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Resumen
La presente investigacion, se realiz6 con la intencion de conocer la perspectiva de la planta
docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), a modo de diagndstico de practicas
inclusivas y necesidades de capacitacion en competencias docentes, para la atencion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Su pertinencia radica en la
presencia de poblacién estudiantil identificada y no identificada con NEE, en las
generaciones mas recientes en el ITM, y la expresién de la incertidumbre sentida del
claustro académico en las practicas que deben llevarse a cabo, para lograr la inclusion de
estudiantes en dicha condicién. Para este fin, se realiz6 una investigacion mixta, que
comprendid en su fase cuantitativa de una encuesta adaptada, de acuerdo a la matriz de
competencias del docente universitario en relacion con la inclusion educativa de Fernandez,
2012, aplicada a ciento dos docentes del ITM, la cual sirvio como punto de partida para
conocer su perspectiva en cuanto a sus practicas inclusivas. Posteriormente se realizé en la
fase cualitativa, una entrevista semiestructurada a ocho docentes, que representaron a cada
uno de los diferentes departamentos académicos del ITM. Como criterio de inclusion, se
considerd que hubiesen tenido experiencia previa en la atencién a estudiantes con NEE en
su saldn de clases. Se concluye la necesidad de formacidn en competencias docentes
inclusivas, la necesidad de deteccidn oportuna de estudiantes con NEE y la generacion por
parte del ITM de condiciones adecuadas que favorezcan las practicas inclusivas de las y los
docentes, como por ejemplo la infraestructura, protocolos de actuacion y materiales de

apoyo para las diferentes condiciones educativas.

Palabras clave: Competencias docentes inclusivas, estudiantes con NEE, capacitacion.
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Introduccion

En la actualidad el tema de la inclusion educativa es uno de los retos de la
educacion superior. La inclusion educativa es un tema de gran relevancia y pertinencia
como objeto de estudio, tal como apuntan Espinoza y Gonzélez, en América Latina se
deben de poner en marcha politicas que desarrollen “una Educacion Superior para todos y
todas, teniendo como meta el logro de una mayor cobertura social con calidad, equidad y
compromiso con nuestros pueblos” (2010, p.23).

En este sentido, el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) no es una excepcion,
en su Proyecto de Programa de Desarrollo Institucional 2019-2024, a través de su Eje
transversal: Evolucion con inclusion, igualdad y desarrollo sostenible, busca “establecer
mecanismos que fomenten la igualdad, la no discriminacion y la inclusion en el TecNM”
(Tecnoldgico Nacional de México, s.f., p. 26).

Lo anterior hace preponderante que los actores en el proceso de inclusion educativa
estén familiarizados con las distintas realidades y necesidades del alumnado en diversas
condiciones, para que en el transcurso de la formacion profesional se logre cumplir con la
meta de terminar sus estudios satisfactoriamente.

La presente investigacion consta de 6 capitulos. El capitulo I, expone la informacién
contextual, asi como los antecedentes que permiten dar un punto de partida para el
entendimiento de la problematica a estudiar, presentando a su vez los cuestionamientos que
guiaron la investigacion y los objetivos a lograr,

El capitulo 11, presenta las bases conceptuales a tratar, partiendo del tema de
inclusién educativa, como punto de origen del derecho de los estudiantes a una educacion
de calidad, que considere la diversidad, y da paso al tema de Necesidades Educativas

Especiales (NEE) y discapacidad, ambas con la clasificacion o tipologia propia, pero que, a
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su vez, tienen puntos en los que convergen. Para efectos de este estudio, se acotd en las
NEE, que abarcan las discapacidades, asi como el Trastorno del Espectro Autista (TEA) y
Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH). Posteriormente en el mismo
aparatado, se presenta el concepto de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
(BAP), como punto complementario para entender las condiciones que limitan el pleno
ejercicio de la inclusion, independientemente de la situacion de discapacidad o trastorno
que experimente el estudiante.

Para concluir el capitulo 11, se define el término competencias, competencias
docentes y competencias docente inclusivas, con la intencién de clarificar a que nos
referimos al hacer mencion y tener una base tedrica comparable con los resultados
empiricos. Se presenta, la Matriz de competencias del docente universitario en relacion
con la inclusion educativa (Fernandez, 2012), que es referencia para la realizacion del
instrumento de recoleccién de datos en la fase cuantitativa y apoyo para el instrumento en
la fase cualitativa.

Posteriormente en el apartado correspondiente al marco de referencia, se incluyen
investigaciones que han abordado el tema de inclusion en educacion superior, presentando
los hallazgos encontrados de las caracteristicas profesionales para atencion a la diversidad y
formacion del profesorado. Para la conformacidn del marco de referencia, se realizé una
revision de las leyes y planes a nivel nacional, estatal e institucional, que norman la
inclusién, atencion a la diversidad y los derechos de las personas con discapacidad. Estas
normas, abarcan diferentes sectores en los que los estudiantes se desenvuelven,
rescatandose el sector educativo que es el que atafie al tema de investigacion.

La metodologia empleada se encuentra en el capitulo 1V, que para esta

investigacion consistié en un estudio de caso, apoyado de un enfoque mixto. En su primera
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fase de naturaleza cuantitativa tuvo como objetivo: conocer las competencias que poseen
los docentes para favorecer la inclusion en educacion superior y en su segunda fase tuvo
como objetivo: conocer las experiencias docentes en atencién con NEE, que deriven en
propuesta de competencias inclusivas a desarrollar. Cada una de las fases se realizo en
momentos distintos, es decir, no de manera simultanea, y los criterios de participacién para
cada fase tuvo caracteristicas distintas. Se expone como se desarrollaron los instrumentos
de recoleccion de datos, asi como el andlisis utilizado para cada una de las fases de acuerdo
a los tipos informacion recolectada. Por Gltimo, se incluye un breve apartado de las
consideraciones éticas que orientaron la investigacion.

El capitulo V, muestra los resultados de la fase cuantitativa y cualitativa, apoyado
de gréaficos y tablas que concentran las respuestas de cada instrumento, donde se aprecia 'y
describe cada una de ellas.

Para culminar el ejercicio de investigacion, se presentan en el capitulo VI las
conclusiones, que a su vez, proponen un curso de formaciéon, basado en las sintesis de las
competencias resultantes de las expresiones docentes, como necesarias de formacion y
desarrollo, para una préactica inclusiva en su labor diaria, asi como algunas especificaciones

mencionadas para facilitar el curso de formacion.
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Capitulo I. Naturaleza y Dimension del Tema de Investigacion

El siguiente capitulo describe el contexto en el que se desarrollé la presente investigacion,
brindando informacion relevante al mismo, para lo cual se tomaron diversos estudios
previos que partian de estudios similares a este tema.

Ademas, incluye a su ez el planteamiento del problema, objetivos e hipétesis de
investigacion, justificacion de la misma, asi como su delimitacion.

1.1 Marco Contextual

Los Institutos Tecnolodgicos (IT) se consolidaron en México en el afio 1948,
primeramente, en los estados de Durango y Chihuahua y, posteriormente en otras ciudades
como Saltillo y Ciudad Madero. Al comienzo la mayoria de su alumnado eran
mayoritariamente hombres y una minoria de mujeres que se acercaba al 6% de su poblacién
estudiantil (Tecnoldgico Nacional de México, 2014).

Tras varios cambios en la administracion de los IT, su desincorporacién del Instituto
Politécnico Nacional en 1959, la fundacion de doce nuevos Tecnologicos y tres Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo entre 1978 a 1988, lograron conjuntar
en 1988 una poblacion estudiantil de 98,310 alumnos, la cual creceria aceleradamente en
los cinco afios posteriores (Tecnoldgico Nacional de México, 2014).

Actualmente, los Institutos Tecnoldgicos son parte de lo que hoy se conoce como
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), debido al decreto presidencial publicado el 23
de julio de 2014 que establece que el TecNM es “un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Educacion Puablica, que sustituye a la unidad administrativa que se hacia cargo de
coordinar este importante subsistema de educacion superior” (Tecnoldgico Nacional de

México, 2014).
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Considerando lo anterior, cabe sefialar que el Instituto Tecnoldgico de Mexicali
(ITM) que forma parte del TecNM, “es una Institucion de educacion en areas tecnologicas
a Nivel Superior, que imparte Educacion Tecnoldgica bajo tres principios: Calidad en la
Educacion, Eficiencia en su Administracion y Pertinencia en sus Egresados” (Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, s.f.).

De acuerdo con ello, el 9 de octubre de 1981, se toma como el afio de fundacion del
ITM, que durante el inicio de su administracion oferto6 las carreras de: Ingenieria Eléctrica
en Control, Ingenieria Industrial en Electronica e Ingenieria Industrial Mecéanica, que
contaron en ese momento con una matricula de 354 estudiantes.

En comparacion con lo anterior, se encontro que en el inicio del curso 2023-2024, el
ITM contd con 23 carreras o programas en modalidad escolar, de los cuales se congregan la
mayor cantidad en 21 licenciaturas y s6lo dos de maestria, que dan como resultado 3659
alumnos en el nivel de licenciatura y 6 alumnos en posgrado, para una matricula total de
3665 estudiantes. Cabe decir, que el ITM no ofertdé programas o carreras en modalidad no
escolarizada en ese mismo periodo.

En cuanto a la planta docente, para octubre de 2023 el ITM contd con 219 docentes
conformados por 128 hombres y 91 mujeres, de los cuales por tiempo de dedicacion se
distribuyen en 115 docentes de tiempo completo, 3 docentes como personal de tres cuartos
de tiempo, 14 de medio tiempo y 87 por hora o asignatura. Con respecto al grado
académico del profesorado, se distribuye de la siguiente forma: 79 tienen titulo de
licenciatura, 2 especialidad terminada, 90 grado de maestria y 7 sin grado de maestria, 39
han obtenido el grado de doctorado y 2 estan en proceso de alcanzar el grado. De la
cantidad total de integrantes de la planta docente, solamente 6 imparten clases a nivel de

posgrado.
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Por otro lado, los rangos de edades del profesorado del ITM se dividen en los
siguientes grupos de etarios: 7 personas de 20 a 29 afios, 34 de 30 a 39 afios, 45 docentes de
40 a 49 afios, 69 en el rango de 50 a 59 afios y 64 tienen 60 afios 0 mas; y dentro de los
cuales, en condicidn de discapacidad se encuentran 2 docentes.

Sobre esta variable mencionada lineas arriba, se encontrd que la matricula
estudiantil a nivel licenciatura del ciclo 2023-2024, fue de 3659 estudiantes, de los cuales,
17 de ellos cuentan con una discapacidad, que entra en una de las siguientes categorias: 7
con Discapacidad fisica / motriz, 3 con Discapacidad intelectual, 3 con Discapacidad
psicosocial, 2 en el rango de Discapacidad auditiva y 2 con Discapacidad visual®.

Si bien, se cuenta con la representacion de la matricula de la comunidad estudiantil
y la composicion de la planta docente, resulta importante dar seguimiento a las estrategias
institucionales de formacion docente a partir de un estudio diagndstico para conocer las
necesidades de atencidén y acompafiamiento a estudiantes y profesores con alguna
discapacidad y gestionar los espacios incluyentes para el desarrollo de las actividades

curriculares, lo que se reconoce como una Necesidad Educativa Especial.

1.2 Antecedentes del Problema

La declaracion de Salamanca realizada en 1994 reconoci6 “la necesidad y urgencia
de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas
especiales dentro del sistema comun de educacion” (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, p.viii). Evitando la segregacién de los grupos

L Informacion proporcionada por las Oficinas de Desarrollo Institucional que pertenece al Departamento de
Planeacién, Programacién y Presupuestacion del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, a partir de la consulta del
reporte 911 de la Secretaria de Educacion Pablica, Estadistica de Educacién Superior.
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vulnerables, requiriendo los esfuerzos de los actores educativos y mejoramiento de las
condiciones como infraestructura, comunicacion, procesos, entre otros, para facilitar que se
logre la inclusion en las instituciones.

Asi mismo “garantizar que, en un contexto de cambio sistematico, los programas de
formacion del profesorado, tanto inicial como continua, estén orientados a atender las
necesidades educativas especiales en las escuelas integradoras” (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,1994, p.x). Se requiere que el
docente esté formado en competencias inclusivas, adicional a las competencias
profesionales de su ejercicio, con el compromiso institucional de proveer y facilitarlas.

En este sentido, Fernandez (2012) retoma el estudio de las competencias docentes
relacionadas con la atencion a la diversidad, que favorecen la inclusion del alumnado
universitario, lo anterior en el Espacio Europeo de Educacidn Superior. Fernandez
menciona cuatro competencias: compromiso y actitud positiva hacia la diversidad,
planificacion educativa teniendo en cuenta las diferencias, mediacion educativa para lograr
los objetivos y evaluacion formativa para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. Tras un
estudio de la literatura existente en el topico de competencias docentes inclusivas a nivel
superior por Fernandez, surge como una teoria emergente la propuesta: Matriz de
competencias del docente universitario en relacion con la inclusion educativa, misma que
sirve como referente para esta investigacion.

Paz (2006), por su parte ha aportado a través de su investigacion: Diagnostico y
propuesta para el desarrollo de competencias docentes para la atencion a estudiantes con
discapacidad a nivel universitario, una propuesta de capacitacion docente, con las
categorias resultantes de dicho trabajo académico que son: percepcion docente ante la

integracién educativa en la universidad, proceso de atencién educativa a estudiantes con
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discapacidad y necesidades de capacitacion docente, para la atencién educativa a
estudiantes con discapacidad en la Universidad Pedagdgica Nacional, Francisco Morazan

de Tegucigalpa M.D.C. Honduras.

1.3 Planteamiento del Problema

Las directrices en politica publica han orientado su atencion principalmente en el
incremento de acceso y cobertura; sin embargo, las opciones educativas para dar respuesta a
las necesidades socioculturales y escolares de la creciente poblacidn estudiantil no son
suficientes para garantizar su permanencia y conclusion educativa exitosa (Boroel et al.,
2018, p.92). En el contexto internacional, ha existido un interes por diferentes organizaciones
en promover la educacion como un derecho, y a su vez una educacion de calidad de acuerdo
a las necesidades propias de los estudiantes, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el cual establece que se debe
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2016, p.7), invita a que no solo se considere
la inclusion dejando a lado la calidad de la educacion, sino trabajar en que esta se desarrolle
de la mejor forma para lograr los aprendizajes esperados de acuerdo al nivel educativo que
se curse.

De acuerdo con el estudio de Tenorio y Ramirez (2016), se identificé que en la
educacion superior, la diferencia que hay entre las condiciones ofrecidas por parte de la
institucion y las verdaderas y diversas experiencias de lo que se vive en el transito
universitario, dan origen a partir de aspectos tales como “la falta de una reglamentacion clara
que posibilite el financiamiento, regule el ingreso y establezca mecanismos para la entrega

de los apoyos requeridos, de acuerdo con las necesidades de estos jovenes” (p.9). También
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se encontr6 la gran carencia de politicas institucionales, en la mayoria de los centros
educativos, que resguarden el derecho a la educacion de personas en situacion de
discapacidad, asi como también la falta de mecanismos, tales como unidades o programas de
inclusién que no solo aseguren el ingreso, sino también la permanencia y el egreso de
personas con Necesidades Educativas Especiales en condiciones igualitarias.

Se concluye por Tenorio y Ramirez (2016), que, si bien las instituciones reciben
estudiantes con NEE, declarandose con esto inclusivas, no todas se hacen cargo de apoyar su
transito educativo, dando respuestas a sus necesidades para asegurar condiciones de igualdad
y calidad.

Por otro lado, no solo las condiciones institucionales como infraestructura, acceso,
entre otras, son elementos para la inclusion. La accion del profesorado en el dia a dia es
fundamental, y la formacion que se requiere para que logren identificar y llevar a cabo
practicas pedagogicas inclusivas se debe ajustar a su realidad y necesidades especificas.
Como resultado de lo anterior, se realizé esta investigacion, con el interés de conocer a modo
de diagnostico, la realidad que perciben los docentes del ITM, acerca de las competencias
docentes que practican.

Adicionalmente, fue importante conocer, en qué competencias percibian se deben de
formar, de acuerdo las dificultades experimentadas, las condiciones que ofrece la institucion

y que modalidad de formacidn les favorece mas para poder participar en un curso.

1.4 Preguntas de Investigacion
Pregunta general:
¢ Cuales son las competencias que el docente universitario debe desarrollar, en el marco de

la inclusion educativa para la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas
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Especiales (NEE), desde la percepcion de las y los académicos del Instituto Tecnoldgico de
Mexicali?
Preguntas especificas:

1. ¢Qué competencias inclusivas llevan a la practica los docentes del Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, desde su percepcion?

2. ¢Qué competencias necesitan desarrollar los docentes para fortalecer el proceso de
inclusion educativa de estudiantes con NEE?

3. ¢Cuales son los principales desafios de la practica docente en el contexto
universitario, para garantizar procesos de ensefianza y aprendizaje inclusivos, en
estudiantes con NEE?

4. ¢Cudles estrategias institucionales consideran prioritarias para fortalecer la practica

docente inclusiva de las NEE?

1.5 Objetivos de Investigacion

General:

Realizar un diagnostico de percepcion de la practica de competencias inclusivas del
profesional de la docencia, concatenado con el andlisis de necesidades de formacion de las
y los académicos, para fortalecer el proceso de inclusion educativa, en la atencion de

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

Especificos:
1. ldentificar las competencias docentes inclusivas, que desempefia actualmente la
planta académica del Instituto Tecnologico de Mexicali, orientadas a la atencion de

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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2. Conocer las experiencias docentes en atencion con NEE, que deriven en una
propuesta de competencias inclusivas a desarrollar.
3. Explorar las condiciones institucionales desde la percepcion docente para favorecer
la atencion de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
4. Conocer cuales son las principales tematicas propuestas para atenderse en un curso
de formacion orientado a practicas docentes inclusivas.
1.6 Supuestos

Los docentes del Instituto Tecnoldgico de Mexicali requieren de fortalecimiento en
competencias que favorezcan la inclusién en educacién superior.

Los docentes reconocen que las competencias pedagogico-didacticas, competencias
de liderazgo, competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo,
competencias interactivas, competencias sociales y competencias organizativas favorecen
la inclusion en educacion superior.

1.7 Justificacion

Hoy en dia la poblacion estudiantil del ITM es muy diversa, sus caracteristicas
varian por género, situacion socioeconomica, discapacidad, lugar de origen, entre otras.
Para septiembre de 2023, el ITM contaba con 17 estudiantes matriculados en situacion de
discapacidad, sin contabilizar a aquellos en condiciones como el Trastorno del Espectro
Autista y Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad, los cuales, en conjunto,
aumentarian la cifra de estudiantes con algun tipo de NEE.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales, son un reto importante para
el claustro académico en el trabajo dentro del aula. Si bien, para el éxito de la educacién
inclusiva se requieren de otros elementos como: infraestructura adecuada, estrategias

institucionales, marco normativo institucional, entre otros, el profesorado es quien se
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enfrenta dia a dia a los retos que la inclusion conlleva en el aula, y son las voces del
claustro académico ante la incertidumbre de su actuacion, quienes motivan la atencion a las
necesidades que experimentan para el cumplimiento de practicas inclusivas.

De lo anterior, surge la inquietud de identificar las competencias docentes
necesarias para lograr que esta poblacion vulnerable entre otras, sea identificada y atendida
de manera adecuada por las y los docentes, quienes intervienen en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Esta investigacion es pertinente y oportuna, y tiene la intencién de obtener datos de
la percepcion docente relacionada a sus practicas inclusivas, asi como las necesidades
sentidas de formacion.

Los frutos de realizar esta investigacion, podran materializarse en propuestas de
acciones concretas para el desarrollo de competencias docentes para atender a esta
poblacion vulnerable desde su ingreso.

El impacto se vera reflejado en un transito educativo de los estudiantes con NEE, en
igualdad de oportunidades, condiciones dentro del aula y experiencia de aprendizaje con
equidad, disminuyendo el abandono escolar, y logrando “acciones articuladas, orientadas a
apoyar a los jovenes en situacion de desventaja, una creciente profesionalizacion docente y
de la gestion escolar, mayor pertinencia de los planes y programas de estudio y la
prevencion de los riesgos que afectan a los jovenes” (Secretaria de Educacion Publica,
2013).

Los resultados obtenidos de la investigacion podran marcar la pauta para
implementar la formacion docente inclusiva, y poner atencién a aquellos otros elementos

que contribuyen para su logro a nivel institucional.
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1.8 Alcances y Limitaciones

A continuacion, se presentan las delimitaciones considerando el espacio fisico,
temporalidad, metodologia y poblacion.

Como primer punto, se eligié el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, el cual para la
segunda quincena de septiembre de 2023 contd con 219 docentes activos, para la fase
cuantitativa se opt6 por un muestreo casual, ya que encuestar a la poblacion total requeriria
de mayores recursos a los disponibles. Para la fase cualitativa se empleé un muestreo
intencional por departamentos académicos, buscando la participacion de un docente por
departamento, siendo criterio de participacion: haber atendido en el aula durante su
trayectoria docente en el Instituto Tecnologico de Mexicali, a algun estudiante con NEE,
logrando tener representatividad de cada uno de los departamentos.

La metodologia llevada a cabo es mixta, donde se utilizé una encuesta como
instrumento cuantitativo y un cuestionario guia para desarrollar una entrevista
semiestructurada a los docentes. El disefio de investigacion responde a un estudio no
experimental, descriptivo, transversal. Las encuestas fueron aplicadas en los meses de
febrero a abril de 2023, por otro lado, las entrevistas fueron realizadas durante los meses de

junio y agosto del mismo afio, de acuerdo a la disponibilidad de los participantes.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1 Inclusion Educativa

Actualmente el término de inclusion suele escucharse mas cominmente, a raiz de
los cambios sociales en busca del respeto por los derechos ante la diversidad. Sin embargo,
para la presente investigacion es relevante tener claro dicho concepto asociado a la
educacion. Echeita y Ainscow aseveran que “en algunos paises, se piensa en la inclusion
como una modalidad de tratamiento de estudiantes con discapacidad dentro de un marco
general de educacion” (2011, p.28). Por lo tanto, para clarificar las situaciones que abarca

la inclusion educativa, se presentan algunas concepciones al respecto.

2.1.1 Definicién de Inclusion Educativa

En el enfoque educativo de inclusion, es importante considerar los alcances que el
concepto tiene y como se concibe. Para Booth y Ainscow la inclusién educativa es un
“conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (2000, p. 9). Dichas barreras estan
presentes en los diferentes componentes educativos, ya sea la institucion educativa, las
politicas, gestion o a nivel social. Un aspecto importante de la inclusion es la consideracion
de la diversidad, sin discriminar o excluir,

La UNESCO, 2009 la define como:

proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las necesidades
de todos los nifios, jovenes y adultos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias, asi como reducir la exclusion

de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y en Gltimo término acabar con ella.
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Entrafia cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias

basados en una vision comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la

convicciodn de que corresponde al sistema educativo ordinario educar a todos los

nifios y nifias (pag. 9).

Esta concepcidn mas detallada, considera las necesidades educativas de los
estudiantes, en las diferentes etapas de su vida y en distintos &mbitos de participacién, en
los que no deben estar limitados por la falta de condiciones favorables en infraestructura,

disefio curricular, estrategias didacticas, actitudes favorables ante la diversidad, entre otros.

2.2 Necesidades Educativas Especiales y Discapacidad

Abordar los términos de necesidades educativas especiales como de discapacidad,
puede generar confusion, ya que en ocasiones pudiera considerarse que el primero abarca
Unicamente al segundo, presentandose las NEE Unicamente en personas en situacién de
discapacidad. Para dar claridad a cada término, se agregan algunas concepciones Utiles para

esta investigacion.

2.2.1 Discapacidad

La SEP (2013b) en el Acuerdo nimero 711 por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, define como
discapacidad a:

aquella particularidad con la que cuente cualquier estudiante de educacién superior

que por razon congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter

fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y pueda
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impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas en
el sistema educativo nacional (p.8).
Por consiguiente, el estudiante con discapacidad es:

el que tiene una deficiencia fisica, motriz, intelectual, mental y/o sensorial (auditiva

o visual), de naturaleza permanente o temporal, que limita su capacidad para ejercer

una o mas actividades de la vida diaria, y puede ser agravada por el entorno

econdmico y social. Algunos de estos alumnos/as pueden requerir de apoyos
educativos complementarios, dependiendo del contexto y de la atencién educativa

que se les brinde (SEP, 2013b, p.3).

Por lo tanto, los estudiantes en situacion de discapacidad, requieren de ayudas
especiales que le permitan ampliar los recursos educativos, y los coloquen en igualdad de
condiciones que el resto de los estudiantes.

2.2.1.1 Tipos de Discapacidad

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (2021)

presenta la siguientes clasificacion y definicion de los tipos de discapacidad:
Tabla 1

Clasificacion y definicion de los tipos de discapacidad

Sensorial Visual Es la deficiencia estructural o funcional del
érgano de la vision y de sus funciones
asociadas como: agudeza visual, campo
visual, visién de los colores o profundidad.
Sensorial Auditiva Es la restriccion en la funcion de la
percepcion de los sonidos externos,
alteracion de los mecanismos de
transmision, transduccion, conduccion e
integracion del estimulo sonoro, que a su
vez pueden limitar la capacidad de
comunicacion.

Discapacidad Motriz En la secuela o0 malformacion que deriva
de una afeccion en el sistema
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neuromuscular a nivel central o periférico,
dando como resultado alteraciones en el
control del movimiento y la postura” (parr.
12)

Intelectual Se caracteriza por limitaciones
significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonada, como en la
conducta adaptativa de la persona como: el
autocuidado, ir a la escuela o aprender
habilidades sociales” (parr. 13).

Mental o Psicosocial Se puede derivar de una enfermedad
mental, que tiene factores bioquimicos y
genéticos, donde los sintomas se presentan
por lo general en la adolescencia y no esta
relacionada con la discapacidad intelectual.
Puede ser temporal o permanente y se
convierte en una condicion de vida. Afecta
la forma de pensar, los sentimientos, el
humor, la habilidad para relacionarse con
otros y el funcionamiento diario de una
persona” (parr. 14).

Nota. Informacion obtenida del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado (2021).

2.2.2 Necesidades Educativas Especiales

Silva (2018), define a las NEE como:
A las condiciones fisicas, como la discapacidad visual; neurologicas como el TDAH
Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad; psicolégicas como la depresion;
emocionales, conductuales y sociales, que pueden tener los alumnos y se reflejan en
el ambito escolar como barreras de aprendizaje, tal es el caso del autismo;
cognitivas como el lenguaje, por mencionar algunos. Estas necesidades pueden ser
temporales 0 permanentes y estar o no asociadas a una discapacidad (parr.6).

Un factor clave de esta definicion son las barreras que pueden presentarse para el

logro del aprendizaje, independiente de las situaciones que presentan los estudiantes ya sea
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por causas fisicas, neuroldgicas o psicologicas, temporales o permanentes, que estan
fuertemente relacionadas a sus contextos.

Los estudiantes que presentan NEE son “aquellos que hayan sido identificados como
tales en funcion de los criterios y normativas establecidas en cada pais” (Booth y Ainscow,
2000, p. 8). Por ejemplo, la SEP (2013b) define al alumno con NEE a:

el que tiene, dependiendo del contexto y de la atencion educativa que se le brinde, un

desempefio escolar significativamente distinto en relacion con sus compafieros de

grupo, por lo que puede requerir que se incorporen a su proceso educativo distintos
recursos y apoyos educativos. Para ello, es necesario realizar los ajustes razonables,

para favorecer el logro de sus aprendizajes, su participacion y convivencia (p. 3).

El entorno educativo en que el estudiante se desenvuelve, es determinante para
definir los apoyos necesarios para su adecuado desempefio y desarrollo escolar, los ajustes
a realizar estan ligados a los recursos disponibles ya sea personales o institucionales.

Lopez y Valenzuela (2015), aseveran que un estudiante presenta NEE cuando:

por “una amplia variedad de razones” muestra dificultades mayores en comparacion

al resto de sus compafieros para acceder a los aprendizajes que le corresponden de

acuerdo a su edad o curso y requiere para compensar dichas dificultades, apoyos
extraordinarios y especializados, que de no proporcionarseles limitan sus
oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Por lo tanto, las NEE cubren un rango de
necesidades que incluyen discapacidades fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas,

asi como dificultades del aprendizaje, emocionales y sociales (p.43).

Generar los apoyos para la atencion de las NEE de los estudiantes, conlleva una
ardua labor de los actores educativos, ya que ante la variedad de necesidades que existen se

requiere diversidad de ajustes o técnicas que sean Utiles para todos.



2.2.2.1 Clasificacion de las Necesidades Educativas Especiales

En el presente apartado se muestran las necesidades educativas especiales,

presentado la definicidn de aquellas que son consideradas para este estudio.
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Lopez y Valenzuela (2015) exponen que la tipologia y definicidn de las NEE tienen

origen médico, basado en clasificaciones de trastornos o deficiencias. Sin embargo, aunque

dan una perspectiva general de las condiciones de cada tipo de necesidad, un mismo

diagnostico puede tener pautas de comportamiento distinto en cada persona, debido a las

diferencias individuales. Por lo tanto, es importante considerar las demandas de cada

estudiante, aunque las estrategias a utilizar sean de beneficio para otros estudiantes con o

sin diagnostico de NEE.

A continuacion, se presenta la clasificacion de NEE de acuerdo a Lopez y

Valenzuela (2015, p.43), utilizando dos categorias: necesidades educativas especiales

permanentes y necesidades educativas especiales transitorias:

Tabla 2

Clasificacion de Necesidades Educativas Especiales

NEE Permanentes

Discapacidad intelectual

Discapacidad Sensorial (auditiva, visual)
Discapacidad motora

Trastornos del Espectro Autista
Discapacidad Multiple

Talentos y/o excepcionalidad

NEE Transitorias

Trastornos especificos del lenguaje

Trastornos especificos del aprendizaje
Aprendizaje lento

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
Trastornos emocionales

Trastornos conductuales

Deprivacion socio-econémica y cultural
Violencia familiar

Embarazo adolescente

Drogadiccion
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Nota. Cuadro concentrador de la clasificacion de Necesidades Educativas Especiales
Informacion obtenida de Lépez y Valenzuela (2015, p.43).

Para efectos de esta investigacion, se presenta la definicion de tipos de NEE que han
sido consideradas para el estudio, Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno de
Déficit de Atencién (TDAH), tomando en cuenta que, aquellas que pertenecen a la
categoria de discapacidades, se han definido en el apartado de tipos de discapacidad en el
punto 2.2.1.1 de este documento.

e Trastorno del Espectro Autista:

Es un trastorno del desarrollo neuroldgico condicionante de una neurovariabilidad

caracterizada por interaccion social disminuida con deficiencia en el desarrollo de la

comunicacion a través del lenguaje verbal y no verbal e inflexibilidad en el

comportamiento al presentar conductas repetitivas e intereses restringidos (Alcald y

Ochoa, 2022 p. 9).

e Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad: Segun el Manual Diagndstico y

Estadistico de los Trastornos Mentales, 5ta. Edicion (2014), como se cito en Rodillo

(2015) es un “patron persistente de inatencion y/o hiperactividad-impulsividad que

interfiere con el funcionamiento o desarrollo que se caracteriza por inatencion,

hiperactividad e impulsividad” (p.54).

2.3 Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
A consideracion de que las barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP),
son factor importante para determinar las NEE de cada estudiante, se aborda a

continuacion, para tener claridad en su concepcion.
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Booth y Ainscow, aportan que las BAP “surgen de la interaccion entre los
estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las
circunstancias sociales y economicas que afectan sus vidas” (2000, p. 8). Por lo tanto, las
BAP a las que se enfrenta cada estudiante, no necesariamente van ligadas intrinsecamente a
la situacién que experimentan, sino de las condiciones a las que esta expuesto en su
entorno.

La SEP (2013b), define las BAP como:

Aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la

educacion y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes. Aparecen

en relacion con su interaccion en los diferentes contextos: social, politico,

econdmico, institucional y cultural (p.3).

Es por eso que hablar de necesidades educativas especiales requiere de conocer la
situacién que experimenta cada estudiante en particular y su entorno, ya que el tltimo,
puede favorecer a que se perciban mas. En cuanto al trabajo en el aula, es importante
resaltar la tarea del docente, que provea las facilidades para que el aprendizaje de los
estudiantes se logre.

2.4 Competencias Docentes

2.4.1 Definicién de Competencias

El término de competencias ha sido utilizado para referirse a habilidades que un
profesional debe desarrollar para su practica. Hoy en dia, se ve aplicado en diferentes
ambitos profesionales y por supuesto el educativo, para determinar lo que se espera que una
persona en una actividad especifica pueda realizar. Para dar claridad al concepto se

presentan las siguientes definiciones.
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Tobdn (2007, p. 17) define competencias como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,

integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber

convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una
perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso

ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y

afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-

empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies
vivas.

La anterior definicidn presenta de una manera amplia las caracteristicas y
aplicaciones de las competencias, que no se limitan a la profesion, sino que tiene un
impacto en otras esferas del &mbito personal de cada individuo, contemplando que no es
unicamente, un tema técnico de saber hacer basado en el conocimiento, sino la
importancia del ser y convivir, en la congruencia de estos cuatro saberes.

De una manera mas concreta Fernandez (2012, p.14), asegura que las competencias
son un “conjunto de habilidades y destrezas necesarias para realizar un trabajo, en un
contexto laboral determinado” (Fernandez, 2012, p. 14), mismas que pueden adquirirse y
desarrollarse mediante la formacidn profesional, y seguirse desarrollando en el ejercicio

de su profesion.

2.4.2 Definicién de Competencias Docentes
La actividad docente, requiere de una variedad de atributos para el cumplimiento de

la accién educativa. EI conocimiento de las mismas, asi como su aplicacion, impacta de
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manera significativa en el logro de los objetivos educativos. Hoy en dia se hace referencia a
las competencias docentes, para especificar los aspectos esperados en un docente.

Segun Zabalza (2003), como se citdé en Maldonado (2018) “las competencias
docentes, son el conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para
desarrollar algun tipo de actividad en la vida cotidiana” (p.121). De manera general, los
conocimientos y habilidades, van en relacion al nivel educativo en el que el docente se
desempefie, asi como de las caracteristicas de los individuos o grupos que atienda.

Para Perrenoud (2003), como se citd en Paz (2018), la “competencia es la capacidad
de actuar eficazmente en una situacién dada, capacidad que se fundamenta en algun
conocimiento, pero que no se reduce a ¢é1” (p.71), por lo tanto, aunado a la preparacion
teorica del profesional de la docencia, es necesaria la praxis como reflejo de los
conocimientos obtenidos.

2.4.3 Clasificacion de Competencias Docentes

Diferentes autores proponen las competencias que debe poseer el educador,
Perrenoud (2004), como se citd en Tejada (2009, p.4), presenta el siguiente decalogo de
competencias:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje

e Gestionar la progresion de los aprendizajes

e Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
e Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo

e Trabajar en equipo

e Participar en la gestion de la escuela

e Informar e implicar a los padres

e Ultilizar las nuevas tecnologias
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e Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

e Organizar la propia formacion continua

Por otro lado, Zabalza (2003), como se cité en Paz (2018), presenta el perfil
competencial del docente universitario:
Saber planificar el proceso de ensefianza aprendizaje, poder seleccionar los
contenidos, utilizar un lenguaje comprensivo, hacer uso de las nuevas tecnologias,
conocer diversas metodologias de trabajo, ser empatico con los estudiantes, buenas
relaciones interpersonales, saber evaluar el aprendizaje, investigar y participar
activamente en busca del crecimiento individual e institucional (p. 72).
Mas (2011), realiza una propuesta de competencias de la funcion docente:
1. Disefiar la guia docente de acuerdo con las necesidades, el contexto y el perfil
profesional, todo ello en coordinacién con otros profesionales.
2. Desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje propiciando oportunidades de
aprendizaje tanto individual como grupal.
3. Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno propiciando acciones que le permitan una
mayor autonomia.
4. Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
5. Contribuir activamente a la mejora de la docencia.
6. Participar activamente en la dindmica académico organizativa de la institucion

(Universidad, Facultad, Area, Departamento, titulaciones...).
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2.4.4. Competencias Docentes Inclusivas

Paz, 2006, realiza una propuesta de capacitacion docente, fruto del trabajo de
investigacion para la obtencién de grado de maestria en investigacion educativa, en la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM), en Tegucigalpa, M.D.C.
La investigacion se realizé desde el paradigma cualitativo interpretativo, con disefio
emergente para interpretar, comprender y dar significado a la realidad. Se utilizo la técnica
de la entrevista a profundidad de manera individual a: docentes de la UPNFM que atienden
0 han atendido a estudiantes con discapacidad, estudiantes con discapacidad, y estudiantes
con discapacidad egresados de la UPNFM. Para la técnica de grupo focal participaron
docentes que no tenian que haber atendido a estudiantes en situacion de discapacidad.

La propuesta de diplomado para atencidon a estudiantes con discapacidad a nivel
universitario de Paz (2006) contempla el siguiente perfil profesional:

Tabla 3
Perfil de competencias docentes para atender estudiantes con discapacidad a nivel

universitario

Competencias Conoce los elementos teodricos del enfoque social y humanista
Conceptuales de la atencidn a la diversidad.

Identifica los fundamentos fisioldgicos de las discapacidades
sensoriales, fisico-motoras del desarrollo y emocionales.
Determina las implicaciones educativas de la discapacidad a
nivel universitario.

Conoce los elementos teodricos para el trabajo en equipos
interdisciplinarios.

Posee los conocimientos necesarios para emplear metodologias
de trabajo para grupos heterogéneos.

Competencias Practica estrategias para desmitificar las concepciones sobre la
procedimentales discapacidad.

Aplica estrategias para elaborar un perfil positivo de los
estudiantes con discapacidad.
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Implementa estrategias educativas como la evaluacién auténtica,
la accion tutorial y las adaptaciones curriculares entre otras, para
la atencion a estudiantes con discapacidad a nivel universitario.
Promueve en el trabajo interdisciplinario un ambiente de
negociacion, escucha activa y asertividad.

Planifica técnicas de trabajo, para la atencién de grupos
heterogéneos.

Competencias
actitudinales

Adopta una conducta de respeto y tolerancia hacia la diversidad.
Toma conciencia de la importancia de identificar las
potencialidades de los estudiantes con discapacidad.

Es capaz de demostrar a sus estudiantes el trabajo con alumnos
con discapacidad.

Asume un rol participativo en los equipos de trabajo
colaborativos.

Desarrolla valores como el compafierismo y la cooperacion,
como medios para lograr el aprecio a la diversidad.

Nota. Perfil de competencias docentes para atender estudiantes con discapacidad a nivel

universitario de Paz (2006, pp. 100-101).

Por su parte (Alegre, 2010, como se cita en Fernandez, 2012), expone diez

capacidades docentes fundamentales para atender la diversidad:

capacidad reflexiva, medial, fomentar situaciones diversas de aprendizaje en el aula,

ser tutor y mentor, promover el aprendizaje cooperativo y entre iguales, capacidad

de comunicarse e interactuar, de proporcionar un enfoque globalizador y

metacognitivo, enriquecer actividades de enseflanza-aprendizaje, motivar e implicar

con metodologia activas al alumnado y planificar (p.16).

Como parte de un proyecto de investigacion titulado: Disefio, produccion y

evaluacion de un entorno telematico para la formacién y reflexion del profesorado

universitario para la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior, con el

objetivo de “profundizar en la identificacion de aquellas capacidades y competencias

docentes relacionadas con la atencion a la diversidad, que favorecen la inclusion del

alumnado universitario” (Fernandez, 2012, p.11), se deriva el articulo de corte tedrico:

“Capacidades y competencias docentes para la inclusion del alumnado en la educacion
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superior”, del cual resulta como teoria emergente, la creacion de un matriz de competencias

que el docente universitario deberia poseer, para favorecer la inclusion educativa como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Matriz de competencias del docente universitario en relacién con la inclusion educativa

Competencias

Indicadores de ejecucién

Competencias
pedagdgico-didacticas

Fija metas, planifica y evalta a corto, mediano y largo plazo
Establece prioridades

Organiza recursos en funcion de resultados

Evalua de forma continua para reorientar y cambiar estrategias
Establece prioridades con los objetivos a evaluar

Tiene capacidad para instrumentar cambios

Posee espiritu dinamico e innovador

Manifiesta interés por las actividades

Identifica y desarrolla estrategias innovadoras para favorecer la
inclusion

de los alumnos con necesidades especiales

Acomoda la ensefianza y adecUa los materiales

Planifica y organiza dia a dia su actividad pedagdgica
Refuerza las competencias dificiles de lograr

Utiliza estrategias novedosas (creatividad)

Crea situaciones diversas de ensefianza-aprendizaje

Fomentar el interculturalismo

Propicia dialogos y situaciones destinadas a la reflexion sobre
las diferentes culturas de sus alumnos

Induce la expresién de puntos de vista personales

Recurre a fuentes y recursos diversos para desarrollar nuevas
hipétesis de trabajo

Facilita diversas formas de entrada al curriculum

Usa y adapta la tecnologia

Encuentra sentido al trabajo que el alumno desarrolla

Motiva, utilizando como referencia los intereses vitales

Competencias de
liderazgo

Posee habilidades interpersonales

Sabe liderar

Crea un clima de confianza y comunicacion

Maneja conflictos

Actua de nexo entre las diferentes diversidades del aula
Fomenta la toma de decisiones en un marco de comunicacién y
negociacion

Competencias para
gestionar al grupo y al

Discute sobre el logro de objetivos
Evalua las relaciones de trabajo
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aprendizaje cooperativo

EvalUa constantemente las acciones positivas y negativas de
los miembros del grupo

Gestiona las metodologias de trabajo didactico y las tareas de
aprendizaje

Usa diversas estrategias de comunicacion y de negociacion que

facilitan una relacion grata y eficaz
Propicia dialogos y situaciones destinadas a la reflexion sobre
la préctica, sus competencias, etc.

Competencias
investigativas

Manifiesta actitud de esmero y dedicacion para la
investigacion

Manifiesta una actitud favorable hacia el aprendizaje continuo
y la innovacion

Pone en préactica el proceso de investigacion-accion

Aplica las modalidades de investigacion

Usa documentos bibliograficos adecuados y actualizados
Maneja las herramientas tecnoldgicas de aprendizaje

Competencias
interactivas

Empatia con el alumno

Promueve la tolerancia, la convivencia, la cooperacion, la
solidaridad entre las personas diferentes

Utiliza el conflicto como espacio y momento para el
aprendizaje

Competencias éticas

Valores

Es amigo de los alumnos

Paciente y tolerante con el proceso de aprendizaje del alumno
Se preocupa por el aprendizaje de los alumnos

Es coherente y fiel con sus principios y valores

Actitudes

Puntual y responsable

Respeta reglas y normas

Asume compromisos y tareas

Es honesto, ético

Posee virtudes

Actitud positiva frente a alumnos con necesidades educativas
especiales

Establece limites

Competencias sociales

Establece una relacion de confianza con el alumnado
Distingue las situaciones que requieren colaboracion
Colaborar con los otros agentes educativos

Competencias
organizativas

Establece una relacion de confianza con el alumnado
Distingue las situaciones que requieren colaboracion
Colaborar con los otros agentes educativos

Fuente: Fernandez (2012, p. 20)

Maldonado 2018, expone las competencias basicas y transversales para atender a la

diversidad en la educacién

superior, especificamente para los estudiantes en situacién de
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discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes, diversidad sexual e inmigrantes:

Planificar el proceso educativo en base a las necesidades del estudiantado
Implementar metodologias que promuevan el respeto, cooperativismo y eviten la
discriminacion.

Evaluar de acuerdo a las condiciones de cada estudiante.

Capacidad comunicativa

Efectuar innovaciones tecnoldgicas

Renovar constantemente la practica pedagdgica

Considerar las diferencias del estudiantado

Conciencia y sensibilidad social.

Promover la participacion del estudiantado en los diferentes espacios de
aprendizaje.

Pensamiento reflexivo y critico
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Capitulo I11. Estado de la cuestion
3.1 Contexto Comparado de la Educacion Universitaria.

La sociedad actual se enfrenta a variados cambios, muchos de ellos producto de la
globalizacidén econémica que impacta en distintas esferas. La educacion no queda exenta de
esto, volviéndose un pilar y fuente de transformacion social, base para poder ir al ritmo de
los grandes avances.

El desarrollo de profesionistas capaces y competitivos de manera internacional,
requiere acciones concretas de universidades publicas y privadas, en el fortalecimiento
curricular, infraestructura y profesorado.

El profesor universitario ante la impronta del siglo XXI, ha dejado de ser solo el
catedratico o el evaluador que tiene la habilidad de desarrollar actividades dentro y fuera
del aula que despierte el interés de los estudiantes, ahora debe ser capaz de ver la aplicacion
del conocimiento en su vida diaria o practica profesional.

El docente es un guia que permite al alumno aprender y no cesa de formarse
profesionalmente y actualizarse en su area de conocimiento y a su vez promover y
desarrollar con sus estudiantes dichos aprendizajes.

La formacion pedagogica de los profesores en educacion superior se vuelve
relevante, no solo es necesario el conocimiento disciplinar, sino fortalecer la practica
pedagdgica que permite el logro de los aprendizajes esperados.

La promocidn del desarrollo del aprendizaje autonomo es distinta a como era la
gestion a afios e incluso décadas atras, por lo que para algunos docentes cumplir con las
practicas actuales representa un reto mayor, sobre todo para aquellos docentes que no
cuentan con las habilidades pedagdgicas y solo las disciplinarias e incluso para algunos de

ellos que en varios casos no buscan la actualizacion en su campo formativo.
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Por otro lado, existen investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional que
dan linea a mejoras en el tema de inclusidn educativa, cabe aclarar, que es necesario
considerar los contextos en los que cada una se desarrolla, ya que cada uno puede tener un
avance Y retos distintos en el tema, sin embargo, para efectos de esta investigacion se
retoman los resultados y conclusiones mas relevantes y que van en direccion a los objetivos
de la misma.

3.1.1 Investigaciones en Universidades Nacionales

La Universidad Iberoamericana de Torreon se considera a si misma como una
institucion educativa inclusiva, Gonzélez y Gutiérrez (2015) desarrollaron una
investigacion con el objetivo general de “realizar un diagnostico pedagogico de las
adaptaciones curriculares dirigidas a alumnos con necesidades educativas especiales, con o
sin discapacidad, adscritos al Departamento de Humanidades de Universidad
Iberoamericana Torredn” (p.21). Siguiendo dicho objetivo, se pretende corroborar la
aseveracion inicial, al identificar en sus objetivos especificos mecanismos de gestion,
acciones aulicas y conocer desde la perspectiva de los estudiantes sus necesidades
educativas especiales (Gonzalez y Gutiérrez, 2015).

La investigacion se realizé como un estudio de caso bajo la nocién del paradigma
interpretativo, utilizando como técnicas de recoleccion de datos: grupos focales, entrevistas
a profundidad y semiestructuradas, el tratamiento de resultados se realiz6 bajo el analisis
categorial mediante su respectiva sabana.

Para efectos de la anterior investigacion, se consideraron tres categorias que

contribuyeron a la demostracion y practica de la inclusién en la Universidad
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Iberoamericana de Torreon, las cuales fueron: gestion pedagdgica, diversidad del alumnado
y gestion escolar.

Como parte de las conclusiones que se retoman de este estudio, se encontrd que a
pesar de que la institucidn cuenta con aspectos favorables para promover la inclusion, tales
como: infraestructura, profesorado comprometido, asi como una filosofia humanista, existe
la falta de adaptaciones curriculares que permitan profundizar en la atencién a la diversidad
de necesidades que tienen los estudiantes, en cuyo sentido la justificacion que se denoto por
parte de algunos coordinadores era que es casi “imposible trabajar con el determinismo
biopsicolégico de algunas discapacidades, puesto que tales educandos no pueden
desarrollar ciertas habilidades, ni la Institucion puede adquirir la totalidad del material
necesario para tales jovenes” (Gonzalez y Gutiérrez, 2015, p.437).

Otro de los hallazgos encontrados por Gonzalez y Gutiérrez en relacion a la gestion
pedagdgica, es el reconocimiento de la necesidad de desarrollar la competencia docente en
tres saberes: gestor, habilidad para tornear elasticamente su materia y la apertura a la
diversidad, haciendo hincapié en la necesidad de que los cuerpos colegiados o academias,
trabajen en comun para desarrollar practicas pedagdgicas inclusivas.

Por otro lado, desde las perspectivas de los estudiantes, asi como de las psicélogas de la
Institucion, se detect6 que las necesidades educativas especiales a trabajar son: la
socioemocional y trastorno de aprendizaje, resaltando especificamente la dislexia.

La investigacion de Gonzalez y Gutiérrez arroja informacion importante que
sostiene la importancia de seguir trabajando para crear Instituciones de Educacion Superior
incluyentes, y sostienen que “incluir no s6lo es un verbo o un dilema, va mucho mas alla de
eso. Implica la participacion abierta de todos los actores involucrados, directa o

indirectamente, en el proceso ensefianza — aprendizaje” (p.446).
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En tanto, en 2014 Amaro et al., publican su articulo donde muestran los resultados
de la investigacion realizada en la Universidad Autonoma de San Luis de Potosi (UASLP)
con un grupo de profesores adscritos a la Facultad de Agronomia y Veterinaria (FAyV) con
el objetivo de conocer las caracteristicas profesionales para la atencion a la diversidad del
grupo de maestros ya mencionado.

La investigacion realizada fue mixta de tipo descriptiva, la cual se llevé a cabo en
dos fases:

una de caracter cuantitativo, para evaluar las caracteristicas profesionales mediante

la aplicacion de un instrumento a un grupo de docentes; y otra de caracter

cualitativo, a través del andlisis categorico de un diario de campo elaborado durante
el proceso de investigacion y de un analisis de contenido de documentos

institucionales (Amaro et al., 2014, p.199).

El instrumento de la fase cuantitativa conto de 45 items, con opciones de respuesta
predeterminada tipo Likert.

En su fase cualitativa se elabor6 un diario de campo, para la interpretacion de la
informacion se apoyo en el método de andlisis de categorias para la construccion de objetos
etnograficos de Bertely, 2000.

Por otro lado, para el analisis de contenido, se hizo una revision de documentos
institucionales, que incluyen:

Informe Institucional del Rector de la UASLP disponible en ese momento (periodo

2011-2012), el Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal

Docente de la Universidad, asi como las Reglas de Operacién del Programa Nacional

del Mejoramiento del Profesorado (Amaro, Méndez y Mendoza, 2014, p. 208).
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Para la fase cualitativa se utilizé el analisis de contenido, tomando como unidad de
andlisis la formacion docente.

Dentro de los resultados obtenidos, a los participantes de la investigacion se les
solicitd “formacidn que les permitiera aprender y aplicar técnicas unicamente para atender
al alumno con discapacidad, orientadas a la reduccion de objetivos y contenidos
educativos” (Amaro, Méndez y Mendoza, 2014, p. 211). Asi mismo sefialaban que era
necesario tener disposicién para el trabajo colaborativo en vez de una tendencia a lo
individual.

De toda la informacion recabada por los autores (Amaro et al.), en dicha

investigacion pueden resaltar que:

es primordial que el profesor desarrolle integralmente las caracteristicas

profesionales planteadas para atender a la diversidad, y que con esto se prepare para

llevar a cabo un proceso de ensefianza en donde las diferencias particulares de cada
alumno dejen de representar un obstaculo para lograr el aprendizaje, pues debe

quedar claro que la diversidad es una caracteristica comun en los seres humanos y

por tanto, todos los alumnos tienen derechos a ser considerados desde su

individualidad. Lira y Ponce de Ledn (2006), como se citd en Amaro, Méndez y

Mendoza (2014, p.214).

Con la referencia de las investigaciones realizadas en México, se da sustento a la
necesidad de seguir indagando en todos los aspectos que abarcan la inclusion desde la
perspectiva de los diferentes actores, teniendo como punto en comun la tarea de las

competencias docentes para atencion a la diversidad.
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3.1.2 Investigaciones en universidades Internacionales

El interés en el topico de inclusion como se vera mas adelante, no es solo de
caracter nacional o local, sino que responde al llamado de organismos internacionales que
vigilan y promueven la calidad educativa en todos los niveles, ajustandose a las necesidades
y caracteristicas de cada poblacion, es decir, mientras unos paises tienen la tarea de proveer
con cobertura en educacién, otros estan trabajando en el proceso de aquellos que accedieron
a la misma.

De igual forma, otros paises trabajan incluso en necesidades muy especificas, que
abren brecha para ser referentes de otros paises e instituciones, tomando las similitudes de
contextos que puedan dar luz a los primeros cambios en sus propias localidades educativas.

Es por eso que la investigacion realizada en Chile por Salinas et al., publicada en
2013, aporta sobre un tema muy especifico de inclusion, que va orientado a la poblacion de
estudiantes con discapacidad. El trabajo titulado La inclusion en la educacion superior:
desde la voz de estudiantes chilenos con discapacidad, comprende otro enfoque de una
misma realidad.

Los objetivos de dicha investigacidn fueron: 1) indagar los significados que tienen
los estudiantes con discapacidad, respecto de sus experiencias en la Educacion Superior y
2) determinar las principales condiciones que facilitan y obstaculizan el proceso de
inclusion en contextos de este nivel educativo.

Como parte de ese estudio basado en metodologia de disefio descriptivo,
exploratorio y relacional, que retoma la teoria fundamentada, se obtuvieron los resultados
en cuanto a la percepcion en diferentes etapas escolares, de los cuales se enuncian los
arrojados en el analisis descriptivo en la etapa universitaria entre los que se distinguen “los

personales, los académicos, los sociales e institucionales” (Salinas et al., 2013, p.88).
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En los aspectos personales, “indican haber adoptado un conjunto de estrategias para
superar los obstaculos que se les presentaban en sus carreras. Ademas, se alude a un
constante intento por normalizar su discapacidad, asumiendo el desafio de desenvolverse de
manera autdbnoma con los apoyos necesarios, queriendo en algunos casos, pasar
desapercibidos” (p.88).

En cuanto a los académicos manifiestan encontrarse con dificultades como: “Una
carga excesiva de asignaturas, falta de recursos materiales y tecnolégicos, dificultades para
realizar las actividades sugeridas en clases” (Salinas et al., 2013, p.89), la situacion anterior
reflejé en ellos estrés y en ocasiones frustracién por no obtener los resultados esperados.

En cuanto al entorno social, se vio favorecido por el apoyo de la familia y, mientras
tanto en su experiencia con los docentes se expresaron en dos vertientes:

Se reconoce una positiva acogida y disposicion de los docentes con los estudiantes

con discapacidad y, por otra, se indica una falta de informacion en tematicas de

discapacidad e inclusién, asi como también la necesidad de formacion de los
docentes en estrategias de ensefianza-aprendizaje con relacién a el uso de
adaptaciones curriculares acordes a sus necesidades educativas especificas (Salinas

etal., 2013, p.89).

Retomando la experiencia con el profesorado y su formacién para atender a grupos
con discapacidad o incluyentes, se reflexiona en el hecho de que, aunque los docentes
manifiesten disposicion y buena actitud ante la diversidad de alumnos, es necesario reforzar
su formacion para ofrecer las mismas posibilidades a todos.

Dentro de las conclusiones de los autores se destacan: proponer estrategias de
“formacion dirigida a los docentes universitarios basado en la perspectiva del disefio

universal para el aprendizaje (DUA)” (Salinas et. al., 2013, p.93), las adaptaciones
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realizadas seran benéficas no sélo para estudiantes con discapacidad, sino atenderan a la
diversidad existente, lo que fomentara en las y los docentes la creacion de estrategias

innovadoras al servicio de todos.

3.2 Modelos Tedricos Hacia la Equidad, Inclusion e Igualdad.

3.2.1 Concepto de igualdad.

El término de igualdad es utilizado por diversos autores que convergen o difieren
entre si, por lo que para tener una mayor claridad del mismo se retoman algunos de ellos
buscando el punto de convergencia partiendo de la definicion general hasta la particularidad
dentro de la educacion.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2018) en su numeral 3, se
define la igualdad como: “el principio que reconoce la equiparacion de todos los
ciudadanos en derechos y obligaciones”, y como resultado de esto, existe la facultad de
exigir a la autoridad lo establecido a favor de los ciudadanos asi como el cumplimiento de
las obligaciones establecidas de manera homogeénea, lo que se traduce en poder recibir de
manera equiparada los beneficios y la justicia, en el cumplimiento de leyes o normas que
rigen en el pais, asi como los acuerdos que se han generado con Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) nacionales o internacionales.

La interpretacion en el ambito educativo conforme a Bracho y Hernandez “la tnica
igualdad en educacion pertinente es con la igualdad de oportunidades; ya que la igualdad es
defendible si se asocia con los conceptos de igual dignidad, derechos y libertades para un
igual derecho a la educacion” (2009, p.3), en ese sentido se afirma que la igualdad es lo que

el estudiante puede exigir como su derecho a la educacién, tanto de acceso al ingreso,
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permanencia y egreso, y no como igualdad de condiciones de los estudiantes en cuanto a
género, caracteristicas socio-econémicas, discapacidad entre otros.

Retomando el término de igualdad de oportunidades en un contexto de personas con
discapacidades, la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad en su
articulo 2° fraccion XX especifica que se entendera por igualdad de oportunidades el:

Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion de acciones afirmativas

necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que

faciliten a las personas con discapacidad su inclusion, integracion, convivencia 'y

participacion, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion.

Lo anterior aplicado para los fines educativos refuerza el concepto que la igualdad
para los estudiantes se basa en que se realicen las adaptaciones pertinentes a las
caracteristicas de los estudiantes, en este caso, que viven con alguna discapacidad, las
cuales pueden ser desde la infraestructura hasta lo pedagogico, a fin de que la falta de

condiciones adecuadas limite su desarrollo durante su trayectoria escolar.

3.2.2 Concepto de equidad.

El concepto de equidad ha sido utilizado de manera recurrente en el tema social,
como en el caso de la equidad de género y servicios de salud, entre otros, con el objetivo de
brindar justicia a los sectores definidos como minorias, de igual forma, dicho concepto se
ha acufiado también el sector educativo y se le considera como la aplicacién de la justicia y
se le relaciona con el término de igualdad.

Bracho y Hernandez (s.f., p. 2.) comentan que hay una falta de claridad en el
concepto lo cual se alude a la interaccion de otros tres “por un lado, el de igualdad; por otro

el cumplimiento del derecho y justicia, y, por Gltimo, el de inclusion”, debido a la
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interrelacion que tienen estos puede generarse confusion y por lo tanto aplicarse con
inexactitud al ser aplicado en proyectos o propuestas formales por parte de los actores que
le convergen al tema.
El concepto de equidad incluye un valor moral o ético para que un bien o servicio
no sea distribuido igualitariamente sino en beneficio de los sectores sociales mas
desfavorecidos. No obstante, la equidad también requiere que ciertos bienes sean
distribuidos inicialmente en proporciones iguales. En este sentido la equidad se
relaciona con la justicia, ya que se argumenta que la distribucién de los bienes debe
realizarse de acuerdo con lo que cada quien merece (Bracho y Hernandez, s.f. p.3).
Por lo anterior, para que pueda aplicarse la equidad es importante reconocer la
diversidad de caracteristicas del ser humano, las que se le han dado de manera natural y las
adquiridas durante su vida, de este modo se puede evaluar lo que cada cual requiere y llevar
las acciones pertinentes para cubrirlas, sin permanecer solo en la igualdad, sino avanzar

hacia la equidad.

3.2.3 Equidad educativa.

De manera mas especifica y para los fines de esta investigacion es conveniente
definir el concepto de equidad en educacion que cuenta con definiciones diversas pero que,
en ellas se encuentran aspectos que convergen y dentro de los cuales destacan los que se
mencionan a continuacion:

Rodriguez (2009, p.1) “Una educacion equitativa es aquella que les permite a todas
las personas tener acceso a una educacion de similar cantidad y calidad, con independencia

de su origen socioecondmico”.
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Es decir, la equidad se debe aplicar para todos, por ejemplo: tanto con
caracteristicas sobresalientes y condiciones econdmicas favorables, dando seguimiento para
su mejor desarrollo, asi como mejorar las condiciones que permitan el acceso a recursos
idoneos para los estudiantes menos favorecidos, lo cual puede observarse como una
preferencia en destinar apoyos a un sector, siendo al contrario acciones que permitan
igualar ciertas condiciones.

Desde una perspectiva practica, Sanchez-Santamaria propone definir la equidad

educativa como: “un elemento constitutivo del valor social de la educacion que se

articula en torno a un conjunto de discursos y practicas educativas orientadas a

promocionar y mejorar el desarrollo competencial de todos los estudiantes, de

acuerdo a tres dimensiones: inclusion, justicia social y diversidad cohesiva” (2011,

p. 213).

Como se puede observar en la definicion anterior, se retoman los conceptos de
inclusién y justicia social, es el punto donde al inicio se comentaba que convergen otras
definiciones que aportan pero que se diferencian entre si. Para el logro de la equidad
educativa, no se puede prescindir de alguno de ellos.

Un aspecto importante de dicha definicion es la integracion de la diversidad
cohesiva, que aporta con esta dimension “el camino para la construccion de una ciudadania
plena, critica y activa ante los desafios de nuestras sociedades modernas” (Sanchez-
Santamaria, 2011, p.218), permitiendo asi que el sujeto esté en condiciones de lograr su
maximo desarrollo, por consiguiente “la equidad es inclusiva cuando todos tienen las
mismas oportunidades para alcanzar un algo fundamental y las oportunidades expresan y
dan posibilidades para que cada persona pueda llegar a realizarse como ciudadano”

(Sanchez-Santamaria y Ballester, 2014, p.94).
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3.2.4 Concepto de inclusion.

Previo a considerar el concepto de inclusion, el término utilizado era el de
integracién, siendo este Gltimo insuficiente para expresar e implementar las acciones
esperadas socialmente, es por eso que inclusion “puede considerarse como una actitud que
engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las
necesidades de la diversidad” (Barradas, 2014, p.66), atendiendo a las caracteristicas de
cada persona y haciendo valer sus derechos y responsabilidades, y no solamente abriendo
espacios para poblaciones vulnerables donde no sean escuchados o su participacion sea
limitada.

Los seres humanos somos diversos entre nosotros, esa diversidad se ve manifiesta
en diferentes contextos, y el sector educativo no es la excepcion, por lo que “un tratamiento
igualitario solo seria justo si los estudiantes fueran idénticos, pero no lo son ni genética,
social ni culturalmente; y al no considerar sus carencias, limitaciones y discapacidades la
igualdad generaria marginacion, exclusion e injusticia” (Bracho y Hernandez, 2009, p.4), es
por eso la importancia de contemplar estos aspectos en educacion, no sélo reconocerlos,
sino actuar para generar respuestas y estrategias de atencion.

Del mismo modo, es necesario definir a “la educacién inclusiva como el proceso
para tratar de garantizar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes en la vida
escolar de las instituciones educativas, con particular atencion a aquellos jovenes
vulnerabilizados” (Calvo, 2013, pp.5-6), desde el ingreso hasta el egreso de los estudiantes,
atendiendo con equidad sus necesidades.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(2009), también conocido como UNESCO por sus siglas en inglés (United Nations
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Educational, Scientific and Cultural Organization), sefiala que la educacion inclusiva “es
un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos los
educandos”, entendiendo por todos el acoger a “todas las personas de la comunidad,
independientemente de su procedencia social, cultural o caracteristicas individuales, y den
respuesta a la diversidad de necesidades de aprendizaje” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2009), con lo anterior se deja a un lado la
discriminacion en todos los sentidos, no solo asociandose con la integracién de personas
con alguna discapacidad o en extrema pobreza como suele tradicionalmente se utiliza, sino
contar con calidad educativa para todos.

Por otra parte y delimitando a una poblacion mas especifica, la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad en su articulo 2° fraccion Xvii entiende por
Educacion Inclusiva “la educacion que propicia la integracion de personas con
discapacidad a los planteles de educacion basica regular, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y materiales especificos” (2011), En esta definicion, se aterrizan algunas
de las acciones a llevar a cabo en cuanto a las adecuaciones pedagogicas que se deben
considerar en los espacios escolares.

Asimismo, como parte de la evolucidn del concepto de equidad educativa, Sdnchez-
Santamaria y Manzanares, realizaron una recopilacion (ver tabla 5) que ilustra los cambios
ocurridos a nivel internacional en la concepcion de la equidad educativa, asi como las
politicas que las rigen y los periodos en que se suscitan.

Tabla 5
Categorias de analisis: Vias del cambio de las reformas educativas a nivel internacional en

relacion a la equidad educativa.
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Via del cambio Periodo POI't'ce.‘ Caracteristica Equidad
educativa

Innovacién e Politicas de Optimismo e Igualdad de
. . . 50-70/80 ., . - ; )
inconsistencia compensacién innovacion oportunidades: acceso

o — Igualdad de
Mercado; y 80/90-2000 POM'C.E?S de . Calidad: . oportunidades: acceso
estandarizacion inclusién social excelencia

y resultados
Rendimientoy ~ 90/2000- ' oiticas de Calidad: éxito  Equidad como
., inclusién . y .

colaboracion Act. educativa para todos inclusién educativa

Nota. Tomado de Sanchez-Santamaria y Manzanares, (2014, p. 16).

Como se observa en la evolucién del concepto, surgen los términos de igualdad de
oportunidades, calidad y éxito educativo. Asi mismo llama la atencién la intima relacién
que muestra la Gltima via del cambio: Rendimiento y colaboracion, con el término de
inclusién, y la transicién en la politica educativa, de inclusién social en el periodo 80/90-
2000 (como lo sefala la tabla 2) a una politica de inclusion educativa, donde se redefine el
concepto de equidad como inclusion educativa.

Lo anterior confirma la intima relacion de los conceptos como un binomio, que
recoge a su vez a los antes explicados en este documento.

De la via del cambio de Rendimiento y colaboracion resultan tres puntos a
considerar: “evolucion del concepto de educacion especial hacia la educacion integradora e
inclusiva” Ainscow (1999); Blanco (2008), como se cito en Sanchez-Santamaria y
Manzanares (2014, p.21), cambio en el sujeto de intervencién y la transformacion del papel
de la escuela. Este ultimo:

en un primer nivel, los sistemas educativos deben dar una respuesta basada en la

oferta y acceso a los servicios educativos bajo el principio de igualdad, diversidad e

inclusién, y en un segundo nivel —la referida al centro y el aula— se tienen que

articular metodologias y materiales que atiendan la diversidad social, cultural,
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politica, de género y fisica. Todo ello garantizando el éxito para todos (Sanchez

Santamaria y Manzanares, 2014, p. 22)

Los puntos antes mencionados amplian el panorama del trabajo inclusivo,
agregando la caracteristica de la calidad sefialando que ‘el problema no reside en garantizar
que todos tengan éxito, sino en que todos tengan las mismas posibilidades de poder hacer
uso de su éxito en la vida” (Sanchez-Santamaria y Manzanares, 2014, p.23). La equidad y
la inclusion no es limitativa al acceso, sino que reconoce el trabajo pendiente en este caso
para las IES y un aspecto que interesa para esta investigacion es el aplicable a lo
pedagdgico, siendo este ultimo relevante para dotar de esas posibilidades a los estudiantes.

Para concluir el tema de la inclusion, se rescata la tercer tendencia internacional
actual con la que concluyen los autores Sanchez-Santamaria y Manzanares en 2014, “la
equidad como inclusion educativa, con énfasis en la redistribucion de recursos educativos,
generacion de situaciones de aprendizaje ajustadas a los ritmos y expectativas de
aprendizaje del alumnado desde un enfoque inclusivo” (pp.24-25) , “de este modo, se
entiende que la educacion debe ser de calidad para todos en un contexto de equidad, donde
la cohesion social ha de regir la funcidon y mision de los sistemas educativos” (p.25).

3.3 Marco Normativo de la Educacion en el Contexto de la Inclusion

En este apartado se presentan las normativas vigentes en México que respaldan el
derecho a la educacién para todos y todas las personas, asi como también decretos y
programas que maneja el Tecnologico Nacional de México.

3.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Articulo 2°. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos destina su
apartado B para la promocién de igualdad de oportunidades para los pueblos indigenas del

pais. Siendo obligacion de las autoridades “Garantizar e incrementar los niveles de
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escolaridad, favoreciendo la educacion bilingue e intercultural, la alfabetizacion, la

conclusion de la educacion basica, la capacitacion productiva y la educacion media superior

y superior.” Articulo 2°. Apartado B fraccion II.

En su articulo 3° sefiala que “Toda persona tiene derecho a recibir educacion”, sin
exclusién alguna de raza, sexo, condicion social o fisica,

3.3.2 Ley General de Educacién.

La Ley General de Educacion en su articulo 7° establece que la educacién es obligatoria y

ademas es: “Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y exclusion, asi como las

demas condiciones estructurales que se convierten en barreras al aprendizaje y la
participacion” para lo cual:

Eliminara las distintas barreras al aprendizaje y a la participacion que enfrentan cada

uno de los educandos, para lo cual las autoridades educativas, en el &mbito de su

competencia, adoptaran medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes
razonables.

Asi mismo considerara las diferencias individuales que impacten en su desempefio
escolar como: “capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de
los educandos”.

3.3.3 Ley de Educacion del Estado de Baja California.

La Ley de educacién del estado de Baja California (2020), en su Articulo 5° establece que:
Para el cumplimiento de los fines y criterios previstos en esta Ley y de conformidad
con las necesidades de la poblacién en su contexto local, contextual y situacional del
proceso de ensefianza y aprendizaje, la autoridad educativa estatal podra llevar a

cabo una regionalizacion en la prestacion del servicio publico educativo,
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garantizando a las personas el acceso a una educacion con inclusion, equidad y

excelencia.

Por otro lado, el articulo 6°, establece que:

La autoridad educativa estatal y municipal, prestaran servicios educativos con

inclusién, equidad y excelencia a través de los lineamientos de la nueva escuela

mexicana. Las medidas que adopten para tal efecto estaran dirigidas, de manera
prioritaria, a quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo,
dispersos o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias
especificas de caracter socioeconomico, fisico, mental, de identidad cultural, origen
étnico o nacional, situacion migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género,
preferencia sexual o préacticas culturales.

Los articulos anteriores no mencionan la educacion superior, no siendo esto
excluyente para la misma, y se confirma con el Articulo 10° “La educacion especial buscara
la equidad y la inclusion, la cual deberé estar disponible para todos los tipos, niveles,
modalidades y opciones educativas establecidas en esta Ley”. Al abarcar diferentes
modalidades educativas, la aplicacion de la calidad, equidad e inclusién educativa cubre la
educacion superior, reforzando el derecho a cualquier persona de tener los mismos

derechos educativos en cualquier nivel en el Estado.

3.3.4 Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
El treinta de mayo de 2011 fue se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD), de la cual se han

publicado reformas hasta el catorce de junio de 2024, dicha ley en su Articulo 4° estipula:
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Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden
juridico mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género, edad, o un
trastorno de talla, condicién social, econémica o de salud, religion, opiniones,
estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion
migratoria o cualquier otro motivo u otra caracteristica propia de la condicién
humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la discriminacion
tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con discapacidad sea
tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea, en
una situacién comparable.

De acuerdo con el Articulo 6 de la Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad (LGIPD) en su fraccion 1V sefiala que el Poder Ejecutivo Federal tendra
la facultad de “establecer y aplicar las politicas publicas a través de las dependencias y
entidades del Gobierno Federal, que garanticen la equidad e igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad”.

LGIPD Articulo 12° menciona que: “La Secretaria de Educacion Publica promovera
el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o
administrativo del Sistema Educativo Nacional”.

Para lo cual de sus diferentes acciones retomamos la fraccion I “establecer en el
Sistema Educativo Nacional, el disefio, ejecucion y evaluacion del programa para la
educacion especial y del programa para la educacion inclusiva de personas con
discapacidad”, adicionalmente en su fraccion Il estipula:

Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del

Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que
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eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones

educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con

personal docente capacitado.
3.3.5 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Como parte de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, se establecieron diferentes objetivos. En su objetivo 2

establece:

Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar mediante la creacion de puestos de

trabajo, el cumplimiento del derecho de todos los jovenes del pais a la educacién

superior, la inversion en infraestructura y servicios de salud y por medio de los
programas regionales, sectoriales y coyunturales de desarrollo (Gobierno de

México, 2019, p.16).

El derecho a la educacidn para todos los jovenes del pais debe considerar la
diversidad de situaciones y necesidades de los mismos, y las facilidades para el acceso a la
educacion superior. El Plan Sectorial de Educacion se deriva del PND 2019-2024, y en el
mismo, se mencionan los aspectos de inclusion, equidad, condiciones, en otros, que

permiten desarrollar el objetivo 2 del PND 2019-2024.

3.3.6 Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

Como parte de los objetivos que se presentan en el Plan Sectorial de Educacion (PSE),
se considera en su Objetivo prioritario 1: “Garantizar el derecho de la poblacion en México
a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal

el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” (p. 201).
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La estrategia prioritaria 1.4 Garantizar condiciones de equidad para todos, con énfasis
particular en los grupos y poblaciones histéricamente discriminados, establece que se
instrumentara las siguientes acciones puntuales:

1.4.2 Crear condiciones de accesibilidad en los planteles de servicios regulares para

favorecer la inclusién de estudiantes con discapacidad en todos los tipos, niveles y

modalidades.

1.4.3 Promover que todas las escuelas de los diferentes tipos, niveles y modalidades,
cuenten con libros de texto gratuitos, material didactico y tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales disefiados para estudiantes con
discapacidad.

1.4.5 Reforzar los servicios de educacion especial para la atencion de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad y para aquellos que presentan aptitudes
sobresalientes.

(p. 215)

3.3.7 Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México DOF: 23/0/2014.

En el decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en su articulo 2° fraccion V se especifica que
tendrd como objeto “ofrecer la mas amplia cobertura educativa que asegure la igualdad de
oportunidades para estudiantes en localidades aisladas y zonas urbanas marginadas,
impulsa la equidad, la perspectiva de género, la inclusion y la diversidad”.

Este decreto agrega en su articulo 3° en su fraccion XIV que se atribuye el

“coordinar las politicas orientadas a la articulacion y fortalecimiento de la formacion,
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actualizacion y superacién del personal académico para mejorar sus habilidades, tomando
en cuenta las opiniones y propuestas que al respecto emitan las autoridades locales”.

La fraccion XX estipula “proponer a la Secretaria de Educacion Publica las
prioridades en construccion, equipamiento, mantenimiento, conservacion, uso y
aprovechamiento de edificios, instalaciones, mobiliario y equipo de “LOS INSTITUTOS,
UNIDADES Y CENTROS”.

Agrega en su fraccion XX VI “Establecer y regular los procedimientos de seleccion,
ingreso, trayectoria y egreso de estudiantes de “LOS INSTITUTOS, UNIDADES Y
CENTROS”.

3.3.8 Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018.

Con el compromiso de una educacién con calidad, el Tecnoldgico Nacional de
México alineado a las metas nacionales incluye en el Programa Institucional de Innovacién
y Desarrollo 2013-2018 en su “Objetivo 2. Incrementar la cobertura, promover la inclusion
y la equidad educativa” (Secretaria de Educacion Publica, 2014). De ahi que se deriva la
necesidad de realizar acciones que permitan la inclusion de los estudiantes en condicion
vulnerable como lo son por ejemplo los que tienen alguna discapacidad en los Institutos que
forman parte de este sistema como lo es el Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

3.3.9 Programa de Desarrollo Institucional 2019-2024

Como parte de los ejes estratégicos del Programa de Desarrollo Institucional (PDI)
2019-2024, que el ITM afrontd, se retomd el Eje Estratégico 1, que abarca la cobertura
educativa, calidad y formacion integral.

En el segmento de cobertura, ITM se compromete a contribuir “con énfasis en la
equidad e inclusién para atender a la poblacion con discapacidad y tomando en cuenta todas

las barreras que impiden a los grupos vulnerables el acceso, permanencia y egreso en la
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educacion superior tecnoldgica” (Tecnologico Nacional de México, 2019, p.14). Por lo
tanto, busca garantizar el derecho a la educacién, permitiendo las mismas oportunidades de
acceso para todas y todos los ciudadanos que pertenezcan a grupos vulnerables.

Por otro lado, en contribucion a una perspectiva incluyente, en su Eje Transversal:
Evolucion con inclusién, igualdad y desarrollo sostenible, identifico como una de sus
problematicas el tema de la responsabilidad social universitaria, como necesidad de
establecer lazos de trabajo colaborativo con distintos sectores y grupos sociales en
desventaja, para contribuir en acciones conjuntas para disminuir las desigualdades
(Tecnolégico Nacional de México, 2019).

Para lo anterior establece como meta: “Un proyecto de investigacion con impacto en
la generacion de ambientes de aprendizaje y de convivencia inclusivos, equitativos y
respetuosos de la diversidad en conjunto con grupos sociales que presentan mayor
desventaja” (Tecnoldgico Nacional de México, 2019, p.25). A través de ejercicios de
investigacion, se puede conocer la realidad particular en términos de inclusion del ITM, asi
mismo la accion investigativa, da como resultado programas y proyectos de aplicacion para
el ITM, que a su vez involucren, como se menciond en la problematica, a sectores y grupos

que participen en la consolidacion de las acciones.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico

La investigacidn tendra como escenario de estudio el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali, ubicado en el estado de Baja California, México. Su estructura administrativa
pertenece al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos del Tecnoldgico Nacional de
México, distribuido en 266 institutos en todo el pais. La metodologia elegida se ha
considerado la mas adecuada para cumplir los objetivos propuestos y aportar datos
importantes, pertinentes y de relevancia que beneficien a la propia institucion, asi como el
sistema.
4.1 El Enfoque de la Investigacion

El desarrollo metodologico de la investigacion responde a la metodologia mixta, a
razon de tener datos precisos de la percepcion docente ante su practica inclusiva, asi como
recuperar las voces de los participantes del estudio, e interpretar los discursos con mayor
precision y exhaustividad.
4.1.1. Método de investigacion

Con el propdsito de elaborar una propuesta de competencias docentes desde la
concepcidn de los actores involucrados, y favorecer la inclusion educativa, se desarroll6 un
estudio de caso. Los estudios de casos de acuerdo con Merriam (2009), como se citd en
Urra et al. (2014) “son una descripcion holistica ¢ intensiva y analizan, ya sea, una instancia
unica, un fendmeno o una unidad social” (p.132). Ademas de ser como lo expresa Yin
(1984), como se cito en Lopez (2013, p.140) “una herramienta valiosa de investigacion, y
su mayor fortaleza radica, en que a través del mismo se puede registrar y describir la
conducta de las personas involucradas en el fenémeno estudiado”.

Se eligio-el estudio de caso tnico debido a que “su uso se fundamenta en la medida

que el caso Unico tenga caracter critico, es decir, que permita confirmar, cambiar, modificar
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o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio, lo que puede ser un factor importante
para la construccién teorica” (Lopez, 2013, p.141.). Con este tipo de estudio, se pudieron
presentar resultados y conclusiones caracterizadas a la institucion seleccionada, que derivan
en propuestas de acciones para su realidad en concreto.

La seleccion del caso, se sustento en los criterios de “acceso a las instituciones,
relaciones personales con los miembros de las instituciones que faciliten de alguna manera
el desarrollo del estudio, obteniendo informacion, documentos y entrevistas con los
participantes o informantes” (Lopez, 2013, p.142). Se conto con las facilidades de realizar
la labor investigativa en el ITM, identificar y relacionarse con el personal de la institucion,
para poder acercarse y gestionar la aplicacion de los instrumentos seleccionados para dicha
investigacion.

Para el tema de esta investigacion se toma como caso al Instituto Tecnoldgico de
Mexicali (ITM) ya que se desea conocer la situacion del instituto en general en cuanto a las
competencias docentes inclusivas, por lo tanto, se considera como una unidad social.

El hecho de que se toma a la unidad social y no Gnicamente casos particulares,
obedece a lo expresado por los docentes, particularmente, la necesidad de desarrollar
competencias que les permitan, por un lado, profesionalizarse en su practica docente y por
otro, apoyar a los estudiantes a ser incluidos en el aula y elevar el sentido de pertenencia a
la institucion en si. Los sefialamientos de la planta docente han provenido de diferentes
departamentos administrativos, no se ha hecho distincion de alguno en particular.

El procedimiento metodoldgico se dividié en dos fases:

Fase 1. Identificacion de competencias docentes del profesional de la docencia en el ITM.

Conocer la percepcion de las competencias inclusivas que aplican los docentes en el ITM.
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Obijetivo: Conocer las competencias que poseen los docentes para favorecer la inclusién
en educacion superior.
Materiales: Cuestionario de Competencias Docentes Inclusivas
Software Excel
Técnica de analisis: Estadistica descriptiva.
Fase 2. Conocer la percepcion de las necesidades, competencias y condiciones que
favorezcan practicas inclusivas en estudiantes con NEE, desde la perspectiva de docentes del
ITM con experiencia de atencién de algun caso en el aula.
Obijetivo: Conocer las experiencias docentes en atencion con NEE, que deriven en
propuesta de competencias inclusivas a desarrollar.
Materiales: Cuestionario para entrevista semiestructurada.
Teécnica de analisis: Analisis de contenido.
4.2. Sujetos de Investigacion

Para esta investigacion se solicitd la participacion de los docentes activos en el ITM,
en el semestre de febrero a abril de 2023 para la fase cuantitativa, y en los meses de junio y
agosto de 2023 para la fase cualitativa. Para el mes de septiembre de 2023, se tuvieron
registrados 219 docentes activos en el ITM.

La seleccion de los sujetos de investigacion atendio a los objetivos de cada una de
las fases de la investigacion, apegandose a la accesibilidad de los docentes y al
cumplimiento de los criterios establecidos para participar en la entrevista. Para diferenciar,
entre las respuestas de la fase cualitativa y cuantitativa, en los siguientes apartados de la
investigacion, se optd por nombrar en lo sucesivo como: participantes, a los que

contestaron la encuesta, y como: entrevistados, a quienes participaron en la entrevista
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semiestructurada propia de la fase cualitativa. A cada participante y entrevistado se le
asigno un numero, de acuerdo al orden de recepcion de sus respuestas en ambas fases.
4.2.1 Etapa Cualitativa

4.2.1.1 Entrevistados.

La seleccion de los entrevistados se realizd a través de una muestra no probabilistica
intencional, en la cual “se seleccionan sujetos particulares que son expertos en un tema o
relevantes como fuentes importantes de informacion segun criterios establecidos

previamente” (Bisquerra, 2004, p. 148).

4.2.1.2 Criterios de participacion
La seleccion de los docentes entrevistados atendio a dos criterios:

a) Departamento de adscripcion

b) Haber atendido en el aula durante su trayectoria docente en el Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, a algun estudiante con NEE.

Lo anterior con la intencién de que hubiera un representante por cada departamento
académico del ITM.

Se logro la participacion de ocho docentes, un profesor por departamento
académico, en el caso de Ciencias Economico Administrativas se conto con dos docentes.
Los departamentos académicos en el ITM son los siguientes: Ciencias Econdmico
Administrativas (CEA), Ciencias Basicas, Ingenieria Metal Mecanica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Quimica-Bioquimica, Sistemas y Computacion y Eléctrica-Electrdnica.

4.2.1.3 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Para esta investigacion se eligié la entrevista (Apéendice C) como la técnica

adecuada para la obtencion de informacion en su fase cualitativa: “una entrevista es una
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conversacion que tiene una estructura y un propasito. En la investigacion cualitativa, la
entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias” (Alvarez-Gayou, 2003, p.109), razon por la cual esta
técnica se vuelve idonea para conocer las experiencias de los docentes del ITM en cuanto
inclusién educativa se trata, en un ambiente cbmodo que se preste a generar confianza para
la expresion.

La entrevista realizada fue semiestructurada, apoyada por una guia tematica, que
permitio tener apertura a nuevos tépicos, los cuales el docente pudo mencionar y que
estuvieron relacionados con el objetivo de la investigacion, mismos gue no se consideraron
desde el inicio de la investigacion, pero que aportaron al objetivo de la misma.

Para el disefio de la guia tematica, se desarrollaron cinco categorias: percepcion de
habilidades para la Educacion Inclusiva, dificultades para la atencion de las NEE,
identificacion de las competencias por desarrollar, condiciones para favorecer las practicas
inclusivas hacia estudiantes con NEE y caracteristicas de la capacitacion en inclusién. De
dichas categorias surgieron once preguntas para la guia de entrevista como se muestra en el

Apéndice C.

4.2.2 Etapa Cuantitativa

4.2.2.1 Participantes

La seleccion de los participantes fue un muestreo no probabilistico casual, que se
caracteriza por:

utilizar como muestra a individuos a los que se tiene facilidad de acceso,

dependiendo de distintas circunstancias fortuitas. Por eso a veces se le denomina
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muestreo por accesibilidad. Un caso particular es el de utilizar voluntarios que

acceden a participar por propia iniciativa en un estudio (Bisquerra, 2004, p. 148).

Lo anterior por la facilidad para acceder al profesorado y de la participacion
voluntaria de las y los docentes encuestados.

4.2.2.2 Criterios de participacion

La seleccion de participantes de esta fase se sustentd en un criterio:

a) Ser docente activo en el ITM, en el periodo de febrero a abril 2023.

Por lo anterior, los docentes que estuvieran inactivos en el periodo de febrero a abril
de 2023 no participaron en el estudio.

4.2.2.3 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Para la realizacion de la encuesta, se tom6 como base la Matriz de competencias del
docente universitario en relacién con la inclusion educativa de Fernandez, 2012, (Apéndice
A), que se presenta en el capitulo Il. La matriz se compone por las categorias denominadas
competencias, que tienen subcategorias llamadas indicadores de ejecucion. Se realiz6 una
seleccion de competencias e indicadores a incluir en la encuesta (Apéndice B), asi como se
agrego la categoria de perfil docente, y en la seccion de indicadores de ejecucion, se
afiadieron los pertenecientes a la nueva categoria y se agregaron nuevos en las categorias
previamente seleccionadas.

La matriz original consta de ocho categorias que son: competencias pedagdgico-
didacticas, competencias de liderazgo, competencias para gestionar al grupo vy al
aprendizaje cooperativo, competencias investigativas, competencias interactivas,
competencias éticas, competencias sociales, y competencias organizativas.

La adaptacion del instrumento consistid en la eliminacion de las categorias

competencias investigativas que incorporan los indicadores de ejecucion: manifiesta actitud
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de esmero y dedicacidn para la investigacién, manifiesta una actitud favorable hacia el
aprendizaje continuo y la innovacion, pone en practica el proceso de investigacion-accion,
aplica las modalidades de investigacién, usa documentos bibliogréaficos adecuados y
actualizados, maneja las herramientas tecnoldgicas de aprendizaje. Por otro lado, se elimina
a su vez, las categorias de competencias interactivas que contemplan los indicadores de
ejecucion: empatia con el alumno, promueve la tolerancia, la convivencia, la cooperacion,
la solidaridad entre las personas diferentes, utiliza el conflicto como espacio y momento
para el aprendizaje. La eliminacion de categorias, fue a razon de presentar similitud con las
competencias éticas y competencias sociales, que, aunque tienen practicas diferentes, se
omitieron para evitar confusion y permitid la incorporacion de la categoria de perfil docente
y categoria de competencias de evaluacion del aprendizaje, a fin de contextualizar el
instrumento en el &mbito de Instituto Tecnoldgico y los desafios de la practica docente
expresadas por los participantes.

Para la seleccion de los indicadores de ejecucion que en lo sucesivo se convierten en
los items del instrumento, se hizo una revision considerando la claridad de las oraciones y
la facil interpretacion para las y los encuestados. Aquellos que no cumplieron con los
criterios considerados, se excluyeron de la categoria y se gener6 una nueva redaccion que
contempld los aspectos de los indicadores eliminados o aporté un aspecto no considerado
en la matriz original.

La encuesta adaptada, consistio en ocho categorias con cuarenta y nueve items
basados en los indicadores de ejecucion. Para conocer la opinion de aquellos docentes que
no participaron en la entrevista semiestructurada, se agrega el item cincuenta, que consiste
en una pregunta abierta, quedando un total de cincuenta items en el instrumento de

recoleccién de datos.
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La Matriz de competencias del docente universitario en relacion con la inclusion

educativa propuesta por Fernandez (2012), no presenta una definicion de las categorias de

las que se compone, asi como el término de indicadores de ejecucion, para lo que se hizo

una revision de literatura, definiendo las ocho categorias incluidas de la siguiente manera:

Tabla 6

Definicién de competencias del Cuestionario de Competencias Inclusivas

Categoria Definicion

Referencia

Perfil docente Posee conocimientos,
destrezas o habilidades,
valores y actitudes, tanto en
lo personal, ocupacional,
especialista o prospectivo,

para desarrollar su trabajo.

Izarra, Lopez y Prince (s.f.)
como se cité en Alfaro y

Alvarado (2018)

Toma de decisiones en el
proceso de ensefianza
aprendizaje para resolver las

Competencias pedagogico-
didacticas

situaciones que se presentan,

seleccionando de una
variedad de estrategias que
promuevan y faciliten los
aprendizajes en el
estudiante, con dominio de
las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.

(Aguiar y Rodriguez, 2018)

Evalla a los estudiantes con
disefio universal, y realiza
los ajustes necesarios en las
asignaturas e instrumentos
de evaluacion, y da
retroalimentacion de los
aprendizajes obtenidos a los
alumnos.

Competencias de
evaluacion del aprendizaje:

Elaboracion propia

Competencias de liderazgo  Promueve en el grupo un
gran interés por buscar su
bienestar y asi lograr que las

personas cambien,

(Cueva-Pérez, Ortega-
Cabrejos y Medina-
Carbajal, 2022, p.76)
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Categoria

Definicion

Referencia

reconociendo la importancia
de los resultados de sus
acciones en funcién a sus
necesidades y capacidades.

Competencias para
gestionar al grupo y
aprendizaje cooperativo:

Usa diferentes estrategias de
comunicacion que facilitan
el didlogo en distintas
situaciones destinadas a la
reflexion y fomenta el
trabajo grupal para
responder a las necesidades
educativas especificas de
manera integral.

Fernandez (2013) y Garcia
(2003) como se cito en
Ayala y O’Hinggins (2019)

Competencias éticas

Desarrolla valores en
coherencia con sus
principios y creencias,
transmitiéndoles y
facilitando las condiciones
para el acceso al
conocimiento de los valores
al educando.

(Fernandez, 2012)

Competencias sociales

Posee conocimientos
actitudinales (saber sery
saber estar) ligados con el
establecimiento de
relaciones, la comunicacion,
la organizacion y la gestion.

(Dios, Calmaestra y
Rodriguez-Hidalgo, 2018,
p.285)

Competencias organizativas

Trabaja en equipo, construye
de manera participada las
reglas de convivencia,
colabora con los sectores
educativos, respeta las
diferencias culturales y
personales de los miembros
de la comunidad educativa.

(Dios, Calmaestra 'y
Rodriguez-Hidalgo, 2018,
p.285)

Nota: Elaboracion propia

Las opciones de respuesta a la encuesta son de escala tipo Likert, utilizando la

siguiente escala: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4.

De acuerdo 5. Muy de acuerdo.
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4.3. Negociacion de Acceso

Para lograr tener las facilidades necesarias durante el proceso de investigacion, se
realiz6 una reunion con el Sub Director Académico del ITM exponiendo los objetivos,
pertinencia y beneficios que genera la investigacién en el instituto, a su vez se presentd
oficio de solicitud de acceso dirigido al mismo y a la Direccion del ITM, la cual fue
autorizada.

En el caso de los docentes elegidos para la entrevista, se les contacté de manera
personal para agendar una reunion individual, en la que se le presentaron los objetivos de la
investigacion, y se les invito a participar en la misma, asi mismo se les explico los motivos
por los cuales fueron elegidos y la importancia que tiene su participacion en caso de
aceptar. La aceptacion de los docentes entrevistados se sustento por su consentimiento
informado, el cual se le entregd a la investigadora por escrito y de manera verbal, con el
propdsito de dar transparencia al proceso y la confidencialidad de la informacion.

Al tener la aceptacion de los docentes, se revisaron las opciones de fecha, hora 'y

lugar para la entrevista, dando prioridad a su disponibilidad.

4.4. Trabajo de Campo
4.4.1. Lugar o escenario

El espacio para realizar las entrevistas obedecio a lo acordado entre la persona
entrevistada y entrevistadora, de acuerdo a la disposicion de cubiculos en el ITM, ya que
brindd las facilidades de encontrarse en el centro de trabajo del docente y cumplié con las
condiciones fisicas de amplitud, climaticas, mobiliario, iluminacion y por otro lado de
privacidad, contribuyendo a ser un espacio que generdé mas confianza para la persona

entrevistada y sus expresiones durante la entrevista.



4.4.2. Procedimiento de recoleccion de datos

4.4.2.1 Fase cualitativa

Para la aplicacion de entrevistas se acudié en la fecha, hora y lugar acordado,
habiendo preparado el espacio con las condiciones adecuadas para realizar la entrevista,
como mobiliario, clima, iluminacidn, agua, instalacion del equipo a utilizar para grabar la
entrevista, que en este caso se utilizé grabadora de audio. Se realiz6 una prueba al equipo
para verificar que estuviera funcionando adecuadamente y que no hubiera presencia de
elementos que interfirieran en las grabaciones, o existiera ruido que afectara para el logro

de una grabacion clara.

Se inicio la entrevista sefialando previamente al docente a entrevistar el cuidado

que se tendria con la informacion obtenida.

Al término de la entrevista, se verificd que la grabacién hubiese sido exitosa, y se

evito tener que recabar de nuevo la informacion.

4.4.2.2 Fase cuantitativa

Para esta etapa se realiz6 una encuesta apoyada por la herramienta Formularios de
Google, la cual fue enviada a docentes activos de los diversos departamentos de la
institucidn, segun la base de datos de los correos institucionales, provista por el

Departamento de Desarrollo Académico, durante el periodo de febrero a abril 2023.

4.5 Analisis de Datos
La informacion recabada de las entrevistas a los docentes se transcribid
cuidadosamente en formato Word para su posterior analisis de contenido, el cual de

acuerdo a Pifiuel es un:

77
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conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,
textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion
previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas
(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (I6gicas
basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o

sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior (2002, p.2).

4.5.1 Analisis de contenido
Dicho analisis es (til para esta investigacion ya que por la metodologia que utiliza,
permite hacer una interpretacion de los elementos y lograr un mayor entendimiento de lo

que el entrevistado expresa.

En la metodologia que comparte Pifiuel (2002) las etapas para el analisis fueron las

siguientes:

a) Se seleccion6 comunicacion a ser estudiada, la cual consistio en las ocho entrevistas
semiestructuradas de las y los docentes transcritas en Word.

b) Se seleccionaron las categorias a utilizar, las cuales se definieron para dar claridad de
cada una de ellas.

c) Se seleccionaron las unidades de andlisis, son aquellas palabras o frases que se
relacionaron con el tema de investigacion identificadas claramente en la entrevista.

d) Se seleccion0 el sistema de recuento o de medida, que para esta investigacion fue

relacional.



79

Para el analisis de contenido, se establecieron cinco categorias previas, de las cuales
se derivaron los items de la entrevista semiestructurada. Para la codificacion de las
unidades de analisis, se requirieron tres ciclos, que permitieron identificar de manera
inductiva y abierta las subcategorias de acuerdo a las respuestas obtenidas, basandose en la
frecuencia de mencion, su correspondencia con las categorias previas y su relacion con la
informacion obtenida por los entrevistados. Para la realizacion de la codificacion, la
investigadora fungié como Unica analista, sin apoyo de software especializado para el

analisis de contenido.

4.6 Consideraciones Eticas de la Investigacion

En México, el sector salud, por medio de la Comision Nacional de Bioética
(CONBIOETICA), regula los comités de ética en investigacion, con sustento en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud, que en
su articulo 17 “considera como riesgo de la investigacion a la probabilidad de que el sujeto
de investigacion sufra algun dafio como consecuencia inmediata o tardia del estudio”,
presentado una clasificacion que las categoriza como: investigacion sin riesgo,
investigacion con riesgo minimo e investigacion con riesgo mayor del minimo.

El art. 17 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion en
Salud, establece en la categoria de investigacion sin riesgo, aquellos estudios que:

emplean técnicas y métodos de investigacién documental retrospectivos y aquéllos

en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada en las

variables fisioldgicas, psicoldgicas y sociales de los individuos que participan en el

estudio, entre los que se consideran: cuestionarios, entrevistas, revision de
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expedientes clinicos y otros, en los que no se le identifique ni se traten aspectos

sensitivos de su conducta.

En atencion al articulo 17 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Investigacion en Salud, para esta investigacion, previo a la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, se completd el formulario de comprobacion ética del proyecto de
investigacion, el cual fue enviado al Comité de Etica en Investigacion de Cetys
Universidad, a razon de fungir como doctoranda en dicha institucién. Después de la
revision del formulario mencionado, por dicho el comité, se obtuvo el dictamen
aprobatorio, representando que es una investigacion sin riesgo (Apéndice D).

Para respetar la autonomia de cada docente antes de ser entrevistado, se le presento
la informacion referente a la investigacion: propdsito, procedimientos, posibles riesgos,
beneficios, procedimientos alternativos que podrian ser utilizados, duracién de los
procedimientos del estudio, compensacion, lesiones fisicas, a quién acudir en caso de
emergencia, libertad para preguntar dudas y retirarse del estudio, confidencialidad y
declaracion de la investigadora. Se solicito su consentimiento informado, mismo que fue
otorgado de manera verbal y a través de un documento impreso con su nombre y firma
(Apéndice E), garantizando la confidencialidad de sus datos, a los cuales solo tiene acceso
la investigadora y para respetar el anonimato, se les asigno el nombre de: entrevistado y
nlmero, cuidando presentar en la investigacion, los datos que sean estrictamente

necesarios.
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Capitulo V. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada una de las fases
metodoldgicas del proyecto. De la Fase 1, de caracter cuantitativa se describen los
hallazgos referentes a la percepcion del personal docente respecto a las competencias
inclusivas en su practica. Posteriormente, en la fase 2, de naturaleza cualitativa, se analizan
y se presentan las matrices de analisis de categorias derivadas del analisis de contenido, a
partir de la codificacién de las unidades de andlisis de las y los entrevistados, asimismo, se
recuperan codigos in vivo para retomar las voces y sus punto de vista acerca de los
desafios, necesidades de capacitacion y competencias por desarrollar en la practica docente

inclusiva para la atencién de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

5.1 Fase 1. Resultados Cuantitativos.

En esta fase, se aplico el Cuestionario de Competencias Docentes Inclusivas, en el
cual se incluyeron 3 preguntas de informacidn general, para asegurar la participacion de
docentes pertenecientes a los diferentes departamentos académicos, asi como conocer si
contaban con formacion previa en cuanto a inclusion educativa y el tipo de la misma. La
cantidad total de participantes fue de 102 académicos, que segun sus respuestas se
desprendieron los siguientes datos.

La primer pregunta de caracter general, consistio en seleccionar el departamento de
adscripcion de los encuestados, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas 30 participantes, Departamento de
Ciencias Basicas 16 docentes, Departamento de Sistemas y Computacidn 14 respuestas,
Departamento de Ingenieria Industrial 14 participantes, Departamento de Quimica

Bioguimica 11 respondientes, Departamento de Eléctrica 10 docentes, y por ultimo del
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Departamento de Metal Mecanica 7 participantes, teniendo representatividad de todos los
departamento del ITM, como se observa en la figura 1.
Figura 1

Participantes por departamento de adscripcién

Departamento de Adscripcién

Departamento de Ingenieria Metal
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Para la pregunta: ¢ha recibido capacitacion por parte del Instituto Tecnologico de
Mexicali, relacionada al tema de inclusion educativa? 76 de los 102 docentes respondientes,
contestaron que no han recibido capacitacion por parte del ITM relacionada al tema de
inclusién educativa, y por otro lado 26 de los encuestados contestaron que si han recibido
capacitacion relacionada al tema de inclusién educativa, como se muestra en la figura 2.
Figura 2

Cantidad de participantes que han recibido capacitacién por parte del ITM

¢ Ha recibido capacitacion por parte del
Instituto Tecnologico de Mexicali,
relacionada al tema de inclusion educativa?

=No = Si
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Para los docentes que contestaron que si han recibido capacitacion por parte del
ITM, relacionada al tema de inclusion educativa, se les hizo la siguiente pregunta: ¢ Qué
tipo de capacitacion ha recibido? Las respuestas obtenidas son las siguientes: 13 han
participado en algun diplomado, 10 han recibido algun curso y 3 seleccionaron la respuesta:
otro, como se aprecia en la figura 3.
Figura 3

Tipo de capacitacion recibida por los participantes

Tipo de capacitacion recibida

= Diplomado = Curso Otro

Al término de las preguntas de caracter general, donde se aprecia que si hubo
participacion de todos los departamentos académicos y se pudo conocer si han recibido
capacitacion o formacion en términos de inclusion educativa en el ITM, se procedio a
contestar los items correspondientes a cada categoria del Cuestionario de Competencias
Docentes Inclusivas, que fue de utilidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos

en esta investigacion.
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5.1.1 Objetivo 1. Identificar las competencias docentes que desempefia actualmente la
planta académica del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, orientadas a la atencion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Los resultados obtenidos del Cuestionario de Competencias Docentes Inclusivas,
responden al cumplimiento del Objetivo 1. Las respuestas de los items se presentan
agrupados por competencias, se describe la tendencia del comportamiento de los items
pertenecientes a cada categoria, para conocer las puntuaciones mas altas de acuerdo con la
escala tipo Likert. Posteriormente, en el apartado de Apéndices, se encuentran las gréaficas
por item (Apéndice F), que permiten observar la tendencia en cuanto al grado de
desacuerdo y acuerdo en cada proposicién, atendiendo a los indicadores de ejecucion de la
Matriz de competencias del docente universitario en relacion con la inclusion educativa
(Fernandez, 2012) y las categorias agregadas en el disefio del instrumento, que

corresponden al perfil docente y competencias de evaluacion del aprendizaje.

5.1.1.1 Resultados por categoria del instrumento Cuestionario de
Competencias Docentes Inclusivas. A continuacion, se presentan los resultados promedio
de los items por categorias, en relacion a su grado de muy en desacuerdo a muy de acuerdo,
como se mostrara en cada descripcién, y se mencionan los items que corresponden a dicha
categoria para dar mas claridad a la interpretacion.

Para la categoria de Perfil Docente, se incluyeron los siguientes items numerados

del 1-9:
1. Cuento con la formacion necesaria para llevar a cabo préacticas inclusivas en mi actuar

docente.

2. Puedo identificar a los estudiantes que tienen alguna necesidad educativa especial.
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3. Considero que poseo las habilidades para generar los cambios pertinentes en mi practica
pedagdgica para la atencion de las necesidades educativas especiales.

4. Conozco un protocolo del Instituto Tecnoldgico de Mexicali donde se especifica como
se atienden las necesidades educativas especiales de las y los estudiantes.

5. Conozco la situacion (de aprendizaje, fisica, socioecondmica, orientacion e identidad de
género, cultural, etc.) de todas y todos los estudiantes de mi clase.

6. Tengo la disposicion para desarrollar las habilidades necesarias que me permitan llevar
a cabo practicas inclusivas dentro y fuera del aula.

7. Me comprometo para que todo el estudiantado adn en condicién de desventaja (de
aprendizaje o fisica, socioecondmica, orientacion e identidad de género, cultural, etc.)
se sienta acogido por todo el grupo (bienestar).

8. Reconozco que en ocasiones hay estudiantes que estan en ventaja tanto como en
desventaja académica.

9. Considero que los estudiantes con alguna necesidad educativa especial deben cursar sus
estudios superiores en una institucion que atienda sus necesidades especificas.

El 17% de académicas y académicos que contestaron la categoria de Perfil docente,
sefialaron estar 1. Muy en desacuerdo, un 13% en 2. Desacuerdo, el 21% contest6 3. Ni de
acuerdo, ni desacuerdo, el 21% selecciond 4. De acuerdo y por Gltimo un 28% contesto 5.
Muy de acuerdo, lo que marca una tendencia a estar muy de acuerdo en la practica de los

indicadores del perfil docente, se pueden observar las respuestas en la figura 4.
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Figura 4

I. Perfil Docente (items 1-9)

I. Perfil Docente (items 1-9)

28%

25%

20%

21%
17%
15%
13%
10%
5%
0%
1 2 3 4

Para la categoria Competencias Pedagogico-Didacticas, se abarcan los items del

namero 1 al 18, que son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Considero que los estudiantes pueden adaptarse a mi estilo de ensefianza

Desarrollo estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de los estudiantes con
necesidades especiales en el aula

Adapto la forma de ensefianza de acuerdo con las necesidades de los estudiantes
Adecuo los materiales de la asignatura para atender a los diferentes estilos de
aprendizaje

Uso y adapto la tecnologia para favorecer el aprendizaje de acuerdo con las necesidades
especiales de los estudiantes

Evallo de manera continua las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje para reorientarlas y cambiarlas

Elaboro y adapto las estrategias para abordar los contenidos de aprendizaje acordes con

los diferentes conocimientos previos de las y los estudiantes.
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17. Explico de manera clara para los y las estudiantes, los objetivos a lograr en cada una de
las actividades de la clase.
18. Consulto periddicamente con las y los estudiantes la pertinencia de las actividades de
aprendizaje en clase de acuerdo con sus intereses y necesidades de aprendizaje.
Las respuestas a las proposiciones de los items 10 al 18, de la categoria Il.
Competencias Pedagogico-didacticas, manifiestan que un 28% esta 5. Muy de acuerdo,
43% 4. De acuerdo, 21% 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 6% 2. En desacuerdo y un 2% 1.

Muy en desacuerdo. Se pueden apreciar los resultados en la figura 5.

Figura 5

Grafica de resultados en la categoria Il. Competencias Pedagdgico-Didécticas (items 10-18)
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Las Competencias de evaluacién del aprendizaje, comprenden los items 19 al 23 y
se presentan a continuacion:
19. Evaluo a los estudiantes de la misma manera y con los mismos instrumentos sin
adaptaciones que les permitan estar en igualdad de condiciones
20. Considero necesario devolver a las y los estudiantes informacion que les permita

reconocer lo que han aprendido y lo que deberian hacer a continuacion
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21. Considero necesario utilizar los resultados de las evaluaciones para introducir cambios
en las programaciones de la asignatura y asi ajustarlas a las necesidades detectadas.

22. Utilizo las evaluaciones (incluyendo las evaluaciones propuestas por la administracion)
de manera formativa para que mejore el aprendizaje de los estudiantes con necesidades
diversas.

23. Realizo ajustes razonables en la formas e instrumentos de evaluacion.

En respuesta a los items 19 al 23 de la categoria I1l. Competencias de evaluacion del
aprendizaje, 39% se mostraron 5. Muy de acuerdo, 39% 4. De acuerdo, 16% 3. Ni de

acuerdo, ni desacuerdo, 5% 2. En desacuerdo y un 2% 1. Muy en desacuerdo.

Figura 6
Grafica de resultados de la categoria 111. Competencias de evaluacion del aprendizaje (items

19-23)
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Para la categoria correspondiente a las Competencias de Liderazgo, corresponden los
items 24 al 29 que se muestran:
24. Creo un clima de confianza y comunicacion entre docente-estudiante y estudiante-

estudiante.
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25. Manejo adecuadamente los conflictos que se presentan entre los estudiantes derivado de
las diferencias individuales promoviendo la empatia y tolerancia en un entorno
inclusivo.

26. Considero que poseo habilidades interpersonales que favorecen la relacién docente-
estudiante en la generacion de un ambiente incluyente.

27. Fomento la toma de decisiones en un marco de comunicacion e inclusion.

28. Promuevo la negociacion entre estudiantes en un ambiente respetuoso, tolerante e
inclusivo.

29. Consulto con las y los estudiantes sobre el apoyo que necesitan.

En la categoria IV. Competencias de liderazgo, compuesta por los items 24 al 29,
las y los participantes seleccionaron las opciones de respuesta: 5. Muy de acuerdo en un
48%, 4. De acuerdo por un 40%, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un 8%, 2% 2. En
desacuerdo un 2% y 1. muy en desacuerdo por otro 2%. Se presenta la grafica de respuestas
en la figura 7.

Figura7

Graéfica de resultados de la categoria IV. Competencias de Liderazgo (items 24-29)

I\V. Competencias de Liderazgo
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En cuanto a las Competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo,
se incluyeron los items 30 al 34:
30. Evaluo constantemente las acciones positivas y negativas de los miembros del grupo.
31. Uso diversas estrategias de comunicacion que permitan la comprension de todos los
estudiantes.
32. Propicio el didlogo entre estudiantes.
33. Discuto sobre el logro de objetivos.
34. Evaluo las relaciones de trabajo entre estudiantes y su comportamiento hacia la
inclusion.

En la categoria V. Competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo,
items 30 al 34, los resultados obtenidos son un 36% 5. Muy de acuerdo, 43% 4. De
acuerdo, 15% 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 4% 2. En desacuerdo y 2% 1. Muy en
desacuerdo, como se muestran en la figura 8.

Figura 8
Graéfica de resultados de la categoria V. Competencias para gestionar al grupo y al

aprendizaje cooperativo (items 30-34)
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En la categoria Competencias Eticas, se incluyen los siguientes items con
numeracion del 35 al 39:

35. Muestro paciencia y tolerancia en el proceso de aprendizaje del estudiante con

necesidades educativas especiales.

36. Me preocupo por el aprendizaje de los estudiantes, doy seguimiento y apoyo a sus

necesidades.

37. Tengo una actitud positiva frente a estudiantes con necesidades educativas

especiales.

38. Muestro coherencia entre mis principios y valores llevando a la practica acciones

incluyentes.

39. Soy responsable con mis actividades como docente.

Las y los académicos respondieron estar 57% 5. Muy de acuerdo, 33% 4. De acuerdo,
7% 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 2% 2. En desacuerdo y 1% 1. Muy en desacuerdo, en
la categoria V1. Competencias éticas, items 35 al 39. Resultados se presentan en figura 9.
Figura 9

Gréfica de resultados de la categoria VI. Competencias Eticas (items 35-39)
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La categoria de Competencias Sociales contiene los siguientes items del 40 al 44:
40. Establezco una relacion de confianza con los estudiantes.
41. Distingo situaciones que requieren colaboracion entre estudiantes y diversos actores
involucrados en la educacion.
42. Colaboro con otros agentes educativos para favorecer la inclusion de los estudiantes con
necesidades especiales en las diversas areas de la instituciéon.
43. Gestiono el trabajo colaborativo entre los actores educativos.
44, Establezco una relacion de colaboracion con la familia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.
De los resultados de las encuestas, las y los docentes manifestaron un 35% estar 5. Muy
de acuerdo, 32% 4. De acuerdo, 17% 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 6% 2. En desacuerdo
y 10% 1. Muy en desacuerdo, en la categoria VII. Competencias Sociales. Pueden

observarse los resultados en la figura 10.

Figura 10

Gréfica de resultados de la categoria VII. Competencias Sociales (item 40-44)
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La altima categoria que corresponde a Competencias Organizativas, culmina con los
items 45 al 49 que se presenta a continuacion:

1. Creo espacios de trabajo accesibles para los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2. Creo espacios de libertad y responsabilidad personal para promover la autogestion

3. Facilito los modos de trabajo.

4. Utilizo el tiempo de manera flexible para adecuarlo al ritmo de aprendizaje del
estudiante procurando no alejarle del plan original.

5. Establezco grupos de trabajo flexibles.

En la categoria VIII. Competencias Organizativas, items 45 al 49, se obtuvo un 28% de
respuestas 5. Muy de acuerdo, 37% 4. De acuerdo, 19% 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo,
10% 2. En desacuerdo y 6% 1. Muy en desacuerdo, como se observa en la figura 11.
Figura 11

Graéfica de resultados de la categoria VIII. Competencias Organizativas (items 45-49)
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Si bien, la estructura del instrumento se compone de 49 reactivos escala de tipo Likert,

la pregunta 50, obedece al tipo abierto, por lo cual, se procedio a realizar un analisis de

contenido de las respuestas obtenidas de los 102 respondientes. De acuerdo con el analisis

de contenido realizado a la pregunta 50, de la encuesta aplicada, respecto a sugerencias para

favorecer las practicas docentes inclusivas en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali; se

lograron detectar nueve categorias: Capacitacion (C); Informacion (1); Seguimiento (SG);

Deteccidn (D); Sensibilizacion (SB); Evaluacion y Atencion Psicologica (AP), Empatia (e),

Adaptacién Curricular e Infraestructura (IN), mismas que agrupan seis subcategorias.

Tabla 7

Frecuencias de comentarios o sugerencias para favorecer practicas docentes inclusivas en

Instituto Tecnologico de Mexicali (item 50).

Categoria

Subcategoria

Frecuencia

Unidad de analisis

Ndmero
identificador
del Participante

Capacitacién

(©)

Capacitacion
Especifica (CE)

22

“Si la administracion sabe cuales
son los alumnos con esos
padecimientos, quiza deban
notificarlo para saber que se tienen
en el grupo. Después vendria la
capacitacion”

“Se nos debe capacitar e informar
sobre los alumnos con necesidades
especiales en nuestras clases para
de esta manera dar una atencion
adecuada y oportuna a sus
necesidades de aprendizaje”
“Buscar el que el Claustro
académico sea empatico y
capacitarlos ante situaciones
adversas que se les puedan
presentar”

“Se deberian implementar cursos y
talleres sobre la inclusion a todo el
personal de la institucién
educativa”

“Se requiere de capacitacion en
cuanto como cambiar el material
para las personas con problemas
de vision, conocer las

3

11

28

32
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Categoria Subcategoria Frecuencia Unidad de andlisis NUmero
identificador
del Participante

herramientas que ellos pueden

utilizar y como adaptarla”

“Que se nos capacite en 37

intersemestral, que sea

interactiva”

“Que se nos capacite a los 42

docentes para poder detectar si un

alumno requiere de tratamiento

especial”

“Capacitacion en el tema” 43

“Curso de estrategias de apoyo 44

para estudiantes con este tipo de

necesidades”

“Poner en marcha programa de 46

capacitacion para docentes”

“Capacitacién constante” 47

“Debe existir capacitacion para 48

poner en préctica estrategias

inclusivas, y poder transmitir

ensefianza- aprendizaje a nuestros

estudiantes”

“Cursos de capacitacion” 50

“De acuerdo a su condicion dar 51

capacitacion a los maestros que

los atenderan porque llegan a la

clase y no estamos preparados”

“Concientizacion y preparacion 59

de todos los docentes”

“Capacitacion para el docente” 73

“Implementar un programa de 76

capacitacion incluyente para el

personal docente de ITM”

“Capacitacion respecto a 77

inclusion”

“Capacitacion” 90

“Cursos de capacitacion de las 94

formas de relacionarnos

socialmente y atender

efectivamente a nuestros

estudiantes”

Cursos sobre este tema 100

Capacitar al personal docente 102

Actualizacién 2 Ademas de diplomados seria buena 1

Docente (CAD) idea establecer cursos de

actualizacion docente en

inclusion educativa

Se requiere actualizar o educar 72

con frecuencia constante al docente
y personal administrativo sobre
temas de apoyo y/o conocimiento
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Categoria Subcategoria Frecuencia

Unidad de analisis

Ndmero
identificador
del Participante

Personal 2
administrativo

A estudiantes 1

Informacion A docentes 8
() Comunicacion /
Informacion
Estrategia Docentes

institucional

para adecuar un mejor manejo del
conocimiento. Se requiere cursos,
talleres, personal capacitado en
temas de inclusién.

Se requiere actualizar o educar
con frecuencia constante al docente
y personal administrativo sobre
temas de apoyo y/o conocimiento
para adecuar un mejor manejo del
conocimiento. Se requiere cursos,
talleres, personal capacitado en
temas de inclusion.

“Se deberian implementar cursos y
talleres sobre la inclusion a todo
el personal de la institucién
educativa”

“Realizar platicas con los alumnos
sobre la situacion de sus
compafieros y también
capacitarlos para la convivencia
con ellos y la inclusién de los
mismos”

Se nos debe capacitar e informar
sobre los alumnos con necesidades
especiales en nuestras clases para
de esta manera dar una atencion
adecuada y oportuna a sus
necesidades de aprendizaje
Requerimos que antes de iniciar el
semestre nos informen las
autoridades al respecto para que
podamos implementar préacticas
educativas inclusivas mas
pertinentes.

"Compartir la informacion de las
condiciones que presenten algunos
de los estudiantes es algo
importante"

Dar mas informacion

Realizar una evaluacion
psicoldgica del alumno e Informar
al docente de sus fortalezas y
debilidades para poder planear las
estrategias de aprendizaje

Es muy importante que el proceso
de identificacion de los alumnos
con necesidades especiales nos
Ilegue oportunamente desde el
primer dia de clases.

Que el docente conozca de
antemano si en su grupo hay algun

72

28

16

12

15
16

33

60




97

Categoria

Subcategoria

Frecuencia

Unidad de analisis

Ndmero
identificador
del Participante

Seguimiento
(SG)

Deteccion (D)

Sensibilizacion
(SB)

Empatia

(E)

Adaptacion
curricular
(AC)

Apoyo
psicopedagdgico

estudiante que requiera alguna
atencién especial.

Si la administracion sabe cudles
son los alumnos con esos
padecimientos, quiza deban
notificarlo para saber que se
tienen en el grupo

Tener mas seguimiento en casos
donde el alumnado necesite apoyo
académico

Dar seguimiento mediante las
tutorias de seguimiento.
Seguimiento a los estudiantes con
capacidades diferentes ya que mi
preocupacion es apoyarlos para
que permanezcan en la institucion
Seguimiento a docentes y
estudiantes con NEE

Definir y dar a conocer protocolos
de deteccion de necesidades
especiales

Detectar a los alumnos en cuanto
entren al tec

“Que se nos capacite a los docentes
para poder detectar si un alumno
requiere de tratamiento especial”
Considero una deteccion temprana
desde el ingreso, que se incorpore
dentro de la tutoria de induccion
Sensibilizar de primera cuenta a
los docentes de primer semestre
Cursos de sensibilizacion

“Buscar el que el Claustro
académico sea empatico y
capacitarlos ante situaciones
adversas que se les puedan
presentar”

“Se requiere de capacitacion en
cuanto como cambiar el material
para las personas con problemas
de vision, conocer las
herramientas que ellos pueden
utilizar y cdmo adaptarla”
"ayudaria si desde el principio
conocemos esas condiciones para
adaptar el proceso de ensefianza
aprendizaje y no hasta que lo
detectamos para la 2da o 3ra
unidad"

Realizar una evaluacion
psicoldgica del alumno e Informar

13

71

90

35

51

42

13

13

94
11

32

12

16
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Categoria

Subcategoria

Frecuencia

Unidad de analisis

Ndmero
identificador
del Participante

Evaluacion y
atencion
psicolégica
(EP)
Infraestructura
(IN)

al docente de sus fortalezas y
debilidades para poder planear las
estrategias de aprendizaje
Realizar una evaluacion
psicolégica del alumno

Atencion real psicolégica a los
estudiantes en esta situacion

El Tecnoldgico debe tener
infraestructura para que pueda
recibir alumnos con capacidades
diferente

Adaptando las instalaciones para
los estudiantes con discapacidad
Se deberia tener equipo
tecnoldgico especializado para el
aprendizaje e infraestructura
Analizar la infraestructura, es
decir rampas que verdaderamente
sirvan para estudiantes en sillas de
ruedas, que los estacionamientos
para personas con alguna
discapacidad fisica no sean
utilizados por otras, los sanitarios
que estén en buen estado y
presentables, no sin luz, en fin hay
mucho por realizar para realmente
ser una institucion incluyente.
Aulas adecuadas

Proponer alguna forma de acceso
de personas que requieran apoyo
para subir a un segundo piso
Acondicionamiento de
instalaciones

16

43

19

24

36

38

44
60

94

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas obtenidas del item 50: Comentarios o

sugerencias para favorecer las practicas docentes inclusivas en el Instituto Tecnolégico de

Mexicali. Se presentan las categorias resultantes del analisis de datos, con frecuencias y

unidades de analisis.

5.2. Fase 2. Resultados Cualitativos.

A continuacion se presentan los resultados del analisis de contenido derivado de la

entrevista semiestructurada a docentes, los cuales contribuyen al logro del objetivo general

de esta investigacion: Elaborar una propuesta de competencias que se requieren en el



99

profesional de la docencia para fortalecer el proceso de inclusion educativa para la
atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, en el Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, desde el analisis de necesidades de formacion de las y los
academicos.

Las y los entrevistados pertenecen a los diferentes departamentos académicos,
siendo un total de 8 docentes, que cumplen con el criterio de haber atendido en el aula
durante su trayectoria docente en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, a algin estudiante

con NEE.

Tabla 8

Participantes fase cualitativa por departamento académico

Departamentos Académicos

Ciencias Ciencias Ingenieria Ingenieria Ingenieria Sistemas y Ingenieria
Econdmico Bésicas Industrial Quimica Metal Computacion Eléctrica
Administrat Bioquimica Mecénica Electrénica
ivas
Participantes 2 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

La presentacion de los resultados se estructura en diez tablas de acuerdo con los
items que componen las cinco categorias de la entrevista. Los discursos de las y los
entrevistados, fueron considerados como unidades de analisis del texto, para
posteriormente, ubicar las coincidencias textuales con las descripciones de los indicadores
de ejecucion, pertenecientes a la Matriz de competencias del docente universitario en
relacion con la inclusién educativa de Fernandez (2012); cabe resaltar que aquellos
discursos que no se concatenaron con los items, fueron rescatados como competencias in

vivo de los entrevistados, mismos que se destacaron en una fila independiente.
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5.2.1 Objetivo 1. Identificar las competencias docentes que desempefia actualmente la
planta académica del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, orientadas a la atencion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

En la primera categoria, Percepcién de habilidades para la educacion inclusiva, el
100% de los entrevistados dieron respuesta a la pregunta: ¢;Considera que tiene las
competencias necesarias para atender en el aula a estudiantes con alguna necesidad
educativa especial? De manera negativa y refirieron otras competencias que llevan a cabo
al responder a la pregunta 2: ;por qué?, donde se observo coincidencia con indicadores de
ejecucion que pertenecen a las siguientes competencias: Competencias Investigativas (7),
Pedagogico-didacticas (6), Sociales (1). En el caso de las Competencias In vivo se
menciono: Deteccion de estudiantes con NEE (2). Las competencias de liderazgo, Para
gestionar al grupo vy al aprendizaje cooperativo, Interactivas, Eticas y Organizativas no se

mencionaron en esta pregunta, ver Tabla 9.1y 9.2.



Tabla 9.1

Categoria Percepcién de habilidades para la educacion inclusiva, preguntas 1. ¢ Considera que tiene las competencias necesarias

para atender en el aula a estudiantes con alguna necesidad educativa especial? y 2. ¢ Por qué?, Entrevistado 1,2,3 y 4.

Unidad de analisis

E1. Nos faltaria la estrategia
didéctica que podemos
implementar para ellos,
porque en mi caso particular
hemos tenido que adaptar
nuestros, nuestros examenes
0 nuestra forma de dar la
clase para los muchachos.

E2. “No, realmente no...
Porque nunca me han dado
capacitacién para atender o
identificar alumnos con
situaciones especiales”

E3. “No... Me hace falta
tomar cursos de con
especialistas para
identificar diferentes este
problemaéticas o casos
especiales de conductas de
enfermedades, no las, no lo
sé identificar”

E4. “No, no... Pues no he
tenido la capacitacion hasta
el momento sobre esas
areas, creo que no han
considerado el area
industrial como algo de que
necesario para eso”

Competencias
Investigativas

Competencias
Pedagogico-
didacticas

Competencias
Sociales
Competencias In
vivo

Indicador de ejecucién:
Acomoda la ensefianza 'y
adecua los materiales

Indicador de ejecucidn:
Manifiesta una actitud
favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Indicador de ejecucion:
Identifica y desarrolla
estrategias innovadoras
para favorecer la inclusién
de los alumnos con
necesidades especiales

Deteccidn de estudiantes
con NEE

Indicador de ejecucidn:
Manifiesta una actitud
favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Deteccidn de estudiantes
con NEE

Indicador de ejecucion: Manifiesta
una actitud favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9.2

Categoria Percepcién de habilidades para la educacion inclusiva, preguntas 1. ¢ Considera que tiene las competencias necesarias

para atender en el aula a estudiantes con alguna necesidad educativa especial? y 2. ¢ Por qué?, Entrevistado 5,6,7, 8 y frecuencias.

Unidad de analisis

E5. “No, no considero que
tenga las competencias. ..
Porque hay mucha
variedad de alumnos con
diferentes problemas”

E6. “Tengo competencias,
pero considero que esa se
deben de ir actualizando y
reforzando dia tras dia, ya
que las caracteristicas de
los estudiantes a traveés del
tiempo son muy
diferentes”

E7. “No he llevado algin
curso especifico de
capacitacion”

Competencias
Investigativas

Competencias
Pedagdgico-
didacticas

Indicador de ejecucidn:
Manifiesta una actitud

favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Indicador de ejecucion:
Identifica y desarrolla
estrategias innovadoras
para favorecer la inclusién
de los alumnos con
necesidades especiales

Indicador de ejecucidn:
Manifiesta una actitud
favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Identifica y desarrolla
estrategias innovadoras
para favorecer la inclusion
de los alumnos con
necesidades especiales

Indicador de ejecucion:
Manifiesta una actitud

favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

E8. “No. Porque depende Frecuencia
mucho de la discapacidad”  de mencion
Indicador de ejecucidn: 7

Maneja las herramientas

tecnoldgicas de

aprendizaje

Indicador de ejecucion: 6

Identifica y desarrolla
estrategias innovadoras
para favorecer la inclusion
de los alumnos con
necesidades especiales.

Acomoda la ensefianza y
adecua los materiales.

Crea situaciones diversas
de ensefianza-aprendizaje
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Competencias Indicador de ejecucion: Se 1
Sociales preocupa por el
aprendizaje de los alumnos

Competencias In 2
vivo
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que las respuestas a la pregunta 2, van orientadas a identificar qué competencias consideran que deben
desarrollarse para ser incluyentes en el aula.
5.2.2. Objetivo 2. Conocer las experiencias docentes en atencion con NEE, que deriven en propuesta de competencias inclusivas a
desarrollar

Ahora bien, en cuanto a la categoria Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta 3: ;Cuéles son las principales
dificultades que ha experimentado al atender a estudiantes con NEE? Las competencias mencionadas en las unidades analisis son
Competencias Pedagdgico-didécticas (4), Competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo (2), Competencias Eticas
(2), Competencias Sociales (1), Competencias Investigativas (1), Competencias Interactivas (1). Con respecto a las Competencias In
vivo se presentan: Desarrollo de habilidades de comunicacion hacia estudiantes con NEE (3), Desarrollo de instrucciones de trabajo
(3), Deteccion de estudiantes con NEE (2), Comunicacion asertiva (2) y Desarrollo de habilidades tecnoldgicas de videograbacion (1),
por otro lado, las Competencias de liderazgo y organizativas no se mencionaron en esta pregunta. Se pueden observar las respuestas en

las tablas 10.1y 10.2.
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Tabla 10.1
Categoria 2. Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta: 3. ¢ Cudles son las principales dificultades que ha experimentado al

atender a estudiantes con NEE? Entrevistados 1,2, 3y 4.

Unidad de andlisis E1l. Tengo que hacer la redaccion E2. Es dificil E3. “No tener identificado por algin E4. En el trabajo en equipo...
de todas las iméagenes y como identificarlos departamento, verdad, en este caso a lo entran en conflicto con los
también, no tenemos, por ejemplo, porque aqui mejor desarrollo académico, si tiene demas compafieros... las
habilidades de como grabar y como  tenemos grupos identificado que algun alumno tiene instrucciones tienen que ser
hacer videos y grabar las imagenes  muy grandes alguna, algln trastorno, a mi me serviria ~ muy especificas
y todo. que como maestro me notificara”

Competencias Indicador de ejecucidn: Indicador de ejecucién:

Pedagdgico- Usa y adapta la tecnologia Identifica y desarrolla

didacticas estrategias innovadoras para

favorecer la inclusién de los
alumnos con necesidades
especiales.

Acomoda la ensefianza y
adecua los materiales

Organiza recursos en funcién
de resultados

Competencias Para Indicador de ejecucién:

gestionar al grupo y Evalla constantemente las

al aprendizaje acciones positivas y

cooperativo negativas de los miembros

del grupo

Competencias Eticas  Indicador de ejecucion: Indicador de ejecucion:
Actitud positiva frente a alumnos Paciente y tolerante con el
con necesidades educativas proceso de aprendizaje del
especiales alumno

Competencias Indicador de ejecucion:

Sociales Colaborar con otros agentes educativos

Competencias Indicador de ejecucidn:

Investigativas
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Competencias
Interactivas

Competencias In
vivo

Maneja las herramientas
tecnoldgicas de aprendizaje

Desarrollo de habilidades
tecnoldgicas de videograbacion

Deteccién de
estudiantes con
NEE

Indicador de ejecucion:
Promueve la tolerancia, la
convivencia, la cooperacién,
la solidaridad entre las
personas diferentes.

Deteccion de estudiantes con NEE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.2

Categoria 2. Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta: 3. ¢ Cuales son las principales dificultades que ha experimentado al

atender a estudiantes con NEE? Entrevistados 5,6,7,8 y frecuencias de mencion.

Unidad de ES5. Tener las herramientas que  E6. Saber comunicarme con  E7.Enla E8. “No podia hacer que él Frecuencia
andlisis requiero para poderlos atender.  ellos, la comunicacion y la comunicacion de entendiera algin concepto sencillo  de mencion

En los casos que me ha tocado, forma de no, no solamente que quiza mis y le tenia que decir diferentes

he estado utilizando la verbal, de instruccion, sino instrucciones o escenarios para que los pudiera

computadora. Y algunos de cémo comunicar el indicaciones no se aplicar en ese concepto... Pero ¢l

apoyos con los mismos conocimiento dada las comprenden. si era todo literal, se necesitaba

estudiantes, pero de que tenga  caracteristicas especificas decir exactamente lo que iba a

asi la herramienta para eso, no  del alumno. ocurrir si no estaba en la

lo tengo. descripcidn, €l ya no sabia qué

hacer”

Competencias Indicador de ejecucién: Indicador de 4
Pedagdgico- Usa y adapta la tecnologia ejecucion:
didacticas Evalla de forma

continua para
reorientar y cambiar
estrategias
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Competencias Indicador de ejecucion: 2
Para gestionar al Usa diversas estrategias de
grupo y al comunicacion y de
aprendizaje negociacion que facilitan
cooperativo una relacién grata y eficaz
Competencias 2
Eticas
Competencias Indicador de ejecucidn: 2
Sociales Distingue las situaciones que
requieren colaboracion
Competencias 1
Investigativas
Competencias 1
Interactivas
Competencias In Desarrollo de habilidades de  Desarrollo de Desarrollo de habilidades de 6
vivo comunicacion hacia habilidades de comunicacion hacia estudiantes
estudiantes con NEE comunicacion hacia  con NEE
estudiantes con
Comunicacion asertiva NEE Desarrollo de instrucciones de
trabajo

Desarrollo de instrucciones ~ Comunicacion
de trabajo asertiva

Desarrollo de
instrucciones de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas en la categoria Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta: 4. ;Llevo a cabo alguna accién
para subsanar o compensar la dificultad? Las respuestas fueron las siguientes: Competencias Sociales (5), Competencias Pedagdgico-
didacticas (3), Competencias Investigativas (2), Competencias Eticas (2), Competencias Para gestionar al grupo y al aprendizaje

cooperativo (1), Competencias In vivo: Desarrollo de habilidades de comunicacion hacia estudiantes con NEE (1), Deteccién de
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estudiantes con NEE (1), Comunicacion asertiva (1) y Desarrollo de instrucciones de trabajo (1). Se pueden consultar las respuestas en

las tablas 11.1y 11.2.

Tabla 11.1

Categoria Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta: 4. ¢ Llevo a cabo alguna accién para subsanar o compensar la

dificultad? Entrevistados 1,2,3y 4.

Unidad de andlisis  E1. Fui al departamento
correspondiente y pedi
informacion sobre el
alumno. .. Desarrollo
académico. Y a veces pues
te digo a mi jefe si le

notificamos.

E2. Lo hemos comentado en las
reuniones académicas, lo hemos
comentado con las diferentes jefas
que he tenido, le hemos expresado
la necesidad de que la institucion
nos indique qué alumnos tienen
alguna necesidad especial que no es
fisica, y hemos propuesto cursos
también, que se nos capacite.

E3. “Lo que hice fue
canalizarlo al
Departamento de
Desarrollo Académico,
con el psicélogo y en ese
momento, pues ayudo a
tomar decisiones”

E4. “Asistir con individualmente a
cubiculo y darle asesorias instrucciones
especificas...se grababan las clases, se
graban las instrucciones y realizaba
varias preguntas que los demas
compafieros no realizaban, entonces este
se le pedia que fueran por escrito, sus
dudas y todo lo demas y que fueran por
escrito”

Competencias
Sociales

Indicador de ejecucién:
Colaborar con otros
agentes educativos

Competencias
Pedagdgico-
didécticas

Indicador de ejecucidn: Colaborar
con otros agentes educativos

Indicador de ejecucidn:
Distingue las situaciones
que requieren
colaboracién

Colaborar con otros
agentes educativos

Indicador de ejecucion: Identificay
desarrolla estrategias innovadoras para
favorecer la inclusion de los alumnos
con necesidades educativas especiales
Tiene capacidad para instrumentar
cambios
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Competencias Indicador de ejecucion: Manifiesta

Investigativas una actitud favorable hacia el
aprendizaje continuo y la
innovacion

Competencias
Eticas
Competencias
Para gestionar al
grupo y al
aprendizaje
cooperativo
Competencias In
vivo

Indicador de ejecucion: Maneja las
herramientas tecnolégicas de
aprendizaje

Indicador de ejecucién: Usa diversas
estrategias de comunicacion y de
negociacién que facilitan una relacion
grata y eficaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.2

Categoria Dificultades para la atencion de las NEE, pregunta: 4. ¢Llevo a cabo alguna accién para subsanar o compensar la

dificultad? Entrevistados 5,6,7,8 y frecuencias de mencion.

Unidad de ES5. Pues yo me quise E6. “Identificarlo, cambiar la  E7. Mejorar mis
analisis acercar a la direccion para  actitud y la mentalidad indicaciones
ver si habia herramientas.  reprogramarla para considerar ~ escritas...he buscado
Ya sea en la biblioteca o que tengo alumnos especiales  ser mas puntual, usar

E8. Tratar de explicarle Frecuencia
mejor...tenia que hacer un examen  de mencion
especificamente para él...entonces
hacia el examen para todos igual...

referente a lenguaje de dentro de un grupo... y las palabras correctas Me encontré al psicélogo de aqui
sefias para tener ahi entonces generar una para que no haya, pues  de la escuelay le mencioné eso que
cuando menos hay planeacion pedagégica, una riesgo de que no se habia una persona que estaba muy,
algunas, sefias para poder  planeacién de mi curso, comprenda el texto. muy raro su comportamiento se
comunicarme con la considerando las salia de lo normal y que lo iba a
persona. caracteristicas de esos encaminar con é1”
alumnos”
Competencias Indicador de ejecucion: Indicador de ejecucién: Colaborar 5
Sociales Colaborar con los otros con los otros agentes educativos

agentes educativos
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Competencias
Pedagogico-
didacticas

Competencias
Investigativas
Competencias
Eticas

Competencias
Para gestionar al
grupo y al
aprendizaje
cooperativo
Competencias In
vivo

Desarrollo de habilidades
de comunicacion hacia
estudiantes con NEE

Indicador de ejecucion: Tiene
capacidad para instrumentar
cambios

Identifica y desarrolla
estrategias innovadoras para
favorecer la inclusion de los
alumnos con necesidades
educativas especiales

Indicador de ejecucion:
Actitud positiva frente a
alumnos con necesidades
educativas especiales

Deteccion de estudiantes con
NEE

Indicador de ejecucién: Acomoda
la ensefianza y adecla los
materiales

Indicador de ejecucion: Es
coherente y fiel con sus principios
y valores

Comunicacion asertiva

Desarrollo de
instrucciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas en la Categoria Identificacion de competencias por desarrollar, pregunta: 5. ; Qué competencias

considera deben ser desarrolladas por los docentes para llevar a cabo practicas inclusivas? Se detectaron en las unidades de analisis la

presencia de las siguientes competencias: Competencias Pedagogico-didacticas (4), Competencias Eticas (3), Competencias Sociales

(2), Competencias De Liderazgo (1), Competencias Interactivas (1). En cuanto a las Competencias In vivo mencionaron la Deteccion
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de estudiantes con NEE (3), Desarrollo de habilidades de comunicacion hacia estudiantes con NEE (3) y Desarrollo de instrucciones de

trabajo (1). Las competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo, investigativas y organizativas, no fueron referidas

en esta pregunta, como puede observarse en las tablas 12.1y 12.2.

Tabla 12.1

Categoria Identificacion de competencias por desarrollar, pregunta: 5. ¢ Qué competencias considera deben ser desarrolladas por los

docentes para llevar a cabo practicas inclusivas? Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de
analisis

E1l. Adaptar la competencia... Adaptar la
préctica para ellos.La forma de
calificar... Pero ser equitativos, o sea, la
misma forma de evaluar va a ser para
todos... Sensibilizacion. .. una campana
de tratalo como te gustaria que te
trataran... Cuando tienen a algin grado
de autismo que nos den tips... Que nos
ayuden a conocerlo”

E2. La evaluacién
diagnostica que
hacemos al inicio...
que tenemos que
desarrollar bien
para tratar de
identificar a esos
alumnos.

E3. Conocer los diferentes
tipos de discapacidades. ..
Identificar, saber las
caracteristicas y podernos
guiar de como poderlos
apoyar en la clase para
incluirlos.

E4. Conocimiento previo de los
estudiantes que van a estar en nuestros
grupos. .. instrucciones, por ejemplo, de
cudles serian las alternativas para traer a
estos alumnos, pues al nivel del
conocimiento del aprendizaje que que se
requiere para esa materia...por ejemplo,
que se graben las clases, que se pongan
por escrito, qué se transcriban... técnicas,
herramientas, ya aplicadas para estos, para
estas necesidades.

Competencias
Pedagogico-
didacticas

Indicador de ejecucién:
Establece prioridades con los objetivos a
evaluar

Tiene capacidad para instrumentar
cambios
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Competencias
Eticas

Competencias
Sociales
Competencias
De liderazgo
Competencias
Interactivas

Competencias
In vivo

Indicador de ejecucién: Actitud positiva
frente a alumnos con necesidades
educativas especiales

Es coherente y fiel con sus principios y
valores

Indicador de ejecucidn: Colaborar con
los otros agentes educativos

Indicador de ejecucion: Empatia con el

alumno

Promueve la tolerancia, la convivencia,

la cooperacion, la solidaridad entre

personas diferentes
Indicador de
ejecucion:
Deteccidn de
estudiantes con
NEE

Indicador de ejecucién:
Actitud positiva frente a
alumnos con necesidades
educativas especiales

Indicador de ejecucion: Deteccion de
estudiantes con NEE

Desarrollo de instrucciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria Identificacion de competencias por desarrollar, pregunta: 5. ¢ Qué competencias considera deben ser desarrolladas por los

docentes para llevar a cabo practicas inclusivas? Entrevistados 5, 6, 7, 8 y frecuencias de mencién.

Unidad de E5. Los diferentes E6. Pedagdgicas, competencias  E7. Deteccion. .. observar a los E8. Ahisino tendriaidea.  Frecuencia
andlisis lenguajes cuando éticas, las pedagogicas para jovenes... hacer ciertas actividades ~ Bueno, yo soy ingenieroy  de mencion
menos conocer lo obtener todas las herramientas que nos den la clave para saber si las cosas son de una cierta
basico...como atender  did4cticas para poder hay algo diferente, algo especial...  manera, hay que seguir
a las personas desarrollar este, actividades que  la comunicacion... irnos con un instrucciones, no se dan
especiales...ver qué generen o faciliten el proceso experto a que a lo mejor nos oriente  sugerencias, tenian que
personas requieren educativo. Eticas para poder de como este, pues llevar la clase, hacer las cosas como se
realmente una atencién  fomentar los valores que etcétera. Y a lo mejor competencias  supone que tienen que
diferente. comentabamos la no mas especificas, pues disefio de hacer, entonces no sabria
discriminacion, la inclusion. .. estrategias de los que serian de decirle exactamente como
El liderazgo... la ensefianza, estrategias para ellos que no no sabria nada de
investigacion... la como pueden llevar con una €so.
comunicacion. carpeta de evidencias.
Competencias  Indicador de ejecucion:  Indicador de ejecucion: Indicador de ejecucién: Identificay 4
Pedagogico- Identifica y desarrolla  Identifica y desarrolla desarrolla estrategias innovadoras
didacticas estrategias innovadoras  estrategias innovadoras para para favorecer la inclusion de los
para favorecer la favorecer la inclusién de los alumnos con necesidades
inclusion de los alumnos con necesidades educativas especiales
alumnos con educativas especiales
necesidades educativas
especiales
Competencias Indicador de ejecucién: Valores 3
Eticas
Competencias Indicador de ejecucion: Colaborar 2
Sociales con otros agentes educativos
Competencias Indicador de ejecucion: Sabe 1
De liderazgo liderar
Competencias 1
Interactivas
Competencias  Indicador de ejecucion: Indicador de ejecucion: Indicador de ejecucidn: Deteccion 5

In vivo

Desarrollo de

Desarrollo de habilidades de

de estudiantes con NEE
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habilidades de comunicacion hacia estudiantes
comunicacion hacia con NEE Desarrollo de habilidades de
estudiantes con NEE comunicacion hacia estudiantes con

NEE

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Objetivo 3. Explorar las condiciones institucionales desde la percepcion docente para favorecer la atencion de las y los

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

De la Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, que atiende a la pregunta: 6.
¢ Qué condiciones deben existir para poder llevar a cabo practicas inclusivas con estudiantes que tienen alguna NEE? Se identificaron
las Competencias Investigativas (1), Competencias Sociales (1). Resultando con mayor presencia las Competencias In vivo que
incluyeron la Deteccidn y gestion de necesidades especificas (infraestructura) (5), Deteccion y gestion de atencion a necesidades
especificas (materiales, herramientas) (2), Desarrollo de habilidades de comunicacidn hacia estudiantes con NEE (1), Deteccion de
estudiantes con NEE (1), Capacitacidén docente en competencias inclusivas (1) y Estrategia institucional (1). Las competencias
Pedagogico-didacticas, De liderazgo, Para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo, Interactivas, Eticas y Organizativas no se

mencionaron. Los resultados mencionados pueden corroborarse en las tablas 13.1y 13.2.
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Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 6. ¢ Qué condiciones deben

existir para poder llevar a cabo practicas inclusivas con estudiantes que tienen alguna NEE? Entrevistados 1, 2, 3,y 4.

Unidad de
analisis

Competencias
Investigativas
Competencias
Sociales
Competencias
In vivo

E1. Los laboratorios de computo
no tienen un area especifica para
alguien con silla de ruedas ...
Ocupamos mejor iluminacion. ..
nivelar el piso porque estan muy
disparejos... Tenemos muchas
necesidades de infraestructura.

Indicador de ejecucidn: Deteccion
y gestion de atencion a
necesidades especificas
(infraestructura)

E2. Cuando ingresan a la
institucion, ya lo habiamos
propuesto, se haga un
cuestionario o se identifique
porque ellos mismos te pueden
decir sufro de ansiedad, sufro
de depresién o tengo
problemas de algun grado
espectro de autismo

Indicador de ejecucion:
Deteccion de estudiantes con
NEE

E3. Que se adapten las
aulas para las diferentes
este discapacidades...
Faltan sefialamientos, lo
que es el braille.

Indicador de ejecucion:
Deteccidn y gestion de
necesidades especificas
(infraestructura)

E4. Las condiciones del aula...
Proporcionarles a ellos de forma
individual... alguna herramienta...
grabaciones. .. alglin tipo de sistema de
este de voz, ya sea de voz o de
audio...deben desarrollarse instrumentos,
informacion especial para ellos y
practicas especiales también donde ellos
se puedan desarrollar.

Indicador de ejecucién: Maneja las
herramientas tecnolégicas de aprendizaje

Indicador de ejecucion: Deteccion y
gestion de necesidades especificas
(infraestructura)

Deteccion y gestion de atencion a
necesidades de especificas (materiales,
herramientas)

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 6. ¢ Qué condiciones deben

existir para poder llevar a cabo practicas inclusivas con estudiantes que tienen alguna NEE? Entrevistados 5, 6, 7, 8 y frecuencias de

mencion.
Unidad de E5. “El aula debe tener... E6. “Capacitacion docente. .. La E7. Condiciones de la E8. Es tan pequefia Frecuencia
analisis herramienta para podernos infraestructura... Grupos focales y infraestructura. .. si fueran  la muestra que me ha de mencién

Competencias
Investigativas
Competencias
Sociales
Competencias
In vivo

comunicar y pues nada mas
tenemos lo que es el que pizarron,
plumones, si acaso la
computadora y alglin caiion...
que tuviéramos, el lenguaje en
sefias, por ejemplo, ahi en una
tablilla o algo asi para poder
tomar de ahi y saber como
indicarle al alumno o en algunos
casos alguna herramienta que se
utilizan para tipo de personas
especiales”

Indicador de ejecucion:
Deteccion y gestion de atencion a
necesidades de especificas
(materiales, herramientas)

Desarrollo de habilidades de
comunicacion hacia estudiantes
con NEE

focales me estoy refiriendo a grupos

especificos capacitados, incluyendo
maestros, incluyendo personal de
apoyo que pueda en un momento
dado atender las necesidades
especiales del alumno... que sean
técnicas o métodos institucionales
para que se puedan aplicar en
cualquier ambito por cualquier este

momento del transito del alumno por

su proceso educativo.

Indicador de ejecucidn: Colaborar
con los otros agentes educativos

Indicador de ejecucién: Deteccion y

gestion de necesidades especificas
(infraestructura)

Capacitacion docente en
competencias inclusivas

Estrategia institucional

con alguna necesidad
motriz, creo yo que si hace
falta todo lo de pues
rampas si estan en un
segundo piso, pues tener la
posibilidad de moverlos a
un primer piso

Indicador de ejecucidn:
Deteccion y gestion de
necesidades especificas
(infraestructura)

tocado que para mi
serfa igual que una
persona que tiene
dificultades para
entender conceptos,
entonces no sabria
decirle qué
condiciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 14.1 y 14.2 de la Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta:

7. ¢Qué condiciones son brindadas por la institucion? Se muestran las frecuencias de mencion de las siguientes Competencias In vivo:

Deteccidn y gestion de necesidades especificas (infraestructura)(6), sin hacerse alusién a las competencias Pedagogico-didacticas, De

liderazgo, Para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo, Investigativas, Interactivas, Eticas, Sociales y Organizativas.

Tabla 14.1

Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 7. ¢ Qué condiciones son

brindadas por la institucion? Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de
analisis

E1l. No
contesto.

E2. No puedo pensar en ninguna en este
momento porque desde las condiciones
fisicas de las instalaciones no son adecuadas,
no tenemos elevadores o para alumnos, por
ejemplo, que tengan alguna hablando de
discapacidad fisica, no tenemos bafios
especiales, no tenemos este nada y ahora pues
realmente no puedo pensar en algo,
desconozco si lo hay, pero creo que, creo que
no hay.

E3. Areas pintadas en azul,
Pero a veces Creo que no se
respeta entonces también hay
que vigilar eso...que te
cambien de sal6n para que el
alumno... sin piernas con una
protesis...no tenga que subir
escaleras.

E4. Hay un departamento Desarrollo
Académico donde les le hacen algunas
evaluaciones diagnosticas... pues la tinica
herramienta que yo observo es el moodle que
me puede a mi facilitar que les puedes poner
videos, que les puedes poner audio, que les
puedes poner este instrucciones, ;verdad? y
todo detallado...en algunas aulas hay
televisiones ahora, audio y en algunas aulas
hay cafion.

Competencias
In vivo

Deteccidn y gestion de necesidades
especificas (infraestructura)

Deteccion y gestion de
necesidades especificas
(infraestructura)

Deteccion y gestion de necesidades
especificas (infraestructura)

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 7. ¢ Qué condiciones son

brindadas por la institucion? Entrevistados 5, 6, 7, 8 y frecuencias de mencion.

Unidad de ES. espacios suficientes  E6. Si hay areas, Pero hacen falta E7. En su nivel pero ya son con E8. Desconozco a Frecuencia
analisis para que la persona se otras... a lo mejor elevadores aulas TIC’s. Este, pues, que nos ese no sabria decir ~ de mencion
pueda mover, trasladar  especificos para que los muchachos proporcionan una plataforma a nosotros nada mas
de un lugar a otro y con esa discapacidad no se tengan que  educativa que creo que es una nos llegan y como
buscar la manera de hacer algun reordenamiento plataforma en el diplomado deben de  yo estoy en
coémo evitar que un administrativo para cambiar las aulas  dar de como hacer audios 0 como semestre 9y
accidente con ellas. bajas, sino que puedan transitar... no  para personas este a lo mejor con semestre 8 ya me
todas las aulas estan preparadas las problemas visuales, etcétera. De llega lo Gltimo de lo
aulas que le llamamos inteligentes motriz, pues si hay ciertas rampas Gltimo.
actualmente que tienen que cafién o no, pero pues los pisos no son como
tienen pantallas este que de alguna para traer una silla de ruedas,
manera 0 mesabancos. muletas.
Lo que proporcionarian seria nada
M4s ese COMO acceso.
Competencias Detecciony gestion de  Deteccion y gestion de necesidades Deteccion y gestion de necesidades 6

In vivo necesidades especificas

(infraestructura)

especificas (infraestructura)

especificas (infraestructura)

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, en respuesta a la

pregunta: 8. ¢ Cuéles condiciones deben ser por parte del docente? Se hace mencion de las Competencias Eticas (2), Competencias

Pedagogico-didacticas (1), Competencias Sociales (1). Por su parte en Competencias In vivo surgieron: Capacitacion docente en

competencias inclusivas (4), Deteccion y gestion de atencion a necesidades de especificas (materiales, herramientas (4), Deteccion y

gestion de necesidades especificas (infraestructura) (1), Comunicacion (1) y Deteccion de estudiantes con NEE (1). Sin referirse a
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competencias De liderazgo, Para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo, Investigativas, Interactivas asi como Organizativas,

(Tabla 15.1y 15.2).

Tabla 15.1
Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 8. ¢ Cuales condiciones deben

ser por parte del docente? Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de El. Ganas de hacerlo...  E2. “Una vez que el docente lo E3. Pues podernos capacitar E4. “Conocer cuales son las

andlisis Que el docente esté identifique, que el alumno necesita maés. Aprovechando cualquier  herramientas que podrian utilizar
consciente de que atencion especial para ser mas curso... que también la para aprovechar los temas que
tenemos que educar a incluyente... Preparar un plan de accion institucion nos proporcione o nosotros tenemos con estas
los muchachos, que para ese alumno... Trabajar junto con el ~ acercando a conferencistas personas que necesitan atencién
tienen los mismos resto de la Academia para que haya como  para, para estar enterado... de  especial... que el maestro este se
derechos que los demés  algo estructurado o una guia que las diferentes situaciones y le anticipara, si hay especialistas,
de ser, de terminar su podamos seguir para cuando cdémo poder apoyar segin la pues que desarrollen este cuéles
universidad. identifiguemos un alumno asi. Pienso que  enfermedad. serian las mejores préacticas para

este también se nos debe de capacitar E3. Ponerse en su lugar atender a estos jovenes.
mas.

Competencias  Indicador de ejecucion:

Eticas Actitud positiva frente a
alumnos con
necesidades educativas
especiales

Competencias

Pedagdgico-

didacticas

Competencias Indicador de ejecucién: Colaborar con

Sociales otros agentes educativos
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Competencias
In vivo

Deteccion y gestion de necesidades
especificas (infraestructura)

Capacitacion docente en competencias
inclusivas

Capacitacion docente en
competencias inclusivas

Deteccidn y gestion de atencion a
necesidades de especificas
(materiales, herramientas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.2

Categoria Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia estudiantes con NEE, pregunta: 8. ; Cuéales condiciones deben

ser por parte del docente? Entrevistados 5. 6, 7, 8 y frecuencias de mencion.

Unidad de
analisis

Competencias
Eticas
Competencias
Pedagdgico-
didécticas
Competencias
Sociales
Competencias
In vivo

E5. Si el docente esta
consciente de que en algln
momento va a llegar una
persona especial, tiene que
hacerse la idea de prepararse
anteriormente de buscar esa
herramienta o tener algo ya
en mente preparado para que
cuando suceda, empezar a
trabajar.

Deteccion y gestion de
atencion a necesidades de
especificas (materiales,
herramientas)

E6. La responsabilidad del maestro en
este proceso, independientemente de la
crisis institucional, la infraestructura, son
las pedagdgicas, las pedagdgicas-
didacticas... actitud, cambio de
mentalidad, atencién, comunicacién,
ética del mismo maestro... Y todas las
que engloban las herramientas didacticas
que al final de cuentas son
responsabilidad del maestro.

Indicador de ejecucién: Actitud

Pedagdgico-didacticas

Comunicacion

E7. la disposicion a
capacitarnos tanto en el
conocimiento de ese
tema, conocer las
herramientas que
podemos desarrollar, ya
sea uso de plataformas,
uso casi casi lenguaje a
sefias

Deteccion y gestion de
atencion a necesidades
de especificas

E8. Identificar los Frecuencia
patrones si sales de la de mencién
norma, ya sea para bien
0 para mal. Bien o para
mal me refiero a que
estés en los
extremos...lo diriges al
departamento que
consideres apropiado...
2
1
1
Deteccion de 11

estudiantes con NEE
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Deteccion y gestion de atencion a (materiales,
Capacitacion docente en necesidades de especificas (materiales, herramientas)
competencias inclusivas herramientas)

Capacitacion docente
en competencias
inclusivas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Objetivo 4. Conocer cudles son las principales tematicas propuestas para atenderse en un curso de capacitacion orientado a
practicas docentes inclusivas.

A continuacion, en la siguiente categoria que atiende a las Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, en su pregunta: 9.
¢Qué tematicas considera se deben abordar en la capacitacion inclusiva para los docentes? Se identifican las Competencias
Pedagogico-didacticas (2), Competencias De liderazgo (1), Competencias Investigativas (1), Competencias Eticas (1), Competencias
In vivo: Deteccion de estudiantes con NEE (3), Capacitacion docente en competencias inclusivas (2), Protocolo de atencion a
estudiantes con NEE (2), Deteccion y gestion de atencion a necesidades de especificas (materiales, herramientas) (2), Sensibilizacion
(1) y Desarrollo de instrucciones de trabajo (1). Competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo, Competencias

Interactivas, Competencias Sociales y Competencias Organizativas no se mencionaron, (tablas 16.1y 16.2).
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Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta: 9. ¢ Qué tematicas considera se deben abordar en la capacitacion

inclusiva para los docentes? Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de E1. Edicidn de videos, E2. Cursos de formacion,  E3. Identificar los diferentes tipos de como de  E4. Me dieran herramientas,

andlisis comunicacion verbal. de como abordarlos, enfermedades, discapacidades...técnicas de técnicas ya aplicables, qué es lo
Todo lo que me ayude a  como ensefiarles o tener cémo poder tratarlos para para evitar alguna que va a utilizar, qué equipo, con
mi a plasmar mi un tiempo especial para crisis en el salon... aprender a nosotros hasta  cual equipo se va a ayudar, este
conocimiento de ellos como de asesoria dénde podemos acompariarlos y si no cémo le vamos a este a hacer para
diferente manera. estudiante docente... canalizarlos. que esta persona tenga acceso a lo
E1. De pedagogia. que los demas jovenes tienen

acceso.

Competencias Pedagogia Indicador de ejecucidn:

Pedagdgico- Crea situaciones diversas

didacticas de ensefianza-aprendizaje

Competencias

De liderazgo

Competencias Indicador de ejecucion:

Investigativas Maneja las herramientas
tecnoldgicas de
aprendizaje

Competencias

Eticas

Competencias Capacitacion docente en Deteccion de estudiantes con NEE Deteccion y gestion de atencién a

In vivo

competencias inclusivas

necesidades de especificas
Protocolo de atencién a estudiantes con NEE ~ (materiales, herramientas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta: 9. ;Qué tematicas considera se deben abordar en la capacitacion

inclusiva para los docentes? Entrevistados 5. 6, 7, 8 y frecuencias de mencion.

Unidad de E5. Es un poquito dificil E6. Primeramente la inclusion. E7. Deteccion... induccion  E8. Que puedan identificar ~ Frecuencia
andlisis para nosotros, en realidad, Primeramente saber de raizque  de saber a donde nos y a partir de ahi ya uno de mencion
mas bien ocupariamos que s la inclusion... Ser lider, tenemos que dirigir, por toma la decision qué es lo
que nos auxilien o nos comunicarnos, motivar, ejemplo, la orientacion que quiere hacer,
orienten un poquito mas estimular valores, entonces el educativa. .. Preparacion de documentos
que herramientas primero es saber que es la Sensibilizacion. que soliciten trabajo.
inclusion.
Competencias 2
Pedagdgico-
didacticas
Competencias Indicador de ejecucidn: Saber 1
De liderazgo liderar
Competencias 1
Investigativas
Competencias Indicador de ejecucion: Valores 1
Eticas
Competencias Deteccion y gestion de Capacitacion docente en Deteccion de estudiantes Deteccion de estudiantes 11

In vivo atencidn a necesidades de
especificas (materiales,
herramientas)

competencias inclusivas

con NEE

Protocolo de atencién a
estudiantes con NEE

Sensibilizacion

con NEE
Desarrollo de instrucciones
de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con la Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, en su pregunta 10. ; Qué modalidad puede resultar
mas conveniente para realizar la capacitacion? (presencial, en linea sincronica o asincronica, hibrida) se identifican unicamente en el
apartado de Competencias In vivo las respuestas por tipo de modalidad preferida respondiendo con la siguiente frecuencia:
Capacitacion presencial (5) y Capacitacion hibrida (3).Las competencias Pedagdgico-didacticas, De liderazgo, Para gestionar al grupo
y al aprendizaje cooperativo, Investigativas, Interactivas, Eticas, Sociales y Organizativas no son mencionadas, ya que no corresponden

a la respuesta esperada en esta pregunta, (tablas 17.1y 17.2).

Tabla17.1
Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta 10. ;Qué modalidad puede resultar mas conveniente para

realizar la capacitacion? (presencial, en linea sincronica o asincrénica, hibrida) Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de E1. Dependiendo de la edad de los E2. Si convendria E3. Me gusta mucho E4. Pues estaria muy bien algo

analisis maestros... Los de 50 afios nos gusta contratar expertos y presencial, para poder hibrido, pero si este las préacticas
presencial...los jovenes les gusta virtual, y tiene que ser presencial.  expresar todas las dudas presenciales de este son definitivas
todo lo que sea electrénico. aqui.

Competencias Capacitacion presencial Capacitacion presencial ~ Capacitacion presencial Capacitacion hibrida

In vivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17.2
Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta 10. ¢ Qué modalidad puede resultar mas conveniente para

realizar la capacitacion? (presencial, en linea sincronica o asincrénica, hibrida) Entrevistados 5. 6, 7, 8 y frecuencias de mencion.

Unidad de E5. Sien la en la capacitacion requiere  E6. Hibrida quiere decir que sea  E7. si es como saber ~ E8. Preferentemente Frecuencia
andlisis de teoria. De teoria, pues es bueno el presencial y en linea...virtual la  desarrollar mas este que sea presencial, de mencion
hibrido para poder atender lo que es la parte tedrica... pero la material didactico o ahi se pueden aclarar
teoria, pero ya en asi, para atender auna  retroalimentacion tendria que ser  algo asi, quiza es mejor las dudas.

persona con caracteristicas, seria en el campo o en el gjercicio mejor presencial. ..
interesante tenerlo ya fisico y ver cbmo  laboral.
se c6mo se maneja. Para que lo que yo estoy

aprendiendo, lo estoy

corroborando, lo pueda

evidenciar en mi ejercicio.
Competencias  Capacitacion hibrida Capacitacion hibrida Capacitacion Capacitacion 8
In vivo presencial presencial

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo y como cierre de la entrevista semiestructurada se obtuvieron las siguientes frecuencias en la categoria de
Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta: 11. ;Que herramientas o materiales considera que requiera para la
capacitacién? Competencias In vivo: Herramientas y TIC’S para personas con NEE (2), Experiencias docentes ante las NEE (2), Casos
(2), Equipo de cémputo (2), Videos (2), Protocolo de atencidn a estudiantes con NEE (1), Estudio de campo (1), Guia, Manual (1),
Aula (1), Television. (1), Reflexiones (1), Especialistas en el tema (1), Audio (1), Papeleria (1). Se pueden observar las respuestas en

las tablas 18.1 y 18.2.
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Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta: 11. ¢ Qué herramientas o materiales considera que requiera para

la capacitacion? Entrevistados 1, 2, 3y 4.

Unidad de
analisis

Competencias
In vivo

E1l. No
contesto.

E2. Tener algun libro de guia, me gustaria ver
videos, casos practicos, que se una como una
lluvia de ideas donde otros maestros aporten
experiencias de como ellos han enfrentado
situaciones asi y yo insisto que las instalaciones
tienen que ser las apropiadas...tener como un
manual de qué hacer o a dénde llevar al alumno
referirlo.

Guia, Manual.

Videos.

Casos practicos.

Experiencias docentes ante las NEE

Protocolo de atencidn a estudiantes con NEE

E3. Un aula, videos, la television
o computadora... reflexiones
entre maestros para para platicar
las experiencias y a veces también
se enriquece mucho con otras
personas y siempre con un
especialista.

Aula

Videos

Television. Equipo de computo.
Reflexiones.

Experiencias docentes ante las
NEE.

Especialistas en el tema.

E4. “La herramienta, aqui esta su sus
equipos y el como este hace pues
grabaciones y todo lo que todo lo que
necesita para que uno sepa a adaptarse
aella... y también el maestro, pues
conocer que es la herramienta que se va
a utilizar en cada en cada una de las
situaciones”

Herramientas y TIC’S para personas
con NEE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18.2

Categoria Caracteristicas de la capacitacion en inclusion, pregunta: 11. ; Qué herramientas o materiales considera que requiera para

la capacitacion? Entrevistados 5. 6, 7, 8 y frecuencias de mencion.

Unidad de
analisis

ES. Depende de hacia qué me
estoy capacitando, si me voy adecuados al tipo de

al capacitar para atender a aprendizaje... escogeria un
estudio de campo, o tengo cuatro  Opciones de si queremos
grupos, voy a escoger este para
aquellas herramientas que poder aplicar estas técnicas,

alumnos que no, no oye ni
pueden hablar, pues todos

E6. Los instrumentos deben ser

E7. El equipo de computo,
todo el material, todo el
equipo mas bien de audio.

grabar clases o algo asi si
tener el equipo adecuado

E8. Que sean casos bien Frecuencia
explicitos, que no quede de mencion
duda, que jah! esta

persona tiene este

trastorno y asi es el

trastorno y si te lo vas a
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requiero para para él, por
ejemplo, la lengua de sefias o
la lectura, lo del libro, los
documentos.

Competencias Herramientas y TIC’S para
In vivo personas con NEE

porque ahi es donde tengo los
casos especiales y ahi voy a
generar la evidencia de un
aprendizaje significativo.

Estudio de campo

para que se vea de calidad.
Material tipo papeleriay
cosas asi que tengamos que
algan tipo de actividad en
especial

Equipo de cédmputo

Audio

Papeleria

encontrar te lo vas a

encontrar asi de esta

manera, si hay variaciones
que sea explicita la

variacion.

Casos 7

Fuente: Elaboracion propia.

A la luz de los resultados emitidos por las y los docentes participantes a partir de las técnicas de analisis cualitativo y

cuantitativo, es posible concatenar los principales hallazgos para dar respuesta a los objetivos especificos de investigacion. De acuerdo

con los discursos, la planta docente, reconoce por un lado, a una comunidad estudiantil diversa y heterogénea, de manera particular, en

cuanto a necesidades especificas de aprendizaje, por otro lado, expresa la necesidad de capacitacion en temas de Necesidades

Educativas Especiales y formas de abordaje pedagogico y didactico, de igual forma, visibiliza la necesidad de apoyo por parte de la

institucion en la dimension administrativa, protocolos de actuacion, de recursos humanos especializados y de infraestructura, para dar

respuesta de manera equitativa a las demandas de aprendizaje de la comunidad estudiantil
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Capitulo VI. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion, su estructura
responde a los objetivos del estudio (expuestos en el Capitulo I) y en las aportaciones al
campo del conocimiento (declaradas en la Introduccion de este trabajo). Por lo tanto, la
distribucion de los temas se pensé para responder a los objetivos, posteriormente resaltar las

aportaciones, reflexiones y nuevas preguntas, y finalmente, una propuesta de mejora.

6.1 Coherencia con los Objetivos

Los objetivos de la investigacion fueron puntos fundamentales que guiaron el trabajo
para su pertinencia y conclusion. La tesis integra cuatro objetivos especificos que se
establecieron para poder llegar al cumplimiento del objetivo general. Se considera que se
consiguio atender a los objetivos, las vias de alcance se presentan en este apartado. Cabe
mencionar que se retomaron nuevamente algunas citas de los resultados y sustento tedrico
del Capitulo Il para comprender el razonamiento de algunos hallazgos para responder a los

objetivos.

6.1.1 Objetivos especificos
1. Identificar las competencias docentes que desempefia actualmente la planta académica
del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, orientadas a la atencion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Este objetivo se sustentd en 102 respuestas del Cuestionario de Competencias
Docentes Inclusivas en su version adaptada de la Matriz de competencias del docente
universitario en relacion con la inclusién educativa (Ferndndez, 2012); los hallazgos

encontrados permitieron identificar un perfil del profesorado hacia la inclusién educativa,
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en cuanto a la atencion de sus estudiantes, lo anterior, a partir de la identificacion de
tendencias acerca del grado de acuerdo y de desacuerdo con las situaciones pedagdgico
didacticas en cada uno de los items.

Para lograr una mejor comprension de los hallazgos, los resultados se integran en
conjuntos de items por su significado por competencias. Se lograron detectar siete
competencias: 1) Competencias Pedagogico-didacticas, 2) Competencias de Evaluacion del
Aprendizaje, 3) Competencias de Liderazgo, 4) Competencias para gestionar al grupo y al
aprendizaje cooperativo, 5) Competencias Eticas, 6) Competencias Sociales y 7)
Competencias Organizativas, cabe destacar que sostienen un porcentaje de acuerdo y muy
de acuerdo, mayor al 65% de la muestra objeto de estudio. Lo anterior indica que las y los
docentes del ITM, perciben que llevan a la préctica los indicadores de ejecucion
presentados en las diferentes categorias, los cuales favorecen la inclusion de estudiantes
con NEE en el instituto.

Segun la percepcion de las y los docentes participantes es primeramente la
competencia ética, seguida de las de liderazgo y posteriormente la competencia para
gestionar al grupo y aprendizaje cooperativo las que obtuvieron mayor porcentaje en la
encuesta. Sucesivamente se presentan el resto de las competencias hasta un porcentaje del
65% como se menciono en el parrafo anterior. Por lo tanto, existe una impresion de estar
desempefiando acciones inclusivas en favor de los estudiantes con NEE.

No obstante, la primera categoria que se presenta en la encuesta que es relativa al
Perfil Docente, mostré mayor dispersion en la distribucion de los datos, el 17% de
académicas y académicos sefialaron estar Muy en desacuerdo, un 13% en Desacuerdo, el

21% Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 21% De acuerdo y un 28% Muy de acuerdo.
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Dichos resultados nos permiten inferir que aunque existe una tendencia a estar de
acuerdo y muy de acuerdo, en la préctica de los items de dicha categoria con un porcentaje
de 49% entre si, el porcentaje restante que se encuentra indeciso y con una tendencia al
muy desacuerdo, requiere fortalecer las afirmaciones con puntuacion méas baja en esta
categoria con numeracion 1,4 y 5 que expresan falta de formacion, desconocimiento de
protocolo de actuacién asi como las situaciones de aprendizaje entre otras, de las y los
estudiantes de la clase.

Los datos anteriores encuentran similitud con Salinas et.al., ya que los items con
tendencia al desacuerdo, se asocian a ““una falta de informacion en tematicas de
discapacidad e inclusion, asi como también la necesidad de formacion de los docentes en
estrategias de ensefianza-aprendizaje en relacion al uso de adaptaciones curriculares
acordes a sus necesidades educativas especificas” (2013, p. 89), lo que impacta en otros
aspectos como la identificacion de caracteristicas de la diversidad y especificamente de las
NEE.

Por lo tanto, el incumplimiento del perfil docente, se puede asociar mas a una falta
de provision de formacion por parte del ITM para el desarrollo del mismo, asi como del
desarrollo de las competencias que componen el perfil.

Ahora bien, contrastando con los resultados obtenidos en las preguntas 1y 2 de la
entrevista, el total de los docentes entrevistados no se consideran con las competencias
necesarias para atender en el aula a estudiantes con NEE, lo opuesto a lo que pudiera
observarse de manera general en la encuesta, sin embargo, los docentes que participaron en
la entrevista ya han tenido experiencia previa con estudiantes con NEE, lo que puede

significar que un docente que no ha tenido experiencia con estos casos, se aprecie apto para
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favorecer las practicas inclusivas en el aula, lo cual debera verificarse al momento de
atender a estudiantes en dicha condicion.

Para concluir con las aportaciones de este objetivo, desde la perspectiva de las y los
profesores, si se cumplen con las competencias del docente universitario asociadas a la
inclusion educativa propuesta por Fernandez (2012), y con aquellas afirmaciones agregadas
como parte de la adaptacion del instrumento. Las condiciones, niveles o caracteristicas de
cdmo se ejecutan, asi como la verificacion de su cumplimiento en la praxis es una tarea
pendiente de evaluar. Ya que como se observé con la categoria de perfil docente y las
respuestas de la entrevista, se reconoce la falta de informacion y deteccion de estudiantes
con NEE, para poder hacer los ajustes razonables previo al inicio de clases, igualmente de
formacidn, asi como protocolos de actuacion que establece la institucion, ademas, del
desarrollo de competencias investigativas, pedagogico-didacticas y sociales, de este modo
no se dejaria a criterio personal la forma en que realizan las précticas inclusivas los

docentes del ITM.

2. Conocer las experiencias docentes en atencién a las NEE, que deriven en una propuesta
de competencias inclusivas a desarrollar.

En atencidn al objetivo 2, se retoman las respuestas obtenidas de las categorias
Dificultades para la atencion de las NEE, e Identificacion de competencias por desarrollar
de la entrevista semiestructurada: se detectaron en las unidades de analisis la presencia de
palabras clave asociadas con los items de la encuesta, que son indicadores de ejecucion de
las competencias que presenta Fernandez (2012), en su Matriz de competencias del docente
universitario en relacion con la inclusién educativa. Asi mismo, se retomaron los discursos

del item 50, que abonaban a la propuesta de competencias docentes por desarrollar.



131

De acuerdo con los resultados obtenidos de las preguntas de la entrevista e items de
la encuesta, se determina que los docentes perciben una mayor necesidad de desarrollar
competencias pedagdgicas-didacticas, ya que les cuesta trabajo hacer adaptaciones
curriculares que incluyan a la diversidad de condiciones de los estudiantes, aunque segun
sus respuestas quienes han tenido la experiencia con estudiantes con NEE en el aula, se han
esforzado para compensar las dificultades que se experimentan, reconocen la relevancia de
las competencias sociales basadas en el trabajo colaborativo con otros agentes educativos,
asi mismo la importancia de la informacion y deteccion oportuna de los estudiantes con la
intencion de estar preparados en vez de tratar de solucionar las problematicas que se
presenten sobre la marcha del curso.

Por otra parte, los docentes perciben importante desarrollar habilidades de
comunicacion hacia estudiantes con NEE, lo anterior derivado de los casos presentados de
estudiantes con discapacidad del habla o auditiva, resultando en los docentes un interés por

aprender lenguaje de sefias para comunicarse con lo béasico.

3. Explorar las condiciones institucionales desde la percepcion docente para favorecer la
atencion de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Para dar cumplimiento al tercer objetivo, se tomo la decision metodoldgica de
incorporar una pregunta abierta (item 50) al cuestionario adaptado de Fernandez (2012),
con la intencidn de contar con la descripcion de experiencias del profesorado para registrar
sus sugerencias y comentarios para favorecer las practicas docentes inclusiva. Se logro la
obtencidn de diversas posturas docentes, mismas que fueron analizadas a través de la

técnica de andlisis de contenido, los hallazgos permitieron agrupar sus discursos que se
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concatenan con las unidades de analisis de las entrevistas resaltando entre ambos
instrumentos la necesidad de la capacitacion:

“Se nos debe capacitar e informar sobre los alumnos con necesidades especiales en
nuestras clases para de esta manera dar una atencion adecuada y oportuna a sus necesidades
de aprendizaje” (Participante 5)

“Pues podernos capacitar mas. Aprovechando cualquier curso... que también la
institucion nos proporcione o acercando a conferencistas para, para estar enterado... de las
diferentes situaciones y como poder apoyar segin la enfermedad” (Entrevistado 3)

En los discursos de los docentes, impera la formacion en competencias docentes
inclusivas, que les permitan estar preparados para atencion de estudiantes con NEE, es
necesario asegurar que la institucién provea a la comunidad académica la preparacion que
permita responder de manera oportuna y pertinente a las diferentes condiciones de los
estudiantes. Seguido de la capacitacion, cobra relevancia la deteccion y gestion de
necesidades especificas (infraestructura), que se menciona tanto en el item 50 de la
encuesta como en la categoria de Condiciones para favorecer las practicas inclusivas hacia
estudiantes con NEE, ya que igualmente facilitan que el trabajo en el aula incluya a la
diversidad de estudiantes, en espacios adecuados para ellos:

“Los laboratorios de computo no tienen un area especifica para alguien con silla de
ruedas ... Ocupamos mejor iluminacion... nivelar el piso porque estan muy disparejos...
Tenemos muchas necesidades de infraestructura” (Entrevistado 1)

El actuar docente ante una comunidad con necesidades especificas se ve mermado
sin condiciones que favorezcan sus précticas, como informacién oportuna de los estudiantes
que les permita prever las dificultades y generar estrategias para facilitar el estudio,

seguimiento a los mismos en colaboracion con otros actores educativos. Por consiguiente,
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el ITM tiene tarea en la generacion de condiciones favorables para las practicas inclusivas
en diversos sentidos, poniendo atencién a las necesidades sentidas por su planta docente,
quien experimenta en el aula los retos que la inclusién implica.

4. Conocer cudles son las principales tematicas propuestas para atenderse en un curso de
capacitacion orientado a practicas docentes inclusivas

Los resultados de este objetivo permitieron identificar no solo propuestas referentes
a las teméticas necesarias como insumos de capacitacion, se lograron registrar las
caracteristicas que esta puede tener con la intencion de que se apegue a los modos de
aprendizaje del docente, de acuerdo también a los materiales que consideran Utiles conocer
para su trabajo con estudiantes con NEE, asi como la modalidad més conveniente para
Ilevarla a cabo.

Cabe destacar que los contenidos detectados por las y los docentes, surgieron no
condicionadas a las competencias de Fernandez (2012), la mayoria de ellas, se obtuvieron a
partir de categorias in vivo, lo cual hace referencia al reflejo de una necesidad sentida y
expresada desde su rol de profesor en el ITM.

Las principales propuestas de las y los entrevistados hacen referencia a la
importancia primeramente de la deteccion de estudiantes con NEE: “Identificar los
diferentes tipos de como de enfermedades, discapacidades...” (Entrevistado 3), la cual se
ha presentado en otros momentos de la entrevista, y su mencion en la Gltima categoria de la
entrevista le da aln més peso a la necesidad que percibe el claustro académico de conocer a
sus estudiantes.

Por otro lado, se mantiene la relevancia en la formacion en Competencias
Pedagdgico-didacticas: “Cursos de formacion, de como abordarlos, como ensefarles o tener

un tiempo especial para ellos como de asesoria estudiante docente...” (Entrevistado 2), asi
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como entre otras competencias inclusivas que no lograron identificar lo cual nos indica
desconocimiento del tema, pero que pueden incluir el conocimiento de un Protocolo de
atencidn a estudiantes con NEE que provea la institucion, ademas de conocimiento de
herramientas y materiales especializados para la atencion de las diferentes condiciones de
los estudiantes.

En las expresiones docentes, hay preferencia en que la capacitacion ofertada por el
ITM sea de manera presencial, sobre todo para poder compartir las experiencias docentes
ante las NEE y tener retroalimentacion inmediata de los temas a tratar, sin descartar que
para la parte tedrica se pueda trabajar en linea. Ademas de que se utilicen herramientas y
TIC’s para personas con NEE, casos, videos y materiales como guias, manuales,

reflexiones, apoyados por algun especialista en el tema.

6.1.2 Objetivo general

Realizar un diagnostico de percepcion de la practica de competencias inclusivas del
profesional de la docencia, concatenado con el analisis de necesidades de formacién de las
y los académicos, para fortalecer el proceso de inclusion educativa, en la atencién de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

Derivado de los hallazgos encontrados en cada uno de los instrumentos que
permiten dar respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion y abonar al objetivo
general, se concluye que la planta docente del ITM, tiene la percepcion de llevar a cabo
précticas inclusivas de acuerdo a los indicadores de ejecucion de Fernandez (2012), en su
quehacer cotidiano en el aula, sin embargo, reconocen que no cuentan con la formacion
necesaria para llevar a cabo esas précticas, no conocen protocolos ni la situacién particular

de cada estudiante, lo cual indica que la percepcion que tienen de su actuar se realiza mas a
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su criterio y a los recursos que gestionan que de una formacion institucional ofertada por el
ITM o de las lineas de actuacién que la institucion sefiale.

Lo anterior marco la pauta para indagar en cuanto al conocimiento de las
competencias que necesitan desarrollar y las condiciones idoneas para que se fortalezcan
esas practicas. De lo cual se desprende como hallazgo de la investigacion la marcada
necesidad de formacidon en los temas de inclusion y especificamente en el desarrollo de
competencias docentes inclusivas que les aseguren llevar précticas efectivas en esa linea.
Formacion en la que se hace hincapié que sea presencial y que les provea de conocimientos
y herramientas en inclusion y atencidon a estudiantes con NEE, supervisado y
retroalimentado por personal experto en el tema.

Las competencias propuestas por las y los académicos del ITM apegadas a la matriz
de Fernandez, 2012, son las siguientes:

1. Competencias Pedagogicas-Didacticas
2. Competencias Sociales
3. Investigativas
Por otro lado, se proponen de manera adicional las Competencias In Vivo:
1. Deteccion de estudiantes con NEE
2. Habilidades de comunicacién hacia estudiantes con NEE
3. Competencias Docente Inclusivas

Adicionalmente como hallazgo la planta docente refiere la necesidad de definir
protocolos de actuacién y mejorar las condiciones de la infraestructura para favorecer las
mismas préacticas docentes inclusivas.

Para que lo anterior se logre, es importante considerar “la claridad de la definicion

en relacion con la idea de inclusion, y las formas de evidencia que se utilizan para medir el
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rendimiento educativo” (Echeita y Ainscow, 2011, p. 32), es fundamental la comprension
de lo que implica incluir sin caer en la exclusion, favoreciendo a un sector vulnerable y
omitiendo las necesidades diversas de estudiantes considerados promedio o regulares. La
necesidad sentida de los docentes por formarse en inclusion y précticas inclusivas, sobre
todo en aquellos que han tenido la experiencia con alumnos con alguna discapacidad, no
deberd llevar a un sesgo, la intencion es “avanzar hacia “disefios universales”, en los que la
oferta educativa, los espacios de aprendizaje, el curriculo, la ensefianza y la evaluacion se
diversifiquen y den cabida a las necesidades de todos los estudiantes” (Blanco, 2011, p.89).
Por lo anterior, la capacitacion docente mantiene un peso importante sin dejar a lado
la labor que la institucion tiene por difundir la cultura inclusiva que dé sustento a las
diversas acciones, “la inclusion significa que los centros educativos se comprometan a
realizar un analisis critico sobre lo que se puede hacer para mejorar el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado en la escuela y en su localidad” (Ainscow y Booth, 2011,
p.20). La realizacion de esfuerzos por la formacion docente aunado a cambios en las
condiciones que favorecen la inclusion, como los encontrados en los discursos del
profesorado relacionados a la infraestructura, comunicacion, procesos, entre otros, facilitan

que se logre la inclusion practica en el instituto.

6.1.3 Propuesta de mejora

Derivado de los resultados y conclusiones obtenidas en esta investigacion se
propone implementar un curso de inclusion del ITM que fortalezca la formacion de la
planta docente en el desarrollo de competencias docentes inclusivas para la atencion de
NEE en Educacion Superior, basdndose principalmente en aquellas mencionadas en los

apartados anteriores.
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Se sugiere se realice dicho curso de una manera constante y con un seguimiento,
con apoyo de manera presencial y que logre la participacion de todo el claustro académico
y no solo los departamentos que en su momento atienden a un estudiante con NEE. Por eso
la relevancia de la informacion y sensibilizacién en inclusion, asi como el involucramiento
de los diferentes actores educativos.

Por otra parte, se recomienda que el ITM cree una estrategia institucional que
permita la deteccion de estudiantes con NEE previo al inicio de clases para informarles a
los docentes que le impartiran alguna asignatura y asegurar que se tengan las condiciones
adecuadas para brindar segun las necesidades de cada estudiante como parte de su derecho
a la educacion de calidad.

Las condiciones deberan considerar la capacitacion docente, protocolos de
actuacion, infraestructura, materiales de apoyo de acuerdo a la condicion del estudiante, asi

como la formacion de equipos de trabajo colaborativo para apoyar a cada estudiante.

6.1.4 Propuesta de curso de formacion

A continuacion, se presenta la propuesta de curso de formacién derivado de los
resultados obtenidos como producto de la investigacién, presentando las especificaciones
bésicas a considerar para dicho curso, y a consideracion de su mejora previo a su

implementacion en el ITM.
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Propuesta de curso de formacién docente en Competencias Inclusivas

Nombre del curso de formacion
docente:

Competencias Docentes Inclusivas para la atencion de
las Necesidades Educativas Especiales (NEE) en
estudiantes de Educacion Superior

Modalidad:

Presencial

Duracion total del curso:

30 horas

Dirigido a:

Docentes de todos los departamentos académicos

Caracteristicas del instructor:

Instructor con experiencia profesional y docente, asi
como formacién y/o certificacion en la atencion de
Necesidades Educativas Especiales a nivel
universitario.

Objetivo General:

Desarrollar competencias inclusivas que permitan
atender las Necesidades Educativas Especiales, de
estudiantes en situacion de discapacidad, Trastorno del
Espectro Autista (TEA) y Trastorno de Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH), mediante el disefio
de ajustes razonables para aminorar las Barreras de
Aprendizaje y Participacion como respuesta a las
necesidades en el nivel universitario.

Obijetivos especificos del curso:

Dar a conocer los lineamientos del TecNM para la
atencion del alumnado diverso.

Dar a conocer los conceptos y bases tedricas de las
Necesidades Educativas Especiales e inclusion.

Sensibilizar al claustro academico acerca de las
Barreras para el Aprendizaje y Participacion (BAP) que
pueden experimentar los estudiantes con NEE,
generando una actitud empatica hacia los estudiantes.

Dar a conocer estrategias de trabajo en el aula para
estudiantes NEE.
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Contenido Tematico del curso:

Inclusion en Educacion Superior

Lineamientos del TecNM para la atencion a la
diversidad.

Necesidades Educativas Especiales, conceptos,
tlpologla y realidades actuales.

Sensibilizacion ante las NEE.

Ajustes razonables y estrategias didacticas

Trabajo colaborativo institucional

Materiales didacticos del curso:

Cafion proyector
Computadora,
Plataforma en linea
Pafiuelo

Tablero sensorial.

Estrategia de aprendizaje del
Ccurso:

Revision de textos
Analisis de casos
Ejercicios préacticos
Dramatizacion

Resultados:

- Que el docente identifique las caracteristicas de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), para la aplicacion de estrategias en el aula, que
incluyan a cada uno de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Que el docente sea capaz de gestionar los recursos
institucionales necesarios para el apoyo a estudiantes
con NEE.

Que el profesorado, trabaje de manera colaborativa
con los actores educativos involucrados para generar
estrategias inclusivas.

Evaluacion

Autoevaluacion
Coevaluacion
Informe de casos

Material que se usara en el
curso

Documento en formato digital con los contenidos
deI curso.

Nota: Elaboracion propia.
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https://www.redalyc.org/pdf/834/83445564001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3704/370441815012.pdf
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Apéndice A. Matriz de competencias del docente universitario en relacion con la

inclusion educativa

Competencias

Indicadores de ejecucion

Competencias

pedagdgico-didacticas

Fija metas, planifica y evalla a corto, mediano y largo plazo
Establece prioridades

Organiza recursos en funcion de resultados

EvalUa de forma continua para reorientar y cambiar estrategias
Establece prioridades con los objetivos a evaluar

Tiene capacidad para instrumentar cambios

Posee espiritu dindmico e innovador

Manifiesta interés por las actividades

Identifica y desarrolla estrategias innovadoras para favorecer la
inclusion

de los alumnos con necesidades especiales

Acomoda la ensefianza y adecUa los materiales

Planifica y organiza dia a dia su actividad pedagogica
Refuerza las competencias dificiles de lograr

Utiliza estrategias novedosas (creatividad)

Crea situaciones diversas de ensefianza-aprendizaje

Fomentar el interculturalismo

Propicia dialogos y situaciones destinadas a la reflexion sobre
las diferentes culturas de sus alumnos

Induce la expresion de puntos de vista personales

Recurre a fuentes y recursos diversos para desarrollar nuevas
hipétesis de trabajo

Facilita diversas formas de entrada al curriculum

Usa y adapta la tecnologia

Encuentra sentido al trabajo que el alumno desarrolla

Motiva, utilizando como referencia los intereses vitales
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Competencias

Indicadores de ejecucion

Competencias de

liderazgo

Competencias para
gestionar al grupo y al

aprendizaje cooperativo

Competencias

investigativas

Competencias

interactivas

Posee habilidades interpersonales

Sabe liderar

Crea un clima de confianza y comunicacion

Maneja conflictos

ActUa de nexo entre las diferentes diversidades del aula
Fomenta la toma de decisiones en un marco de comunicacién y
negociacion

Discute sobre el logro de objetivos

Evalua las relaciones de trabajo

EvalUa constantemente las acciones positivas y negativas de
los miembros del grupo

Gestiona las metodologias de trabajo didactico y las tareas de
aprendizaje

Usa diversas estrategias de comunicacién y de negociacion que
facilitan una relacion grata y eficaz

Propicia didlogos y situaciones destinadas a la reflexion sobre
la préctica, sus competencias, etc.

Manifiesta actitud de esmero y dedicacion para la
investigacion

Manifiesta una actitud favorable hacia el aprendizaje continuo
y la innovacién

Pone en préactica el proceso de investigacion-accion

Aplica las modalidades de investigacion

Usa documentos bibliograficos adecuados y actualizados
Maneja las herramientas tecnoldgicas de aprendizaje

Empatia con el alumno

Promueve la tolerancia, la convivencia, la cooperacion, la
solidaridad entre las personas diferentes

Utiliza el conflicto como espacio y momento para el

aprendizaje
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Competencias Indicadores de ejecucion

Competencias éticas Valores
Es amigo de los alumnos
Paciente y tolerante con el proceso de aprendizaje del alumno
Se preocupa por el aprendizaje de los alumnos
Es coherente y fiel con sus principios y valores
Actitudes
Puntual y responsable
Respeta reglas y normas
Asume compromisos y tareas
Es honesto, ético
Posee virtudes
Actitud positiva frente a alumnos con necesidades educativas
especiales
Establece limites
Competencias sociales  Establece una relacion de confianza con el alumnado
Distingue las situaciones que requieren colaboracion
Colaborar con los otros agentes educativos
Competencias Establece una relacién de confianza con el alumnado
organizativas Distingue las situaciones que requieren colaboracion

Colaborar con los otros agentes educativos

Fuente: Fernandez (2012, p. 20)



inclusivas en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, como parte de la investigacion de la

tesis "Propuesta de las competencias que requiere el profesional de la docencia para

Apéndice B. Cuestionario de Competencias Docentes Inclusivas

Cuestionario de Competencias Docentes Inclusivas

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer las competencias docentes
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fortalecer el proceso de inclusion educativa en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, desde

la perspectiva del profesorado”, por lo cual su participacion es de gran ayuda.

Dicho cuestionario le tomara alrededor de 10 minutos en contestarlo.

Correo electrénico:

Informacién general
Favor de completar la siguiente informacion:

Seleccione el departamento de adscripcion al que pertenece

1.

2.

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas
Departamento de Ingenieria Industrial

Departamento de Ingenieria Quimica Bioquimica
Departamento de Ingenieria Metal Mecénica
Departamento de Eléctrica

Departamento de Sistemas y Computacion

Departamento de Ciencias Bésicas

¢Ha recibido capacitacion por parte del Instituto Tecnolégico de Mexicali
relacionada al tema de inclusién educativa?
a) Si b) No

Si su respuesta anterior fue si ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido?



a) Curso b) Diplomado c) Otro d) No aplica
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A continuacion, se listan una serie de afirmaciones. Por favor, marque la respuesta que mas

se apegue a su practica docente de acuerdo a la siguiente escala:

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Perfil docente

Cuento con la formacion necesaria para llevar a cabo practicas
inclusivas en mi actuar docente

Puedo identificar a los estudiantes que tienen alguna necesidad
educativa especial

Considero que poseo las habilidades para generar los cambios
pertinentes en mi practica pedagogica para la atencion de las
necesidades educativas especiales.

Conozco un protocolo del Instituto Tecnolégico de Mexicali
donde se especifica como se atienden las necesidades educativas
especiales de las y los estudiantes.

Conozco la situacion (de aprendizaje, fisica, socioeconémica,
orientacion e identidad de género, cultural, etc.) de todas y todos
los estudiantes de mi clase.

Tengo la disposicion para desarrollar las habilidades necesarias que
me permitan llevar a cabo practicas inclusivas dentro y fuera del
aula

Me comprometo para que todo el estudiantado atn en condicién de
desventaja (de aprendizaje o fisica, socioeconémica, orientacion e
identidad de género, cultural, etc.) se sienta acogido por todo el
grupo (bienestar).

Reconozco que en ocasiones hay estudiantes que estan en ventaja
tanto como en desventaja académica.

Considero que los estudiantes con alguna necesidad educativa
especial deben cursar sus estudios superiores en una institucion que
atienda sus necesidades especificas

l. Competencias pedagbgico-didacticas

10

Considero que los estudiantes pueden adaptarse a mi estilo de
ensefianza

11

Desarrollo estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de
los estudiantes con necesidades especiales en el aula

12

Adapto la forma de ensefianza de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes
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13

Adecuo los materiales de la asignatura para atender a los diferentes
estilos de aprendizaje

14

Uso y adapto la tecnologia para favorecer el aprendizaje de acuerdo
con las necesidades especiales de los estudiantes

15

Evalto de manera continua las estrategias utilizadas en el proceso
de ensefianza aprendizaje para reorientarlas y cambiarlas

16

Elaboro y adapto las estrategias para abordar los contenidos de
aprendizaje acordes con los diferentes conocimientos previos de las
y los estudiantes.

17

Explico de manera clara para los y las estudiantes, los objetivos a
lograr en cada una de las actividades de la clase.

18

Consulto periddicamente con las y los estudiantes la pertinencia de
las actividades de aprendizaje en clase de acuerdo con sus intereses
y necesidades de aprendizaje.

I.  Competencias de evaluacion del aprendizaje

19

Evallo a los estudiantes de la misma manera y con los mismos
instrumentos sin adaptaciones que les permitan estar en igualdad de
condiciones

20

Considero necesario devolver a las y los estudiantes informacion
que les permita reconocer lo que han aprendido y lo que deberian
hacer a continuacion

21

Considero necesario utilizar los resultados de las evaluaciones para
introducir cambios en las programaciones de la asignatura y asi
ajustarlas a las necesidades detectadas.

22

Utilizo las evaluaciones (incluyendo las evaluaciones propuestas
por la administracion) de manera formativa para que mejore el
aprendizaje de los estudiantes con necesidades diversas.

23

Realizo ajustes razonables en la formas e instrumentos de
evaluacion

IV.  Competencias de liderazgo

24

Creo un clima de confianza y comunicacion entre docente-
estudiante y estudiante-estudiante

25

Manejo adecuadamente los conflictos que se presentan entre los
estudiantes derivado de las diferencias individuales promoviendo
la empatia y tolerancia en un entorno inclusivo

26

Considero que poseo habilidades interpersonales que favorecen la
relacion docente-estudiante en la generacion de un ambiente
incluyente

27

Fomento la toma de decisiones en un marco de comunicacién e
inclusion

28

Promuevo la negociacién entre estudiantes en un ambiente
respetuoso, tolerante e inclusivo

29

Consulto con las y los estudiantes sobre el apoyo que necesitan.

V.

Competencias para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo

30

Evallo constantemente las acciones positivas y negativas de los
miembros del grupo

1
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31 | Uso diversas estrategias de comunicacion que permitan la 415
comprension de todos los estudiantes
32 | Propicio el didlogo entre estudiantes 415
33 | Discuto sobre el logro de objetivos 415
34 | Evaluo las relaciones de trabajo entre estudiantes y su 415
comportamiento hacia la inclusion
VI.  Competencias éticas
35 | Muestro paciencia y tolerancia en el proceso de aprendizaje del 415
estudiante con necesidades educativas especiales
36 | Me preocupo por el aprendizaje de los estudiantes, doy 415
seguimiento y apoyo a sus necesidades
37 | Tengo una actitud positiva frente a estudiantes con necesidades 415
educativas especiales
38 | Muestro coherencia entre mis principios y valores llevando a la 415
practica acciones incluyentes
39 | Soy responsable con mis actividades como docente 415
VII.  Competencias sociales
40 | Establezco una relacion de confianza con los estudiantes 415
41 | Distingo situaciones que requieren colaboracion entre estudiantes 415
y diversos actores involucrados en la educacion
42 | Colaboro con otros agentes educativos para favorecer la inclusion 415
de los estudiantes con necesidades especiales en las diversas areas
de la institucion
43 | Gestiono el trabajo colaborativo entre los actores educativos 415
44 | Establezco una relacion de colaboracion con la familia de los 415
estudiantes con necesidades educativas especiales
VIIl. Competencias organizativas
45 | Creo espacios de trabajo accesibles para los estudiantes con 415
necesidades educativas especiales
46 | Creo espacios de libertad y responsabilidad personal para 415
promover la autogestion
47 | Facilito los modos de trabajo 415
48 | Utilizo el tiempo de manera flexible para adecuarlo al ritmo de 415
aprendizaje del estudiante procurando no alejarle del plan original
49 | Establezco grupos de trabajo flexibles 415

50. Comentarios o sugerencias para favorecer las practicas docentes inclusivas en el

Instituto Tecnoldgico de Mexicali

jGracias por su valiosa participacion!
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Apeéndice C. Guia de entrevista semiestructurada para docentes del Instituto

Tecnoldgico de Mexicali

Guia de entrevista semiestructurada para docentes del Instituto Tecnol6gico de Mexicali

Investigacion: Propuesta de Competencias Docentes para favorecer la inclusion de estudiantes con NEE desde
la perspectiva del profesorado del Instituto Tecnolégico de Mexicali

Ficha técnica:

Numero de entrevistado:

Sexo:

Edad:

Departamento de Adscripcién

Nombre del entrevistador:

Tiempo laborando en el Instituto Tecnolégico de Mexicali:

Categoria item
Percepcion de habilidades 1. ¢Considera que tiene las competencias necesarias para atender en el aula a
para la Educacion estudiantes con alguna necesidad educativa especial?
Inclusiva 2. ¢Porqué?
Dificultades para la 3. ¢Cuales son las principales dificultades que ha experimentado al atender a
atencion de las NEE estudiantes con NEE?

4. ¢Llevé a cabo alguna accion para subsanar o compensar la dificultad?
Identificacion de 5. ¢Qué competencias considera deben ser desarrolladas por los docentes para
competencias por llevar a cabo précticas inclusivas?
desarrollar
Condiciones para 6. ¢Qué condiciones deben existir para poder llevar a cabo précticas inclusivas con
favorecer las practicas estudiantes que tienen alguna NEE?
inclusivas hacia 7. ¢Qué condiciones son brindadas por la institucién?
estudiantes con NEE 8. ¢Cuales condiciones deben ser por parte del docente?
Caracteristicas de la 9. (Qué temaéticas considera se deben abordar en la capacitacién inclusiva para los
capacitacién en inclusion docentes?

10. ¢Qué modalidad puede resultar més conveniente para realizar la capacitacion?

(presencial, en linea sincronica o asincronica, hibrida)
11. ;Qué herramientas o materiales considera que requiera para la capacitaciéon?




Apéndice D. Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

Comitéde
éticaen
investigacion
DE CETYS UNIVERSIDAD
D-CE[125
Tijuana Baja California
2 de diciembre de 2022

Asunto: Dictamen del Comité de Etica en Investigacién (CEI)
Estimada Nydia Janette Contreras Lopez.-

Les informamos que su proyecto Propuesta de las competencias que requiere el profesional de
la docencia para fortalecer el proceso de inclusion educativa en el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali, desde la perspectiva de los actores involucrados, ha sido evaluado por el CEI. Las
opiniones acerca de los documentos presentados, se encuentran a continuacion.

Dictamen

Proyecto de investigacion 2 de diciembre de 2022 Aprobado
Version de junio 20 de 2019

Le recordamos que el Comité de Etica en Investigacién de CETYS Universidad tiene la finalidad
de apovyar al buen desarrollo de la investigacion, y de promover el respeto a la integridad de las
personas que se involucren en los procesos investigativos que se desarrollan en el marco de
nuestra institucion. En este sentido, si hay algun tema que usted requiera revisar
colaborativamente, permaneceremos a su disposicion.

Atentamente,

N AN ——

Dr. Edgar A. Madrid

Presidente del Comité de Etica en
Investigacion de CETYS Universidad.
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Apéndice E. Consentimiento Informado

CETyS Universidad

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido invitado(a) por la investigadora Nydia Janette Contreras Lopez estudiante del programa de
posgrado del Doctorado en Educacién de CETyS Universidad a participar en el proyecto de
investigacion titulado: Propuesta de Competencias Docentes que requiere el profesional de la
docencia para fortalecer el proceso de inclusion educativa en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali,
desde la perspectiva del profesorado.

Entiendo los procedimientos que seran utilizados en esta investigacion y los riesgos personales y
beneficios que implica mi participacion en ella. He sido informado y entiendo que el material de
investigacion serad manejado con estricta confidencialidad, anonimato y seguridad por parte de la
investigadora. Estoy consciente de que puedo declinar mi participacion en esta investigacion en
cualquier momento en que yo asi lo decida. El uso de la informacion que yo aportaré sera
exclusivamente para uso académico.

Por lo tanto, yo , acepto
participar como voluntario en el estudio que incluira los
procedimientos que se describen en la HOJA DE INFORMACION PARA LOS PARTICIPANTES y
que se han discutido en detalle conmigo.

Firma del participante

Fecha:




Apéndice F. Gréficas de resultados por item

Figura 12

Gréfica de resultados item 1.
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1. Cuento con la formacion necesaria para llevar a cabo
practicas inclusivas en mi actuar docente

Figura 13

Grafica de resultados item 2.
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2. Puedo identificar a los estudiantes que tienen alguna
necesidad educativa especial
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Figura 14

Gréfica de resultados item 3.
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3. Considero que poseo las habilidades para generar los
cambios pertinentes en mi practica pedagogica para la
atencion de las necesidades educativas especiales

Figura 15

Gréfica de resultados item 4.
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4. Conozco un protocolo del Instituto Tecnolégico de
Mexicali dénde se especifica como se atienden las
necesidades educativas especiales de las y los estudiantes.
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Figura 16

Gréfica de resultados item 5.
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5. Conozco la situacion (de aprendizaje, fisica,
socioeconémica, orientacién e identidad de género,
cultural, etc.) de todas y todos los estudiantes de mi

clase.

Figura 17

Gréfica de resultados item 6.
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6. Tengo la disposicién para desarrollar las habilidades
necesarias que me permitan llevar a cabo practicas
inclusivas dentro y fuera del aula
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Figura 18

Gréfica de resultados item 7.
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7. Me comprometo para que todo el estudiantado aun en
condicion de desventaja (de aprendizaje o fisica, socio-
econdémica, orientacion e identidad de género, cultural, etc.)
se sienta acogido por todo el grupo (bienestar).
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Figura 19

Gréfica de resultados item 8
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8. Reconozco que en ocasiones hay estudiantes que estan
en ventaja tanto como en desventaja (académica).
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Figura 20

Gréfica de resultados item 9.
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9. Considero que los estudiantes con alguna necesidad
educativa especial deben cursar sus estudios superiores en
una institucion que atienda sus necesidades especificas

Oy

Figura 21

Gréfica de resultados item 10.
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10. Considero que los estudiantes pueden adaptarse a mi
estilo de ensefianza
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Figura 22

Gréfica de resultados item 11.

11. Desarrollo estrategias innovadoras para favorecer la
inclusion de los estudiantes con necesidades especiales en
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Figura 23

el aula
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Grafica de resultados item 12
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12. Adapto la forma de ensefianza de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes
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Figura 24

Gréfica de resultados item 13
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13. Adecuo los materiales de la asignatura para atender a
los diferentes estilos de aprendizaje

Oy

Figura 25

Gréfica de resultados item 14
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14. Uso y adapto la tecnologia para favorecer el aprendizaje
de acuerdo con las necesidades especiales de los
estudiantes
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Figura 26

Gréfica de resultados item 15
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15. Evaluo de manera continua las estrategias utilizadas en
el proceso de ensefianza aprendizaje para recrientarlas y
cambiarlas

— O

Figura 27

Gréfica de resultados item 16
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16. Elaboro y adapto las estrategias de ensefianza para
abordar los contenidos de aprendizaje acordes con los
diferentes conocimientos previos de las y los estudiantes.
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Figura 28

Gréfica de resultados item 17
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17. Explico de manera clara para los y las estudiantes, los
objetivos a lograr en cada una de las actividades de la clase.

Figura 29

Gréfica de resultados item 18
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18. Consulto periédicamente con las y los estudiantes la
pertinencia de las actividades de aprendizaje en clase de
acuerdo con sus intereses y necesidades de aprendizaje.
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Figura 30

Gréfica de resultados item 19
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19. Evaluo a los estudiantes de la misma manera y con los
mismos instrumentos sin adaptaciones que les permitan
estar en igualdad de condiciones.
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Figura 31

Gréfica de resultados item 20
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20. Considero necesario devolver a las y los estudiantes
informacién que les permita reconocer lo que han aprendido
y lo que deberian hacer a continuacién.
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Figura 32

Gréfica de resultados item 21
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21. Considero necesario utilizar los resultados de las
evaluaciones para introducir cambios en las programaciones
de la asignatura y asi ajustarlas a las necesidades
detectadas.
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Figura 33

Gréfica de resultados item 22
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22. Utilizo las evaluaciones (incluyendo las evaluaciones
propuestas por la administraciéon) de manera formativa para
gue mejore el aprendizaje de los estudiantes con
necesidades diversas.
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Figura 34

Gréfica de resultados item 23

23. Realizo ajustes razonables en |la formas e instrumentos
de evaluacion.
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Figura 35

Gréfica de resultados item 24
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24, Creo un clima de confianza y comunicacion entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante.
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Figura 36

Gréfica de resultados item 25
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25. Manejo adecuadamente los conflictos que se presentan
entre los estudiantes derivado de las diferencias individuales
promoviendo la empatia y tolerancia en un entorno inclusivo.

Figura 37

Gréfica de resultados item 26
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26. Considero que poseo habilidades interpersonales que
favorecen la relacion docente-estudiante en la generacion
de un ambiente incluyente.
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Figura 38

Gréfica de resultados item 27
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Figura 39

27. Fomento la toma de decisiones en un marco de
comunicacion e inclusion.

Oy

Gréfica de resultados item 28
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28. Promuevo |la negociacion entre estudiantes en un
ambiente respetuoso, tolerante e inclusivo.
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Figura 40

Gréfica de resultados item 29

29. Consulto con las y los estudiantes sobre el apoyo que
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Figura 41

necesitan.

Oy

Gréfica de resultados item 30
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30. Evaluo constantemente las acciones positivas y
negativas de los miembros del grupo.
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Figura 42

Gréfica de resultados item 31

31. Uso diversas estrategias de comunicacion que permitan
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Figura 43

la comprension de todos los estudiantes.
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Gréfica de resultados item 32
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32. Propicio el dialogo entre estudiantes.
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Figura 44

Gréfica de resultados item 33
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33. Discuto sobre el logro de objetivos.
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Figura 45

Gréfica de resultados item 34
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34. Evaluo las relaciones de trabajo entre estudiantes y su
comportamiento hacia la inclusion.
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Figura 46

Gréfica de resultados item 35
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35. Muestro paciencia y tolerancia en el proceso de
aprendizaje del estudiante con necesidades educativas
especiales.
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Figura 47

Gréfica de resultados item 36
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36. Me preocupo por el aprendizaje de los estudiantes, doy
seguimiento y apoyo a sus necesidades.
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Figura 48

Gréfica de resultados item 37

37. Tengo una actitud positiva frente a estudiantes con
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Figura 49

necesidades educativas especiales.
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Gréfica de resultados item 38
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38. Muestro coherencia entre mis principios y valores
llevando a la practica acciones incluyentes.
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Figura 50

Gréfica de resultados item 39

39. Soy responsable con mis actividades como docente.

80
70
60
50
40
30
20
10

Figura 51
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Gréfica de resultados item 40
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40. Establezco una relacién de confianza con los
estudiantes.
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Figura 52

Gréfica de resultados item 41

50
45
40
35
30
25
20
15
10

41. Distingo situaciones que requieren colaboracién entre
estudiantes y diversos actores involucrados en la educacion.

- %

Figura 53

Gréfica de resultados item 42
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42. Colaboro con ofros agentes educativos para favorecer la
inclusion de los estudiantes con necesidades especiales en
las diversas areas de la institucion.
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Figura 54

Gréfica de resultados item 43
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43. Gestiono el trabajo colaborativo entre los actores
educativos.
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Figura 55

Gréfica de resultados item 44
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44, Establezco una relacion de colaboracion con la familia

de los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Figura 56

Gréfica de resultados item 45
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45. Creo espacios de trabajo accesibles para los estudiantes
con necesidades educativas especiales.
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Figura 57

Gréfica de resultados item 46
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46. Creo espacios de libertad y responsabilidad personal
para promover la autogestion.
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Figura 58

Gréfica de resultados item 47
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47. Facllito los modos de trabajo.
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Figura 59

Gréfica de resultados item 48
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48. Utilizo el tiempo de manera flexible para adecuarlo al
ritmo de aprendizaje del estudiante procurando no alejarle
del plan original.
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Figura 60

Gréfica de resultados item 49
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49. Establezco grupos de trabajo flexibles.
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