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INTRODUCCION

Los cambios vertiginosos en el 4mbito social, econémico, cultural y di-
gital, demandan de las empresas una transicién a modelos de gobernanza en
donde permee la busqueda de la felicidad y el bienestar integral de los emple-
ados (Ravina-Ripoll et al., 2024). Fenémenos como la Gran Renuncia, pusie-
ron en jaque a los modelos de gestién tradicionales, en donde el agotamiento
emocional, la precariedad laboral, el absentismo y la rotacién, eran el pan de
cada dia (Xu et al., 2023), y pusieron sobre la mesa un tema importante para
las agendas de investigacion de los cientificos de las ciencias sociales, econé-
micas y administrativas a nivel mundial: la felicidad en el trabajo (Galiano-Co-
ronil y Blanco-Moreno, 2024).

A tres afios de iniciada esta transicion, principalmente forzada por los tra-
bajadores tras una reevaluacion de sus prioridades personales, la preocupacion
por los factores de riesgo psicosociales y la bisqueda de mejores condiciones
en sus lugares de trabajo (Tessema et al., 2022), hemos aprendido grandes lec-
ciones. Una de ellas es que el concepto de “Gran Repriorizacién” ha sido se-
fialado por expertos para describir como los trabajadores, tras la pandemia, re-
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evaluaron sus objetivos personales y profesionales, buscando mayor equilibrio
entre vida y el trabajo, asi como mejores condiciones psicosociales en sus em-
pleos. Esto reflejé una disconformidad con los modelos laborales tradiciona-
les y un deseo de mayor flexibilidad y significado en el trabajo (WorldEcono-
micForum, 2021)

Otra leccién importante es que los trabajadores estin dispuestos a com-
prometerse y actuar de manera proactiva en las empresas que contribuyan al
fortalecimiento de su misién como individuos, es decir, empresas con causa
(Galvin-Vela et al., 2023). Incluso los hallazgos demuestran que las pricticas
responsables hacia las personas, como los empleados, clientes, proveedores y
gobierno, impactan de forma significativa en el compromiso afectivo y nor-
mativo de los trabajadores, cuestién que no sucede en la misma magnitud
cuando las organizaciones solo reflejan acciones en pro de la responsabilidad
social y medioambiental (Calvacante et al., 2022). Los esfuerzos por la procu-
racion del bienestar personal y la alineacion entre valores personales y orga-
nizacionales fomentan el sentido de pertenencia y propésito, elementos esen-
ciales en los entornos laborales modernos.

Otra leccién esque existe un camulo de retos significativos para el area
de Recursos Humanos, los cuales versan sobre la retencion del talento humano
y sobre la incorporacién de métodos de gestién que promuevan la felicidad,
el compromiso, la satisfaccion, la justicia, el engagement, el clima laboral y el li-
derazgo transformacional (Salas-Vallina et al., 2021). Sin embargo, estos re-
tos pueden convertirse en oportunidades si se tropicalizan a los diferentes con-
textos empresariales mediante estrategias innovadoras y efectivas. En este
sentido, la investigacion y prictica en materia de administracién del talento
humano requiere de una reflexion profunda en torno a la necesidad de priori-
zar menos las actividades tradicionales de esta drea y buscar técnicas, herra-
mientas y programas para adaptarse, innovar y encaminar el clima de la orga-
nizacién hacia un estado de bienestar completo (Farnadale et al., 2025).

Asi mismo, aprendimos que los empleos que promueven el placer, el
compromiso y el significado eudauménico inciden sobre la satisfaccién labo-
ral y ayudan a afrontar el estrés (Tandler et al., 2020). Los resultados pueden
ser satisfactorios cuando se combinan elementos como la disponibilidad de
tiempo, la autonomia en el trabajo, los métodos flexibles y los entornos digi-
tales (Klein et al., 2024). Ademads, los programas de bienestar integrales que
incluyen apoyo emocional, actividades recreativas y oportunidades de desa-
rrollo personal han demostrado ser efectivos para reducir el agotamiento y fo-
mentar el compromiso (DiPrieto et al., 2019).
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Asimilamos también que, para mantener consumidores felices y emocio-
nalmente comprometidos, se requiere proyectar una imagen de responsabili-
dad hacia los empleados, la sociedad y el medio ambiente (Cuesta-Valifio et
al., 2022). Esto incluye pricticas como la implementacién de politicas de sos-
tenibilidad, el respeto por los derechos laborales y la promocién de la diversi-
dad e inclusién. Las pricticas de responsabilidad social empresarial, como la
promocion de condiciones laborales éticas y seguras posiciona a las empresas
como empleadores deseables (Arsjah et al., 2023, Kumuthinidevi&Shamila,
2019), lo cual también mejora la percepcion publica construyendo confianza,
lealtad y reputacion (Zhai, 2023).

Por dltimo, también hemos aprendido que el estudio de la felicidad en
los entornos empresariales debe extenderse a todos los involucrados con la
empresa: lideres empresariales, empleados, clientes, socios y cualquier otro ac-
tor relevante. La felicidad no es inicamente un estado emocional, sino un sen-
timiento integral que trasciende las dindmicas individuales para abarcar as-
pectos como la filosofia organizacional, los métodos de gestién, y la
proyeccién de la imagen corporativa. Lo anterior subraya la necesidad de un
andlisis completo que contemple todos los sectores y niveles de interaccion,
garantizando que la bisqueda del bienestar se traduzca en pricticas empresa-
riales responsables, sostenibles y alineadas con los valores de quienes partici-
pan en la organizacion.

MIRADA DE LAS CONTRIBUCIONES DE ESTE SPECIALISSUE

Este Special Issue se compone de diez articulos, que fueron seleccionados
tras un proceso riguroso de evaluacion por el método de pares ciegos, de un
conjunto extenso de textos que fueron originalmente sometidos para su con-
sideracion. A grandes rasgos, se seleccionaron los trabajos con mayor calidad
y apego a la temdtica de entornos felices de trabajo y estrategias para el fo-
mento de la felicidad en los diferentes involucrados con las empresas o las
marcas.

La contribucién de Ahumada-Tello et al. (2025), versa sobre el marke-
ting-happiness paradoxe en el sector tecnolégico en México. Ellos analizaron la
felicidad del consumidor tras la compra de un producto e identificaron ciertos
elementos que determinan la felicidad y que esta conlleva a un circulo conti-
nuo de consumo. Se realiza una reflexion en torno al papel de los impactos
emocionales del marketing y se proponen estrategias ttiles para los tomado-
res de decisiones de empresas del sector tecnolégico.
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Cueva-Estrada y Sanchez-Bayén (2025), por su parte, analizaron la evo-
lucién de los estudios de la felicidad a partir de la llegada de la economia di-
gital. Ellos argumentan que la transformacion digital ha emergido tras la 4ta
revolucién industrial y que esto ha afectado la actividad econdémica, las rela-
ciones laborales, el desempefio de las empresas, su cultura y otros maltiples
aspectos. Con esta justificacion, ellos sistematizaron las contribuciones cien-
tificas sobre el andlisis del impacto de las tecnologias en la satisfaccion y el bie-
nestar de los trabajadores. Utilizaron el método PRISMA para el tratamiento
de los datos y encontraron que existe un cimulo considerable de publicacio-
nes que contribuyen al conocimiento de este fenémeno, sin embargo, encon-
traron escasas contribuciones en Latinoamérica y en el Ecuador.

En linea con los estudios de la felicidad, Dalvit (2025) reflexioné critica-
mente en torno a la proliferacién de reuniones en las organizaciones educati-
vas desde una vision de la transformacion, el gerencialismo y la autonomia.
Contrasta una representacién positiva de las reuniones como espacios de par-
ticipacion con las crecientes quejas y disminucion de la felicidad en razén de
las tensiones originadas por el control percibido, por lo que contrasta ele-
mentos como la colegialidad, el gerencialismo, la autonomia y los imperialis-
mos departamentales e institucionales.

Por su parte, Diaz de la Cruz et al. (2025) propusieron una escala de bie-
nestar integral de los trabajadores que se encuentra basada en el contexto de
los trabajadores de instituciones de educacién superior en Ecuador. Para su
propuesta, utilizaron la fundamentacién antropolégica del sistema filoséfico
de Fernando Rielo. Se demuestra que el instrumento es confiable y vélido para
su aplicacion y se invita a otras organizaciones a utilizarlo en sus esfuerzos por
determinar la felicidad y el bienestar de los empleados.

Bajo la linea del marketing, pero desde la perspectiva social, Galiano-Co-
ronil y Blanco-Moreno (2025) analizaron la influencia de Instagram en el tu-
rismo rural en Espafia, especificamente se centraron en la comprension del
compromiso emocional que generan las fotografias de pueblos rurales que han
sido mds visitados en Espafia. Encontraron que esta plataforma genera expec-
tativas y la percepcion de experiencias en los usuarios y, que las fotografias con
contenido emocional positivo y con belleza escénica son aquellas que tienen
un mayor impacto. Concluyen en que este conocimiento es de utilidad para
que los interesados de estos destinos, atraigan mds visitantes a partir de as-
pectos emocionales y visuales de publicaciones en Instagram y desde una pers-
pectiva del marketing social.
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Garcia-Ferniandez et al. (2025) contribuyen a este niimero especial con
una serie de indicadores que permitirdn llevar un control de los indices de fe-
licidad laboral. Ellos basan su investigacion en la premisa de que la felicidad la-
boral es un constructo dificil de medir, pese a la importancia que se le ha atri-
buido en los ltimos afios. Es por ello que propusieron un cuadro de mando
para medir la gestion de la felicidad laboral en sus diferentes niveles, es decir,
en el plano individual, grupal y organizacional, como datos adicionales, reali-
zaron algunos andlisis en empresas en IBEX35. Sus contribuciones son im-
portantes para las empresas que desean generar mejores entornos de trabajo.

Por su parte, la contribucién de Lozano et al. (2025) versa sobre el im-
pacto del modelo ERI (estructural, relacional e integrador) en empresas pe-
quefias y medianas del sector manufacturero en México. En un proceso de in-
tervencion, utilizaron el modelo hard y soft para transformarlas en empresas
con una visién humana y feliz. La metodologia empleada fue cualitativa y se
evidencia un enfoque funcional en la dimensién estructural que promueve el
bienestar econémico; la dimensién relacional puede generar bienestar psico-
l6gico y la dimensién integradora, bienestar social. Adicionalmente, se des-
taca que una normativa nacional, llamada NOM-035 contribuye con la di-
mensién estructural. Los resultados, invitan a los altos mandos a reflexionar

en torno a las implicaciones del disefio organizativo ERI y sus impactos en la
felicidad.

También en México, Martinez-Arvisu et al. (2025) analizaron el impacto
del estrés laboral y la felicidad en el trabajo en los hdbitos de consumo y este
en el bienestar y la productividad. Sus hallazgos demuestran que el estrés tiene
un efecto positivo en los habitos de consumo de tipo emocional, pero la feli-
cidad laboral no contribuye a la manifestacién de este comportamiento de
compra. El estrés, ademads, afecta negativamente en la felicidad en el trabajo.
Se invita a los tomadores de decisiones a reflexionar con relacién a la necesi-
dad de implementar politicas laborales para reducir el estrés y promover el
bienestar de los empleados.

Martinez-Falcé et al. (2025) analizaron el desempeiio de la innovacién
verde en el bienestar de los empleados de la industria del vino, especificamente
el impacto de la gestién verde de los recursos humanos y el papel de la res-
ponsabilidad social corporativa, tanto en el bienestar laboral como en el de-
sempeno de la innovacién verde. Este estudio se justifica en la importancia im-
plicita de las acciones medioambientales y sociales en las empresas y en sus
trabajadores. Por esta razén, probaron un modelo conceptual por medio de
ecuaciones estructurales. En este modelo, se analiz6 también el papel media-
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dor del bienestar de los empleados en las relaciones de gestién verde de re-
cursos humanos con desempefio de la innovacion verde y de responsabilidad
social corporativa con desempefio de innovacion verde. Los resultados pro-
ponen vinculos directos e indirectos entre las relaciones propuestas contribu-
yendo asi a la comprension de los beneficios de los elementos analizados.

Por dltimo, Wang y Peng (2025) analizaron la percepcion que tienen los
ciudadanos del Peru sobre las empresas de origen chino que operan en su pais.
Sus hallazgos revelan multiples elementos que contribuyen a la concepcion de
la imagen de estas empresas y que se agrupan, principalmente en la capacidad
integral empresarial, la falta de responsabilidad social empresarial y la orien-
taci6n al desarrollo empresarial. Estos factores determinan la reputacién y
aceptacion de las empresas en el entorno social y, ademds, impactan en la ca-
lidad de los entornos laborales que estas ofrecen a los peruanos. La capacidad
integral empresarial, involucra la generacion de recursos y oportunidades que
favorecen la satisfaccion de los empleados; la falta de responsabilidad social
empresarial, lleva a la reflexion sobre la importancia de garantizar condicio-
nes laborales dignas, justas y que contribuyan al bienestar colectivo, y, la orien-
tacion al desarrollo empresarial, subraya la necesidad de una gestién compro-
metida con la innovacién y el desarrollo integral que garantice la felicidad de
los empleados.

CONCLUSIONES

Este nimero especial pone en evidencia que el bienestar y la felicidad son
pilares para la sostenibilidad, la innovacion y la competitividad de las empre-
sas. Las contribuciones de los diferentes autores demuestran que las empre-
sas requieren adaptarse y procurar la felicidad de los distintos actores. Se de-
muestra que la gestién tradicional, que no priorizaba el bienestar del
trabajador, ha quedado obsoleta. Se reafirma la creencia de que la creacién de
entornos saludables de trabajo que promuevan la felicidad y el bienestar psi-
coldgico, social y econémico mejora los resultados empresariales y evita ries-
gos psicosociales como el estrés.

Entre otras cosas, se resalta la necesidad de contar con indicadores que
permitan monitorear la efectividad de las acciones orientadas a la felicidad en
el trabajo. Herramientas como modelos conceptuales, escalas de medicién o
cuadros de mando adaptados a las diferentes realidades resultan efectivos para
medir el progreso en esta materia. Por otro lado, se demuestra que la innova-
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cién y la transformacion digital son eficientes para la generacién de autono-
mia, flexibilidad y significado en el trabajo, los cuales son elementos caracte-
risticos de los entornos felices.

Y, por ultimo, se reconoce el papel de la responsabilidad social empresa-
rial y la sostenibilidad para generar una imagen corporativa que concuerde
con las expectativas de los trabajadores, socios y clientes. Acciones responsa-
bles que respeten los derechos y fomenten las practicas sostenibles, son ele-
mentos que inciden en la felicidad y el compromiso emocional en las empre-
sas. Se concluye que la felicidad es y seguiri en las agendas de investigacién
de las ciencias econémicas, sociales y administrativas, esto por la complejidad
de demostrar todos sus predictores, sus impactos y otros aspectos relevantes
para su comprension en los diferentes territorios y sectores.
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