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Resumen.

La presente tesis doctoral es un estudio de caso que analiza los factores asociados
existentes entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales, dentro de un contexto de vulnerabilidad que rodea a una secundaria
ubicada en la ciudad de Mexicali, BC. Los participantes fueron seis estudiantes de tercer grado,
seis docentes del turno matutino, los cuales imparten las clases de Matematicas I, 11, y III,
Ciencias I “Biologia”, Ciencias II “Fisica”, y Ciencias III “Quimica”, y cuatro jefes
administrativos quienes dirigen la escuela. Esta investigacion parte del enfoque cualitativo, y se
aborda desde el paradigma constructivista interpretativo. Para recoger los datos se realizaron 10
entrevistas a profundidad a docentes y a los administrativos, una entrevista en grupo focal a los
estudiantes, y una revision de documentos oficiales los cuales rigen la educacion a nivel nacional
y estatal. Ademas, se utilizo la técnica del analisis politico del discurso en educacion, junto con
el software Atlas Ti. Entre los hallazgos mas destacables se encuentran multiples incongruencias
entre lo solicitado por la normativa federal para proporcionar el servicio educativo, la falta de
atencion de los jefes administrativos, y las adecuaciones constantes realizadas por los docentes
ante la carencia de recursos. Se concluye que todo lo anterior repercute en el aprendizaje de los
estudiantes, y mantiene a todos los participantes dentro de un circulo de la fatalidad, el cual
impide que se operativice de manera idonea la gestion pedagdgica, y se alcance la calidad

educativa en estas asignaturas.
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Gestion pedagogica y calidad educativa en las asignaturas de matematicas y ciencias.

“Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle del Puebla I1”

1. Planteamiento del problema.

Las sociedades actuales estan experimentando cambios acelerados en las diferentes
facetas que las constituyen, como en sus mecanismos de socializacion, de manejo de la
informacion, de los entornos laborales y de generacion de conocimientos. Esto es un fendémeno
global que es evidente en los paises desarrollados, porque es aqui donde los cambios
tecnoldgicos y sociales son mds visibles y exigen una repuesta rapida y eficiente. Se esta
presente ante algunas de las razones por las cuales la educacion y la formacion, resultan
indispensables generar analisis y politicas que sirvan para afrontar y aprovechar estos cambios.

Frente a esta realidad, la educacion formal en sus diferentes niveles, modalidades y
subsistemas es considerada imprescindible para que las personas dominen los conocimientos que
requieren estas sociedades. Los paises necesitan ciudadanos informados y formados, ya que son
quienes inciden con nuevas exigencias y visiones necesarias para mejorar sus condiciones de
vida. Esto se logra, preponderantemente a través de la escuela, que ademas de transmitir cultura,
facilita el aprender a vivir, formando personas capaces de afrontar estos cambios que atraviesan a
las sociedades “del conocimiento”. Segun Delors, et al., (2007):

Una de las primeras funciones que incumben a la educacion consiste, pues, en lograr que

la humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo. En efecto, debera permitir que

cada persona se responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso de la sociedad
en la que vive, fundando el desarrollo en la participacion responsable de las personas y las

comunidades (p. 88).



Ante estas exigencias, los paises han hecho cambios en los sistemas educativos, tanto en
sus curriculos como en sus metodologias. Intentando pasar de un modelo educativo llamado por
Freire (2007) como bancario, donde se concibe a la ensefianza como un acto de depositar y
transferir valores y conocimientos de alguien que sabe a alguien que no sabe. A un modelo
basado en la formacion de personas cuyos pilares sean aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a convivir (Delors, et al., 2007). Lo cual
significa, que los estudiantes deben adquirir no solo conocimientos, sino las nociones de como se
deben adquirir. Asi pues, frente a este nuevo paradigma, la educacion escolarizada basica juega
un rol importante, porque encamina a los estudiantes hacia el aprendizaje, sin importar la
asignatura que se imparte, y de esta manera se adquieren los conocimientos necesarios para su
formacion tales como habilidad lectora, la escritura, y las nociones basicas de conteo, hasta como
funciona nuestro mundo desde lo bioldgico, lo fisico, lo quimico y lo tecnolégico. En este
sentido, segun la OCDE (2019), se vive:

En un mundo complejo y en rapida transformacion, esto podria implicar actualizar el

contenido de la educacion, asi como re-imaginar las formas de prestacion del servicio,

incluyendo la reorganizacion de los entornos de aprendizaje formal e informal. En un
mundo que envejece, estos cambios son relevantes tanto para la educacion basica como

para el aprendizaje a lo largo de la vida (p. 1).

Por lo tanto, las escuelas de educacion basica tienen una labor muy importante que
desarrollar con los estudiantes para lograr este tipo de formacion. Es por ello fundamental que las
personas que laboran en los centros educativos, tanto directivos, como docentes, asesores,
personal administrativo y de apoyo, sean conscientes de que su trabajo necesita ser bien

gestionado, es decir, planificado, organizado, dirigido, controlado y evaluado en cada una de las



actividades que se realicen en la escuela; ademads de tener calidad, que es una caracteristica que
se logra cuando estos procesos formativos son eficientes para desarrollar al maximo los
aprendizajes de los estudiantes. Mientras las escuelas no cumplan con estas dos premisas
fundamentales, que son la calidad y la gestion, se pondra en cuestionamiento el cumplimento de
su labor formadora.

Para Gutiérrez y Gajardo (2018) dicha calidad educativa se consigue cuando “todos los
jovenes llegan a la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias equiparables para la vida adulta” (p. 62), a partir de su paso por los diferentes niveles
de ensefanza, desde basica hasta superior. En el mismo tenor, el extinto Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (2016) afirma que, para alcanzar la calidad educativa, la educacion debe
ser pertinente, relevante, eficaz, eficiente, equitativa y que impacte en los aprendizajes de los
alumnos. Desde otro punto de vista Schmelkes (2017) aborda la calidad educativa como un
concepto dindmico, complejo y que evoluciona basado en la capacidad de mejora continua entre
estudiantes, docentes, directivos como fin de la labor educativa y que ocurre en aula.

Para efectos de esta investigacion, se asumira el concepto de calidad educativa dada por
Robles (2010), cuya teorizacion considera la mayoria de los factores asociados a la calidad de la
educacion que se toman en cuenta en investigaciones sobre el tema (Mufoz, 2015; y Trevifo,
2015), y que ha servido como base de los documentos oficiales de la Secretaria de Educacion de
los ultimos sexenios (tal como el Sistema de Indicadores para la evaluacion de la educacion en

Meéxico, por mencionar alguno).! Este autor la asume como una auto exigencia permanente y

! Variables utilizadas para el analisis de fatores asociados al rendimiento de los estudiantes, ya que su hallazgo no
implica necesariamente que exista una relacion de causa y efecto, lo cual los convertiria en factores causales. Se

utilizan ademas para denominar a los estudios que se realizan en paralelo a la aplicacion de pruebas estandarizadas,



razonable de superacion, que no se puede adquirir del exterior, sino que surge del interior mismo
del sistema a mejorar, sin que esto signifique que sus elementos: establecimiento de un curriculo,
inclusion escolar, consecucion de aprendizajes y el contar con los recursos materiales necesarios
no tomen en cuenta el contexto desde donde se educa.

Por otro lado, para lograr la calidad educativa, antes mencionada, resulta imprescindible
el buen funcionamiento de la segunda premisa, que es la gestion educativa. Segiin Dias de Moura
(2016), esta debe ser institucional y ocurrir en el ambito de las politicas y de la organizacion del
sistema escolar en su conjunto. Esto significa que la gestion educativa es responsabilidad de los
gobiernos y se trabaja a través de instituciones (como la Secretaria de Educacion Publica en
México) creadas con la finalidad de organizar las labores administrativas y pedagogicas en cada
escuela. Cabe sefialar que la gestion educativa, contempla, al menos, tres actividades que van
desde la gestion administrativa, que se caracteriza por apoyar financiera y contablemente a las
necesidades del proyecto educativo que requiera la escuela (Pacheco, Robles, y Ospino, 2018); la
gestion escolar promueve la autoorganizacion de los centros escolares como una forma de
favorecer la identidad de los mismos, permitiendo decidir los quehaceres y ajustes pertinentes
para enfrentar las distintas realidades escolares (Pérez, 2014); y por ultimo la gestion
pedagogica, que aglutina el conjunto coordinado de acciones transversales y mediadoras para el

desarrollo adecuado del proceso de ensefianza-aprendizaje (Dias de Moura, 2016).

normalmente mediante la aplicacion de cuestionarios complementarios que recogen informacion sobre las
caracteristicas sociales de los estudiantes, las caracteristicas de las escuelas y de la experiencia educativa de los
diferentes actores, con el fin de encontrar que tipo de factores de tipo escolar estan asociados con los resultados

(DIGEDUCA, 2010).Variables utilizadas para el analisis de fatores asociados al rendimiento de los estudiantes.



En México la gestion educativa es distinta en cada region, esto sucede porque las
dependencias educativas estatales tienen diferentes formas de comprender, desarrollar y trabajar
esta accion gestora. En el caso del estado de Baja California, a nivel béasico, que abarca desde la
escuela preescolar hasta la preparatoria, la gestion educativa se realiza basandose en el
documento llamado “Lineamientos normativos para la gestion institucional, escolar y
pedagogica”, concebido como “Un documento de caracter operativo normativo de observancia
general, cuya normatividad contenida es de aplicacion obligatoria para los actores educativos,
acorde con las necesidades de operacion en el funcionamiento de los centros escolares” (ISEP-
BC, 2019, p 4).

Dicho documento es proporcionado cada ciclo escolar por la dependencia del gobierno
estatal conocida como el Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos (ISEP-BC). En una
revision general a este escrito, no se determina de manera clara una concepcion de la gestion
educativa, concentrandose solo en cuestiones operativas de lo que se debe realizar por parte de
los encargados de la gestion. Aunado a ello, existe una desproporcion entre los lineamientos
abocados a la gestion institucional y escolar en comparacion con los asignados a la gestion
pedagogica. Para los primeros dos, el documento refiere 273 lineamientos de los 288 que
contiene, mientras que a la gestion pedagogica solo refiere 15 de ellos (ISEP-BC, 2019).

Esto es particularmente preocupante, porque la gestion pedagogica, como se menciond
anteriormente, contempla factores asociados al proceso de ensefianza-aprendizaje, que segin
Trevifio (2015), Muiioz (2015), Chipana (2015), y Dias de Moura (2016), van desde las
caracteristicas de las escuelas y los docentes, las practicas pedagogicas, lo recursos en el aula, la
planificacion, la seleccion de materiales didécticos, y la evaluacion de resultados, hasta el

establecimiento de los requisitos minimos de logro que generen las escuelas, creando asi las



condiciones adecuadas para que los estudiantes sean artifices de su propio aprendizaje. En
conclusion, pareciera que para este documento resulta mas importante regular los aspectos
laborales de los centros escolares que aportar un enfoque pedagogico que facilite el trabajo
colaborativo entre los diversos actores de las escuelas para alcanzar la calidad educativa.

Si a esta ambigiliedad y desequilibrio sobre la definicion y operativizacion de la gestion
pedagogica contenida en los lineamientos normativos, se agrega el hecho de que, muchos nifios
entran a la escuela con serias deficiencias emocionales y de desarrollo de su capital intelectual
(posesion de conocimientos y experiencias que se van gestando desde la familia) que impiden el
logro de los aprendizajes esperados, el resultado no es nada halagador. De hecho, esta
problematica resulta evidente cuando los jovenes empiezan sus estudios de secundaria. A través
de las diferentes clases que se imparten, la insuficiencia en el aprendizaje es visible, produciendo
bajo aprovechamiento, reprobacion y abandono escolar, lo cual resulta con mayor frecuencia con
los alumnos que poseen cierto grado de vulnerabilidad social. En Baja California, segin la
informacion de los indicadores educativos de abandono intra curricular en educacion secundaria
y media superior, de una matricula de ingreso 153 mil alumnos, se reduce al final del ciclo
escolar a 139 mil, que representa un 9% de estudiantes que abandonan sus estudios. Situacion
alarmante al saber que ese porcentaje representa mas de 13 mil alumnos (Gob. B.C., 2019).

En cuanto a los aprendizajes a desarrollar, las pruebas estandarizadas como PISA y
PLANEA, que se encargan de medirlas, dan una orientacion hacia donde se debe enfocar los
esfuerzos educativos, ya que evalian las areas lingiiisticas, de ciencias exactas (matematicas) y
ciencias experimentales (quimica, biologia y fisica). Los alumnos de educacion secundaria en
Meéxico obtienen resultados en un nivel de insuficiencia en estas evaluaciones, principalmente en

las ultimas dos areas mencionadas. Especificamente la deficiencia en el logro de aprendizajes



matematicos y de ciencias en secundaria, es muy preocupante, ya que ante la sociedad del
conocimiento son especialmente relevantes. En el caso de la primera, la SEP (2017) considera
que son importantes porque “amplian el conocimiento de técnicas y conceptos matematicos para
plantear y resolver problemas con distinto grado de complejidad, asi como para modelar y
analizar situaciones” (p. 27).

Asimismo, el desarrollo de los aprendizajes esperados en ciencias, se consideran
necesarias “para interactuar con el mundo natural y de los fendmenos que ocurren, leer acerca de
ellos aplicando principios de escepticismo informado, formulando preguntas de complejidad,
realizando andlisis y experimentando, con la finalidad de comprenderlos, sistematizando sus
hallazgos” (p. 27), esto para facilitar las condiciones de vida propia, de los demds y del resto de
seres vivos. En Baja California se obtienen resultados poco alentadores en estas pruebas (INEE,
2018), por lo que se evidencia que no se logran alcanzar los aprendizajes esperados, tan
necesarias para la sociedad del conocimiento.?

En el caso particular de la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, que se encuentra
en la Zona Oriente de la ciudad de Mexicali y que es considerada por las autoridades municipales
como de alta vulnerabilidad social y econdmica, esta problematica es alin mayor. Ya que algunos
de los factores asociados con el logro del aprendizaje citados por Muifioz (2015), son deficitarios,
como la gestion pedagogica, que se visualiza en la falta de material para realizar experimentos y
actividades didacticas, ausencia de laboratorios y tecnologias de la informacion para facilitar el
aprendizaje. Con lo que se producen bajos resultados en las evaluaciones periodicas, en las

pruebas estandarizadas y un desinterés generalizado en el estudio, que en muchas ocasiones

2 En la prueba PLANEA 2017 en el 4rea de matematicas, el estado de Baja California se encuentra en el lugar 26 de

las 32 entidades federativas en México.



termina, en el mejor de los casos en que los alumnos al finalizar sus estudios de secundaria no
sean admitidos en las escuelas preparatorias, y en el peor, en el abandono escolar.

Asi pues, se puede observar que, tanto a nivel estatal como en el caso de la Secundaria
General #15 “Valle del Puebla 117, las dos premisas fundamentales para que la educacion logre
constituir personas formadas e informadas no se cumplen. La educacion no alcanza la calidad
necesaria y la gestion administrativa no apoya suficientemente dicha meta. Especificamente la
gestion pedagdgica no se da en los términos y condiciones minimas indispensables para facilitar
la eficiencia de la planeacion curricular y la practica docente que permitan alcanzar los
estandares de calidad y asi apoyar a los profesores en el logro de los aprendizajes. Es por lo que
esta investigacion se plantea como base la siguiente pregunta: ;Cuéles son los factores asociados
entre la gestion pedagodgica y la calidad educativa en las asignaturas de ciencias exactas y
experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II” segtin 1a opinion de jefes

administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela?

1.1. Preguntas de investigacion.
1.1.1. Pregunta general.

(Cuales son los factores asociados entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en
las asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del
Puebla II” segun la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela?
1.1.2. Preguntas especificas.

1. (Cuadles son los elementos pedagogicos y de practica docente que estan presentes en el

aula para lograr la calidad educativa en las materias de ciencias exactas y experimentales



en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II” segtn la opinion de jefes
administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela?

(Cuales son los factores asociados existentes entre la definicion de directrices, los
requisitos minimos de eficiencia educativa y el logro de la calidad educativa en las
asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del
Puebla II”” seglin la opinion de jefes administrativos y docentes de la escuela?

(Qué factores se asocian entre el ordenamiento de los contenidos tematicos como
elemento de la gestion pedagodgica y el logro de la calidad educativa en las asignaturas de
ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”
segun la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela?

(Cudles son los factores asociados existentes entre la seleccion de materiales didacticos
como elemento de la gestion pedagdgica y el logro de la calidad educativa en las
asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del
Puebla II”” seglin la opinién de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la
escuela?

(Qué factores se asocian entre la evaluacion de los resultados del proceso de ensefanza -
aprendizaje como elemento de la gestion pedagogica y el logro de la calidad educativa en
las asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle
del Puebla II” seglin la opinidn de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la

escuela?
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1.2. Objetivos de investigacion.

1.2.1. Objetivo general.

Analizar, segiin la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes los factores

asociados existentes entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en las asignaturas de

ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II” .

1.2.2. Objetivos especificos.

El objetivo general se apoya en objetivos especificos que facilitan su obtencion y de la

investigacion, estos son los siguientes:

1.

Identificar, segtn la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes los
elementos pedagdgicos y de practica docente que estan presentes en el aula para lograr la
calidad educativa en las materias de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria
General #15 “Valle del Puebla II”.

Determinar, seglin la opinion de jefes administrativos y docentes los factores asociados
existentes entre la definicion de directrices, y los requisitos minimos de eficiencia
educativa, como elementos de la gestion pedagogica con el logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Analizar, segtin la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes los factores
asociados existentes entre el ordenamiento de los contenidos tematicos como elemento de
la gestion pedagogica y el logro de la calidad educativa en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla 11”.
Determinar, segun la opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes los factores

asociados existentes entre la seleccion de materiales didacticos como elemento de la
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gestion pedagdgica y el logro de la calidad educativa en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla I1”.

Analizar, seglin la opinidn de jefes administrativos, docentes, y estudiantes los factores
asociados existentes entre la aplicacion de las diferentes evaluaciones de resultados del
proceso de ensefianza - aprendizaje como elemento de la gestion pedagogica y el logro de
la calidad educativa en las asignaturas de ciencias exactas y experimentales en la

Secundaria General #15 “Valle del Puebla I1”.

1.3. Supuestos.

Como resultado de la revision de diferentes articulos de investigacion, tesis y

considerando la experiencia docente en clases de matematicas y ciencias, se plantean los

supuestos que subyacen de las preguntas y objetivos de investigacion, los cuales seran validados

o rechazados en el desarrollo de la investigacion. Los supuestos son:

La gestion pedagdgica ejercida por las autoridades de la Secundaria General #15 “Valle
del Puebla II” no es congruente con las necesidades pedagogicas de los docentes y las
especificidades de sus grupos, y, por lo tanto, dificulta alcanzar la calidad educativa y el
logro del aprendizaje.

La gestion pedagogica realizada por las autoridades de la Secundaria General #15 “Valle
del Puebla II” estd orientada mayoritariamente a la evaluacion de resultados y a la
implementacion de directrices administrativas, descuidando la implementacion de
practicas, procedimientos, estrategias y politicas que faciliten el aprendizaje.

Existe un problema de alineacion y congruencia entre la planeacion y la practica docente

de los profesores de ciencias experimentales y exactas con los principios fundamentales
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de la gestion pedagdgica, como son la gestion curricular, la ensefianza y aprendizaje en el

aula y el apoyo al desarrollo de los estudiantes.

1.4. Justificacion.

En la actualidad existe una preocupacion genuina por alcanzar la calidad en el servicio
educativo que se presta a la ciudadania. Lo anterior se demuestra por las diferentes labores de
capacitacion y evaluacion docente que realizan autoridades y grupos magisteriales a nivel
nacional y regional. Un ejemplo de estas acciones, a nivel de secundaria, es la creacion de
programas que intentan gestionar los multiples problemas que durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje muestran los alumnos. Los cuales estan relacionados, no solo con el desarrollo de las
capacidades de abstraccion y analisis requeridos en las asignaturas de ciencias y matematicas,
sino también con un trabajo psicoldgico que facilite a los alumnos gestionar sus estados de
animo, para evitar entre otras cosas caer en una apatia por aprender y finalmente, en algunos, al
abandono escolar.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos tanto de autoridades como de los gremios
docentes, los resultados de las evaluaciones, en lo general en el Estado y en lo particular en la
Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, presentan numeros alarmantes de bajo
aprovechamiento en las areas de ciencias y matematicas, ademas de abandono escolar, tal y
como se presentd anteriormente en este trabajo. Aunado a ello, existe un creciente malestar
docente sobre las condiciones e insumos que se tienen a disposicion para ejercer la practica
educativa.

Por lo anterior, es relevante investigar cudles son los factores asociados entre gestion

pedagdgica y el logro de la calidad educativa. En términos de analizar lo que se hace, y también
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para proporcionar informacion valiosa acerca de cudl es el sentir de los docentes y
administrativos con relacion a la definicion y operativizacion de los procesos de la gestion
pedagogica.

También, se justifica investigar los factores asociados que existen entre la gestion
pedagogica y calidad educativa en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, para
comprender las especificaciones y exigencias que representa a la gestion pedagdgica operativizar
en una escuela que se encuentra localizada en una zona escolar rodeada por un contexto de
vulnerabilidad social. Ademas, se considera la dificultad que se presenta ya que la escuela esta
compuesta por docentes y administrativos con formaciones y visiones diferentes de como se
alcanza la calidad educativa. Las cuales pueden llegar a ser ambiguas y contradictorias,
repercutiendo asi en la eficiencia del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Otro elemento que justifica este trabajo es que el investigador ha formado parte de la
planta docente de la escuela durante los ltimos cinco afios, impartiendo las asignaturas de
Matematicas I, I1 y III, Ciencias I “Biologia”, Ciencias II “Fisica” y Ciencias III “Quimica”.
Durante este periodo se ha tenido la oportunidad de conocer y experimentar las diversas
problematicas que se asocian al no cumplimiento de la calidad educativa, tanto desde el punto de
vista externo (contexto de la colonia), como interno (deficiente gestion pedagogica). Y como, a
pesar del transcurso de los afios, las acciones realizadas por las autoridades han sido insuficiente
para mejorar los resultados de la escuela.

Con la siguiente investigacion se hara un aporte metodoldgico al estado en cuestion,
considerando que la mayoria de los trabajos de gestion pedagdgica revisados se enfocan
prioritariamente a analizar los factores asociados existentes entre la gestion pedagogica con la

calidad educativa a nivel macro, es decir, en el marco de sistemas educativos nacionales y
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regionales, por otro lado, enfocandose en niveles educativos, siendo, mas micro, a nivel escuelas.
Mientras que esta investigacion partird de lo que sucede a nivel aula, en las experiencias
cotidianas de los profesores de ciencias experimentales y exactas, cuya realidad escolar y social
estd enmarcada por un contexto de vulnerabilidad que facilita el abandono escolar.

Asimismo, existen pocos trabajos que consideren un area de formacion especifica, como
las matematicas y las ciencias experimentales. Ademas de observar y analizar las técnicas,
métodos, estrategias, herramientas y practicas pedagogicas realizadas por parte de los docentes
de estas asignaturas, quienes buscan conseguir la tan anhelada calidad educativa. Recopilar
dichas practicas sera de gran utilidad para las autoridades educativas, para los padres de familia,

los alumnos y finalmente para los mismos profesores.

1.5. Limitaciones y alcances.

Una de las limitaciones de esta investigacion, tiene que ver con el acceso a los profesores
que conforman el colegiado docente de ciencias y matematicas. Ya que solamente los del turno
matutino son profesores de base, lo que les permite una interaccion mayor con el alumnado, y
atender con mayor tiempo las cuestiones relacionadas con la gestion pedagogica. En cambio, en
el turno vespertino, existe una rotacion constante de personal docente, y, por lo tanto, sera mas
complejo darle un seguimiento tanto a su practica docente como a su relacion con la gestion
pedagdgica otorgada por la escuela.

Otra limitacidn, tiene que ver con el actual momento de incertidumbre provocado por la
contingencia del COVID-19. En la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, se presentan
condiciones de vulnerabilidad y marginacion social que dificultan normalmente los procesos de

gestion pedagdgica, que se agravan atin mas por la situacion actual. Un ejemplo de ello es la falta
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de organizacion que existe hoy entre autoridades, profesores y alumnos para poder brindar el
servicio educativo, ya que no existen los medios de comunicacion y las tecnologias necesarias
para desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje a distancia (internet, computadoras, correos
institucionales, ni conexiones estables de television digital, etcétera).

Por el lado de los alcances esperados, esta investigacion puede brindar un analisis critico
e imparcial de los factores asociados, entre la gestion pedagdgica otorgada por las autoridades de
la escuela y el nivel de calidad educativa que se brinda en las aulas. También pretende facilitar la
definicion y operativizacion de este proceso en conjunto con los docentes de esta zona escolar,
planteando posibles mejoras focalizadas en su contexto de vulnerabilidad social. Aunado a ello,
puede ayudar a identificar las condiciones minimas necesarias que se requieren para apoyar el
logro del aprendizaje en el alumnado, y sumar a la consecucion de la calidad esperada.
Finalmente, puede ayudar, la consulta de investigaciones previas y de documentos similares en
otros estados, en la conceptualizacion de los lineamientos oficiales relacionados con la gestion
pedagodgica de la ISEP-BC, facilitando el equilibrio entre la gestion pedagogica, la gestion

institucional y la gestion escolar.

1.6. Cronograma de actividades.

El siguiente listado forma el cronograma de actividades para desarrollar en esta
investigacion, tomando en cuenta los semestres de tercero hasta sexto del doctorado. Ademas, se
considera el estado de la cuestion, marco de contexto y referencial, el método, el andlisis de
resultados y las conclusiones. La siguiente tabla explica el desarrollo del presente trabajo

doctoral y se complementa con las graficas de Gantt en el Apéndice #1.
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Tabla 1. Cronograma de actividades.

e Tercer semestre (2020-2 /

julio a diciembre)

Desarrollo del protocolo de investigacion y el estado de la
cuestion. Considerando una revisidn minuciosa de

antecedentes, literatura pertinente.

Revision general de lo trabajado el semestre anterior, para

realizar correcciones puntuales.

Desarrollo del marco contextual y referencial. Planteando
conceptos clave en base a diferentes tedricos, propuestas

educativas y constructos que se necesiten.

e Cuarto semestre (2021-1/

enero a junio)

Revision general de lo trabajado el semestre anterior, para

realizar correcciones puntuales.

Estructurar y disefio del método de investigacion, con
caracter de estudio de caso dentro del enfoque cualitativo.

Eleccion definida de los sujetos de estudio.

Disefio de instrumentos considerando la informacién que el

planteamiento del problema.
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Desarrollo de la técnica de anélisis de datos pertinente al

enfoque de investigacion.

Quinto semestre (2021-2 /

julio a diciembre)

Revision general de lo trabajado el semestre anterior, para

realizar correcciones puntuales.

Ingreso al estudio de campo. Aplicacion de técnicas e

instrumentos para la recogida de datos.

Andlisis, interpretacion y codificacion de datos obtenidos.

Sexto semestre (2022-1/

enero a junio)

Revision general de lo trabajado el semestre anterior, para

realizar correcciones puntuales.

Desarrollo de los resultados y discusion de la problematica

planteada.

Desarrollo de conclusiones, recapitulando lo expuesto a lo

largo del trabajo y las aportaciones encontradas.
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2. Estado de la cuestion.

En este apartado se analizaron algunos antecedentes sobre investigaciones recientes que
comprendan los factores asociados entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa;
principalmente estudios con diferentes visiones conceptuales y metodoldgicas que aportaron los
elementos necesarios para delimitar el objeto de estudio. Estos documentos fueron desarrollados
como trabajos de tesis, ponencias o articulos de publicacion, recolectados en diferentes fuentes y
bases de datos. El criterio para ordenar la informacion de estos escritos es el cronoldgico,
comenzando con los trabajos mas antiguos hasta los mas recientes.

a. La investigacion analizada fue la desarrollada por Sepulveda (2012), titulada
“Elementos obstaculizadores de la gestion pedagdgica en liceos situados en contextos
vulnerables”, desarrollado en Chile. Tuvo como principal objetivo describir los elementos que
dificultan la gestién pedagogica en el nivel de secundaria, en el caso concreto de cuatro liceos en
la region de Araucania, Chile. La metodologia fue de corte cualitativo y descriptivo, donde se
aplicaron entrevistas semi estructuradas y se organizaron grupos focales con docentes y técnicos
pedagodgicos. Los resultados evidenciaron que estos liceos carecian de una articulacion entre su
proyecto educativo institucional y el proyecto curricular contextualizado. Esto se dio por las
condiciones propias de las escuelas ya que existia un liderazgo difuso en la gestion pedagogica,
lo que generaba un desgaste profesional docente en términos de contar con las condiciones
minimas necesarias para desempeiar con eficiencia su practica docente.

b. Un trabajo de relevancia fue la investigacion de Salinas (2014), nombrado como “La
calidad de la gestion pedagdgica y su relacion con la practica docente en nivel secundaria, de la
institucion educativa llamada Policia Nacional del Pert, Juan Linares Rojas, Oquendo, Callao-

2013”. El objetivo general consistio en determinar la relacion existente entre la calidad de la
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gestion pedagdgica y la practica docente para alcanzar la calidad educativa. Este trabajo utiliz6
una metodologia cuantitativa, para encontrar dicha relacion. Entre sus conclusiones se destacan
un andlisis de las necesidades docentes de esta institucion, quienes consideraban que durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje la institucion debia ayudar con una definicion clara del
curriculo en la practica docente, con la implementacion de estrategias didacticas y la facilitacion
de recursos didacticos. A su vez, concluy6 que el acompafiamiento por parte de los agentes
educativos durante todo el proceso de ensefianza - aprendizaje es uno de los pilares para lograr
calidad educativa deseada.

c. Otro antecedente considerado, es el articulo de investigacion realizado por Beltran
(2014), titulado “Factores que dificultan la gestion pedagdgica curricular de los jefes de unidades
técnico pedagdgicas”. El cual tuvo como objetivo analizar la forma de llevar a cabo la gestion
pedagogica en algunos centros educativos que se encontraban en contextos de vulnerabilidad
social, expresada mediante la falta de equidad en los procesos, las estructuras y los resultados
educativos. La metodologia utilizada fue de corte cualitativo descriptivo con un enfoque
hermenéutico, utilizando un método comparativo basado en estudio de casos. Entre los
resultados destacan, la identificacion de los factores que obstaculizan la gestion pedagogica,
como son la ausencia de liderazgo, de competencias docentes y de practicas evaluativas
centradas en la finalidad del proceso pedagogico. Ademas, el hallazgo de que el trabajo de los
asesores técnicos pedagdgicos con los profesores se basaba mas en aspectos administrativos
laborales en lugar de los necesarios para mejorar su practica docente.

d. La investigacion desarrollada por Dias de Moura (2016), titulada “Cambio educativo y
gestion pedagdgica en América Latina: estudio comparativo de los conceptos y procesos de

gestion de los liderazgos pedagdgicos en escuelas de educacion basica en México y Brasil 7. Es
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una investigacion doctoral desarrollada en la UNAM, cuyo proposito fue comprender la forma de
definir y operativizar la gestion educativa, en sus tres vertientes, las cuales son: la escolar, la
administrativa y la pedagogica, a partir de las reformas educativas en la década de los noventa en
ambos paises latinoamericanos. Uno de los propositos de este andlisis, fue dar a la gestion
pedagogica un campo de identidad propia desde el punto de vista tedrico. Ademas de justificar su
investigacion en el creciente interés de ambos gobiernos para ofertar una educacion de calidad
por medio de la gestion pedagogica. En cuanto al método utilizado, fue el andlisis documental y
de produccion académica de los afios 1990 sobre el estado de la gestion pedagdgica,
acompafados de entrevistas semi estructuradas con agentes que realizan esa labor en la
actualidad. Entre los resultados mas sobresalientes se encuentra el hecho de intentar reposicionar
las reformas de ambos paises en un sentido que valore la gestion pedagdgica como centro del que
hacer educativo.

e. Otra investigacion a considerar fue la de Ghisleni y Luce (2016), titulada “Efectos de la
evaluacion de la politica nacional a gran escala en la gestion politica y pedagdgica de las
escuelas de Porto Alegre: Explorando las relaciones y usos”. El objetivo general del trabajo fue
analizar la relacion de la escala de evaluacion establecida por directivos, profesores y equipos de
gestion pedagdgica. Donde se requiera conocer como se utilizaba en el desarrollo de las clases.
Se utilizé un enfoque mixto con la finalidad de obtener la mayor cantidad de datos posibles.
Ademas, las entrevistas realizadas favorecieron la confrontacion de posiciones ante este proceso
operativo entre docentes, directivos y autoridades. Su conclusion afirma que las evaluaciones de
larga escala en un sistema municipal como el de Porto Alegre, Brasil, consideran elementos para

mejorar los desempefios académicos que los docentes atienden, pero los resultados dependen del
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contexto de las escuelas. Que, si bien dejan de lado los estdndares nacionales, dan resultados con
los estudiantes bajo las necesidades de conocimientos faltantes.

f. Otro estudio a tomar en cuenta es el de Cui (2018), titulado “Una evaluacion de la
gestion pedagdgica en las competencias de los docentes al impartir la lengua mandarin en
escuelas chinas seleccionadas.” El objetivo general de esta investigacion fue conocer y evaluar
coémo se desarrolla la gestion pedagogica en las clases de mandarin en escuelas primarias y
secundarias, aunado al conocimiento de las competencias de los docentes que las imparten. El
método utilizado fue el cuantitativo donde se aplicaron diversas encuestas y cuestionarios a
alumnos, maestros y directivos de las escuelas seleccionadas. Entre sus principales conclusiones
se afirma que los docentes requieren un alto grado de preparacion para desarrollar la gestion
pedagogica, y no solo el dominio del idioma, sino que también necesitan saber utilizar las
diferentes tecnologias y técnicas, ademas de tener una comunicacion constante con sus alumnos
y directivos. Concluyen, ademas, que este tipo de proceso operativo no debe ser diferente al de
profesores de otras asignaturas.

g. Otra investigacion relevante fue la desarrollada por Irmayani, Kristiawan y Wardiah
(2018), titulada “Estrategia de la escuela primaria Pusri Palembang para mejorar la calidad
educativa”. Este trabajo tuvo como objetivo conocer las diferentes estrategias y actividades que
desarrolla el personal educativo de la primaria, y con ello obtener indicadores de calidad que
permitieran garantizarla a todo el alumnado. La investigacion fue de corte cualitativo, en
modalidad de estudio de caso, y con un enfoque descriptivo. Los investigadores destacaron entre
sus principales hallazgos que para alcanzar la calidad educativa deben existir cinco estrategias
durante el ciclo escolar, las cuales son 1) Una rutina de supervision de las clases; 2) Delegar la

autoridad entre todos los miembros de la escuela; 3) Mejorar la calidad de los docentes con



22

entrenamientos, mesas de trabajo y tecnologia; 4) Realizar evaluaciones constantes, y 5) Que el
director este siempre comprometido a apoyar, siendo un ejemplo de liderazgo para la escuela.

h. Por ultimo, est4 el trabajo de Guerrero (2019), titulado “Calidad educativa en México:
Una propuesta de concepto desde un enfoque pedagdgico”. Su objetivo general, fue demostrar
que el concepto de la calidad educativa en México es un fin a lograr por parte del sistema
educativo nacional, y no un medio para mejorar las practicas educativas. Se trabajé con un
método cualitativo basado en el andlisis documental de diferentes discursos y conceptos
presentes en textos y conferencias de las autoridades educativas que giran en torno a la calidad
de la educacion. En cuanto a los principales resultados conseguidos, destaca, que la definicion de
calidad educativa es cambiante dependiendo de quién la interprete, encontrando publicaciones e
investigaciones que difieren en su conceptualizacion y forma de operativizar. Concepciones que
iban desde el aspecto sindical, hasta el administrativo - empresarial. Finalmente concluyendo que
el término calidad educativa esta lejos de poseer un significado aceptado de manera unanime,
ademads de que, ante las preocupaciones politicas y sociales, cuesta definir una gestion
pedagogica que lo cobije.

Las investigaciones antes mencionadas muestran un interés genuino en el estudio de los
factores asociados entre la gestion pedagogica y calidad educativa. Si bien se diferencian con las
técnicas, métodos, conclusiones y contextos de estudio. Coinciden en la importancia del ejercicio
investigativo dentro de este quehacer y finalidad de la educacion. Misma que se desarrollara en

la presente tesis.
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3. Marco de contexto.

En el siguiente capitulo se presenta un analisis contextual de la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”, que es el objeto de estudio de la presente investigacion, donde se explican
las caracteristicas de esta comunidad educativa. Para ello se considerd su origen historico, la
situacion sociocultural que enmarca a los habitantes que conforman la poblacion que acude a
dicho centro, asi como sus caracteristicas demograficas. Para obtener esta informacion se
revisaron varias fuentes de informacion que van desde articulos de investigaciones, notas
periodisticas, bases de datos académicas y laborales, hasta paginas gubernamentales, las cuales
consideran las diversas situaciones sociales, historicas, demograficas y econdmicas de esta zona;
entre los que sobresalen los problemas de vulnerabilidad que la atraviesan, mismos que

repercuten tanto en las caracteristicas de la escuela como en el desempefio de sus estudiantes.

3.1. Historia y demografia de Baja California, de Mexicali y del Fraccionamiento Valle del
Puebla.

Para conocer a la comunidad de Valle del Puebla, que es la colonia en donde se situa la
escuela sujeta al estudio, es necesario describir de manera breve la evolucion historica de Baja
California y de su capital Mexicali, iniciando por su desarrollo agricola, hasta su evolucion en
zona industrial y de comercio internacional. Este dinamismo econémico de la region comenzoé en
la primera mitad del siglo pasado, a partir de 1914 donde diferentes empresas agropecuarias
llegaron a esta zona del noroeste de México, dentro de las que se encuentran las dedicadas a la
alfalfa, el trigo y el algodon. Almaraz (2015), relata que en esta zona, sin antecedentes de
haciendas coloniales, una veintena de empresas extranjeras inicid y definié este emporio agricola

con una estrategia exportadora.
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Por su parte, los gobiernos mexicano y americano detonaron el crecimiento economico de
la region, facilitando el desarrollo de fabricas de diferentes tipos que van desde la industria tracto
motora y alimenticia, hasta la electronica y aeroespacial, en los Gltimos afios. Aprovechando,
ademas, su vecindad al norte con el estado de California, que posee una de las mayores
economias de los Estados Unidos de América, y su proximidad con varios paises de Asia,
logrando convertir al estado de Baja California en una de las fronteras de comercio mas
importantes del pais. Tal como afirman Talmage, et al., (2019), esta region se considera como
una de las mas dindmicas del mundo, debido a las substanciales diferencias que pueden existir en
ambos lados de la frontera, mismas que van desde lo racial, y lo cultural, hasta lo econdémico y lo
territorial.

En el caso particular de Mexicali, los primeros ejidos que surgieron fueron el Michoacén
de Ocampo, el Nuevo Leon, el Sinaloa, y el Puebla, entre otros, los cuales se encontraban junto a
las cosechas. Estos fueron habitados al inicio por migrantes mexicanos del centro y sur del pais,
asi como por extranjeros, asiaticos, indios y americanos. Este hecho, junto a la llegada de mas
compaiiias de otros rubros econémicos empezod a absorber a los ejidos proximos al centro de la
ciudad hasta convertirlos en fraccionamientos. Un ejemplo claro de este fenomeno es el del ejido
Coahuila, el cual se convirtio en lo que actualmente es la unidad central de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC).

Lo anteriormente expuesto, es un fendmeno que contintia en la actualidad, como se
visualiza en la Figura 1, donde la zona urbana sigue “engullendo” los ejidos, como el Puebla,
creandose varios fraccionamientos a su alrededor, donde destacan, segun el INEGI (2020), los
fraccionamientos Valle del Pedregal, Pradera Del Sol, Robledo y Valle del Puebla; los cuales

fueron creados para proporcionar viviendas para los empleados de las zonas industriales recién
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creadas. Este fenomeno de ampliacion de la mancha urbana detond por parte del gobierno
inversion para facilitar la movilidad, tal es el caso del mejoramiento de la carretera federal
numero dos y de varias lineas exprés de transporte publico (similar al Metrobus en la ciudad de
México), las cuales recorren los fraccionamientos antes mencionados, asi como, sus zonas

industriales y comerciales.

Figura 1. Expansion de Mexicali desde 1900 hasta 2005.
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Nota: Este mapa fue obtenido del trabajo titulado “La expansién de la ciudad de Mexicali: una

aproximacion desde la vision de sus habitantes” (Ley y Fimbres, 2015).

En el caso particular del fraccionamiento Valle del Puebla, en la actualidad existe un
notable abandono de muchas de las viviendas que lo componen, en donde segun la Secretaria de
Gobernacion (2016), se encuentran un total de 3076 predios abandonados que representa un
16.71 % de todo el municipio de Mexicali. Esto se dio, entre otros factores, a que en un inicio se

ofertaron créditos hipotecarios con bajo costo inicial, los cuales, al pasar el tiempo, fueron
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subiendo, debido a que estan fijados en una unidad mercantil variable (UDI), que provoc que
muchas de las personas que los solicitaron no los pudieran cubrir, a partir de los salarios
percibidos en las fabricas, que segun el motor de biisqueda de trabajo "Indeed" (2020), el
promedio mensual salarial de los empleados de maquiladora fue de 5700 pesos mexicanos de
pago.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, este fraccionamiento es uno de los mas habitados de
Mexicali, segun los estudios de factibilidad de mercado de Market Data México (2018), se
estima que en esta zona se tiene un aproximado de 30 mil personas, distribuidas en un 4rea de
320 hectéreas cuadradas, en cuya superficie existen un total de 7280 hogares, siendo incluso de
las colonias mas grandes de todo el Estado. En ella se contabilizan alrededor de 717 habitantes
por km?, donde el rango de edad que aglutina mas personas oscila entre los 1 a 29 afios, sumando
alrededor de 17 mil habitantes. Asimismo, cuenta con un registro de 370 establecimientos
comerciales en operacion, tales como farmacias, estéticas, abarrotes, restaurantes etc. Donde

laboran alrededor de 2,000 personas.

3.2. Contexto sociocultural de la poblacion del Fraccionamiento Valle del Puebla.

Segun Barnett y Casper (2001), el contexto sociocultural comprende las caracteristicas
del lugar donde los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo,
economia, nivel de ingresos, nivel educativo y esta relacionado con los grupos a los que
pertenece.

El fraccionamiento Valle del Puebla inici6 su construccion a finales de la década de los
noventa, posee un entorno variado y muy desigual, ya que existen familias con recursos

econdmicos para poder darse ciertos lujos, lo que contrasta con otras en situaciones de pobreza
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moderada, que no llega a ser extrema. Sin embargo, carecen de bienes que son indispensables en
este municipio por el clima desértico, tales como aparatos de refrigeracion. Ademas de que a
algunos se les dificulta complementar la canasta bésica de alimentacidon con carne o pollo. Al
respecto Lechuga y Gomez (2015), afirman que desde el afio 2000 hasta la actualidad existe, en
México, un “estancamiento estabilizador” en cuanto al crecimiento del PIB, lo cual afecta al
consumo de bienes, principalmente aquellos relacionados con la canasta basica.

En relacion con lo anterior, se pueden distinguir tres tipos diferentes de poblacion que
habitan en el fraccionamiento Valle del Puebla:

En primer lugar, se tiene a la poblacion llamada por algunos autores como commuters,
que en palabras de Vega (2016), son los individuos que residen en alguna ciudad de la frontera
norte de México, pero cotidianamente cruzan la linea fronteriza para trabajar en las ciudades
estadounidenses contiguas. En el caso de Valle del Puebla, ellos viajan desde tempranas horas a
realizar diferentes actividades econdmicas en el condado de Imperial (valle agricola del
colindante estado de California), por lo cual sus ingresos son los mayores de esta colonia. Con el
dinero en dolares que obtienen los commuters, llegan a mover gran parte de la economia del
fraccionamiento y del municipio, ya que suele ser mas barato comprar casa y comida en México
ademas de servicios basicos. Incluso han ayudado a generar fuentes de trabajo en la localidad,
que pueden ser desde pequefios negocios como abarrotes, hasta compraventa de autos usados y
seminuevos.

En segundo lugar, se tiene a las “poblaciones flotantes” que como afirma Géndara (2020),
son un grupo demografico de personas sin residencia permanente o simplemente son diversos
subgrupos que no poseen un destino fijo para su migracion. Este tipo de poblacion posee la

caracteristica de residir un tiempo determinado, con la finalidad de poder cruzar a Estados
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Unidos, persiguiendo el suefio americano, pero incluso si llegan a lograrlo, se mantendran en
constante movimiento migratorio. Por lo general este tipo de poblacion solicita apoyo
humanitario como refugiados constantemente. Estos habitantes se posicionan cominmente
dentro de fraccionamientos que se ubiquen a las afueras de Mexicali, entre los que destacan los
Santorales, las Lomas, Robledo, Valle del Puebla entre otros. Ellos recurren a estas zonas porque
se apropian de casas que han sido previamente abandonadas.

Mientras estas “poblaciones flotantes™ se mantienen dentro de Valle del Puebla, suelen
formar parte del comercio y utilizar varios de los servicios publicos disponibles, dentro de los
cuales estan los educativos, situacion que, si bien genera muchos problemas, por su constante
transitoriedad y poca permanencia, llega a ser una labor necesaria e indispensable para darles el
acceso a sus hijos de un minimo de educacion escolarizada que les de mayores probabilidades de
movilidad social. Lo anterior considerando que tienen proteccion a nivel estatal con base a la
“Ley de Proteccion y Derechos de los Migrantes” publicada por el Congreso del Estado de Baja
California (2015), cuyo objeto es “coadyuvar con las autoridades federales, en la proteccion sus
derechos humanos, en los que podemos considerar a la educacién como parte de estos” (p. 4).

Para concluir, esta la poblacion nativa del fraccionamiento, la cual posee ingresos
economicos entre medios y bajos. Esta se caracteriza porque los mayores de edad tienen trabajos
en las fabricas y en los comercios locales, sus niveles de educacion son entre secundaria y
preparatoria, siendo muy pocos lo que llegan a ser profesionistas. Cabe destacar, que muchas
familias pertenecientes a esta poblacion se ven en la necesidad de recurrir a los programas de
apoyo que proporcionan los tres niveles de gobierno y de esta forma poder sobrevivir.

Al existir esta pluralidad de tipos de poblacion, se abre, dentro del mismo

fraccionamiento una brecha notable tanto en lo econdmico como en la cohesion familiar. Asi
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pues, existen personas que ven en la delincuencia un mecanismo para obtener recursos
econdmicos que les permitan mantener a sus familias. Prueba de lo anterior son los datos
arrojados por SEGOB (2016) donde encuentran que el 59.3% de la poblacion de Valle del Puebla
encuestada, externa la problematica de seguridad publica por el vandalismo, inseguridad y venta
de drogas.

A raiz de lo anteriormente expuesto, el fraccionamiento Valle del Puebla es considerado,
por las autoridades uno de los més peligrosos del municipio de Mexicali. Segun la Guardia
Estatal de Seguridad e Investigacion (2020), en el presente afio se han registrado mas de 150
delitos de mediano y alto impacto. Tal como lo muestra la Figura 2, el Fracc. Valle del Puebla se
encuentra en el primer lugar de mayor incidencia delictiva superando a otras colonias populares

de Mexicali.

Figura 2. Datos sobre incidencia delictiva
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Se considera, ademas, que parte de sus habitantes viven en condiciones de vulnerabilidad

social. Lo que significa que, son personas que no siempre llegan a tener suficientes ingresos para
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su alimentacion, cubrir los gastos domésticos como electricidad y agua, (lo que puede ser fatal en
una ciudad como Mexicali que padece altas temperaturas en verano). Asimismo, dicha
vulnerabilidad implica condiciones de seguridad y ambientales no adecuadas para actividades de
esparcimiento, dado que existe un alto abandono de viviendas, segtn el periddico El Imparcial
(2020), existen alrededor de 2400 casas abandonadas entre los fraccionamientos de Valle del
Puebla y Angeles de Puebla.

Ambas cuestiones, inseguridad y viviendas abandonadas van directamente ligadas a la
economia y politicas publicas que se desarrollan en este fraccionamiento. Aunque cabe resaltar,
como afirman Sanchez y Egea (2011), no todos estdn expuestos a los mismos riesgos y solo
aquellos grupos que se ven amenazados en sus necesidades basicas por cuestiones econdémicas,

politicas y sociales, llegan a poseer esta condicion de vulnerabilidad.

3.3. Contexto escolar de la Secundaria General #15 “Valle del Puebla I1”.

A pesar de las problematicas antes planteadas, existen muchas personas en lo individual,
asi como familias y autoridades gubernamentales que demuestran un interés por mejorar el
habitad del fraccionamiento. Esto se ejemplifica en la creacion y mantenimiento de diversos
comercios, parques, zonas deportivas, zonas médicas y ain mas importantes, varios centros
integrales. Algunos de estos centros se convirtieron en escuelas oficiales durante los afios 2007 a
2009. Entre los que se incluyen cinco preescolares, tres primarias y una secundaria. Estas
escuelas son indispensables para los padres de familia de esta comunidad; puesto que aqui es
donde sus hijos pueden formarse de manera integral, y convivir de forma sana con otros nifios,

mientras ellos se encuentran laborando.
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Entre las escuelas destaca la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, que es una
institucion educativa federal de nivel basico, siendo la tinica en este nivel educativo de todo el
fraccionamiento. Tiene como domicilio social la Av. Cholulteca 3806, Valle del Puebla Segunda
Seccion, 21395. En esta secundaria se atienden aproximadamente a 1200 alumnos en los turnos
matutino y vespertino, donde se imparten clases a 12 grupos de primero de secundaria, 12 grupos
de segundo y 12 de tercero.

Para poder atenderlos, la escuela cuenta con 21 salones, una biblioteca, un aula de
medios, equipada con 32 equipos de computo, 4 bafos, una cooperativa, una cancha de
basquetbol y 2 porterias de futbol. Aunado a la infraestructura, la secundaria cuenta con
programas para apoyar al alumnado, como son los desayunos escolares para estudiantes con
escasos recursos econdmicos, ademas de estar en coordinacion con el departamento de policia de
Mexicali y la Fiscalia del Estado para impartir programas de prevencion de adiccion y delito.
Aunado a lo anterior existen programas en convenio con el sector industrial para apoyar al
alumnado, por ejemplo, el programa llamado “Ciencias contra la violencia” con la empresa
BOSCH y la Universidad “16 de Septiembre”.

Con respecto a la planta docente, se cuenta con una cantidad de 66 profesores, de los
cuales 27 son de tiempo completo, que imparten clases en ambos turnos. De la cantidad antes
mencionada 20 de los docentes de base se ubican en el turno matutino y el turno vespertino es
cubierto por profesores interinos. Cabe sefialar, que se cuenta con mas de un profesor de tiempo
completo por area formativa, considerando las asignaturas de formacion basica como son
espaiol, ciencia, matematicas, educacion fisica, tecnologia y sociales.

Como se mencion6 anteriormente, mas de la mitad de los estudiantes que asisten a las

escuelas de Valle del Puebla, viven en condiciones de vulnerabilidad, y esto afecta su desempeio
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académico, situacion que se ve reflejada en la secundaria durante el desarrollo de las diferentes
actividades escolares, la convivencia con sus pares, ademas de la conducta con sus familias,
donde suelen presentar actitudes antisociales e incluso violentas. Este tipo de comportamientos y
su relacion con su grado de vulnerabilidad social han sido ampliamente estudiados, como lo
expresa Richaud (2018), al afirmar que:

Los nifios que viven en vulnerabilidad social llegan a poseer Unicamente los recursos

basicos para subsistir, es decir alimentacion basica y aseo simple. Por lo que en las aulas

con frecuencia afrontan situaciones disfuncionales caracterizadas por bajo analisis de

problematicas planteadas y reestructuracion cognitiva, al mismo tiempo alta evitacion y

falta de control emocional con los demas companeros (p. 27).

Esto se complementa con los resultados de las diferentes evaluaciones que hace a la
Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, en relacién a como entran los alumnos de nuevo
ingreso en cuanto al dominio de los conocimientos generales necesarios para empezar su
formacién secundaria. En el actual ciclo escolar 2020 — 2021 el promedio en matematicas fue de
7.5 para el turno matutino y 6.6 en el turno vespertino, y en Ciencias arrojaron un promedio de
7.55 en la mafiana y 7.01 en la tarde.> Como ultimo dato estadistico, para consolidar el efecto de
la vulnerabilidad en el desempefio escolar de los estudiantes, se tiene el porcentaje de retencion
de esta escuela, los cuales estan entre 75% y el 85% en el turno matutino y entre el 60% al 75%
en el turno vespertino.

Las observaciones anteriores permiten observar como la segregacion socioeconémica en
la que se encuentran muchos de los estudiantes afectan el desarrollo de su aprendizaje, como lo

menciona Bellei (2013), al decir que un factor relevante de la inequidad educativa esta

3 Solo se consideran los alumnos de primer grado por ser de nuevo ingreso y por tener seis afios de escolaridad
primaria.
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relacionado con los contextos de vulnerabilidad social con los que se convive. Esto genera, a su
vez, una situacion de desbalance en el nivel de desempefio que se desea alcanzar en las escuelas
afincadas en dichos entornos vulnerables, sin importar mucho el nivel educativo que se estudie.
Finalmente muestran de manera general las deficiencias que presentan muchos de los
alumnos en la adquisicion de un capital intelectual que les permita desarrollarse tanto cognitiva,
emocional y socialmente dentro de su entorno inmediato. Sin embargo, son realidades que
pueden reducirse con el esfuerzo de las familias, el gobierno y las escuelas, si actuan
coordinadamente. Por lo anterior, las instituciones educativas de esta zona de Mexicali se
vuelven mds importantes aiin, que en contextos de mayor cohesion familiar y de mayores
recursos econdmicos, para poder hacer un frente comin que sirva como instrumento de

movilidad social, incluyendo a quienes asisten a la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”.
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4. Marco referencial.

A través de este marco referencial se describen los elementos tedricos que fundamentan la
investigacion. Comprende la exposicion de las teorias o elementos conceptuales que se consideran
necesarios para la interpretacion de nuestro objeto de estudio. También se definen los significados
de los términos que se emplean con mayor frecuencia, asi como sus relaciones.

Este capitulo esta estructurado en cuatro partes: a) La primera hace un recorrido por las
principales teorias de la gestion desarrolladas en el mundo occidental a partir del origen
etimologico de la palabra. b) La segunda parte explica como la gestion como metodologia que
busca la mejora de los procesos paso de la industria al ambito educativo. ¢) En la tercera parte se
desarrolla el concepto de calidad desde su origen en los sectores econdmico, hasta la
multiplicidad de concepciones que tiene el término, dependiendo de su contexto de uso.
Finalmente, d) en la Gltima parte se desarrolla el uso del término calidad en el &mbito educativo,
exponiendo los diferentes acercamientos que tanto organismos gubernamentales como
investigadores educativos han desarrollado a partir de su intenciéon por mejorar el

aprovechamiento escolar.

4.1. Analisis historico y tedrico sobre el concepto de gestion.
4.1.1. Origen del término gestion.

El término gestion proviene de dos palabras latinas, de gestio, definida como una actitud
o movimiento del cuerpo y de gerere, que implica la idea de ejecutar una accion. Por lo tanto, en
la Antigua Roma, gestionar algo implicaba un conjunto de acciones fisicas que alguien debia
ejecutar (Corominas y Pascual, 2012). Con la llegada de la Revolucion Industrial, en el siglo

XVIII, la gestion quedo asociada a las acciones encaminadas a garantizar una organizacion y
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ejecucion optima de los procesos productivos que proliferaron con la llegada de las maquinas de
vapor y los telares. Corominas y Pascual (2012), afirman que fue en el 1884 cuando dicho
término fue presentado como una nueva tecnologia asociada a la administracion. Y seria
posteriormente en las décadas de 1920 y 1930 cuando se convertiria en una disciplina de las
ciencias administrativas destinada a apoyar a las empresas a obtener los resultados deseados.
Con respecto a la evolucion de la forma moderna de concebir y operativizar la gestion,
inicia a principios de 1900 y se prolonga hasta finales del siglo XX, sobresaliendo cinco teorias,
que han marcado el orden operativo y logistico en la mayoria de las organizaciones publicas y
privadas, incluyendo las relativas a la educacion, por lo cual resulta fundamental describirlas y

conocer sus diferencias.

4.1.2. La gestion cientifica.

Surge alrededor del afio 1890, también es conocida como Taylorismo en homenaje a
Frederick W. Taylor, quien realiz6 una serie de estudios y andlisis técnicos para mejorar el
rendimiento fisico en las diferentes actividades de la ingenieria y la industria. Para ello plante6
estudios de tiempos y movimientos, que implicaban la medicion del trabajo de los obreros, donde
el tiempo iba en relacidon con los estandares permisibles de lo que se deseaba producir. Aunado a
lo anterior, en este proceso de gestion, se agregaba un sistema de incentivos a los empleados mas
productivos, repartiendo asi, con ellos las ganancias obtenidas por el exceso de productividad
(Castro, et al., 2017).

Ademas, la gestion cientifica contempla las ideas de Henry Laurence Gantt, quien es
considerado el padre de la gestion y contribuyente significativo al Taylorismo. Este autor como

afirma Manrique (2016), concibe a la gestion como el arte de saber lo que se quiere hacer para
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realizarlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente. Para lograrlo, propuso la hoy
llamada “grafica de Gantt”, que es un cronograma de actividades que facilita la planificacion,
poniéndola ademads en practica en la industria acerera de Estados Unidos, en donde tenia un
puesto de consultor de disefio.

Otra de las caracteristicas de la gestion cientifica es la division del trabajo en el area
directiva y el area operativa, subdividiendo sus tareas, lo cual genera una mezcla del proceso
laboral con los principios basicos del método cientifico para optimizar las diferentes labores que
se realicen. Este tipo de division requiere un alto grado de control sobre las practicas de los
empleados por parte de los administradores, donde la revision de actividades llega a ser tan
minuciosa que en ocasiones puede causar disputas entre los empleados y directivos.

Es importante sefialar, que esta teoria de la gestion surgio en una era en que la
mecanizacion y automatizacion industrial todavia no eran una realidad masiva. Sus métodos
ayudaron a extender el sistema americano de manufactura, como el mismo Gantt lo demostré
(Hernandez, 2013). Sin embargo, a pesar de estas mejoras, existen varias criticas a sus métodos,
por ejemplo, la relacionada con la extensa destitucion de trabajadores del proceso productivo. Ya
que al descomponer procesos productivos en unidades mas simples de trabajo basadas en el cero
desperdicio, se hacen innecesarios muchos puestos antes considerados indispensables y con ello
sientan las bases de la automatizacion y la subcontratacion. Otra critica a esta teoria es la
expresada por Barba (2010), quien retoma las ideas Robert F. Hoxie, quien en 1915 enfatiz6 que
la gestion cientifica solo se fija en el cansancio fisico del trabajador y no considera el mental.
Asimismo, se limita a los problemas dentro de la fabrica y olvida las circunstancias externas que

la rodean y que afectan su desempefio.
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4.1.3. La gestion administrativa.

Esta teoria fue producida por la escuela estructuralista de Alemania en 1900, y tiene
como principal exponente a Henry Faylol, quien concibe a la gestion como un proceso articulado
que debe cumplirse para mantener un equilibrio entre la administracion y los trabajadores. Esto
incluye considerar los habitos de eficiencia en los empleados, y el desarrollo un sistema de bonos
similar al de Taylor, mismas ideas que llevan mas de medio siglo implementandose (Rahman,
2012).

Entre sus caracteristicas, retoma la propuesta de la division del trabajo hecha por la
gestion cientifica, pero ahora, la divide por departamentos, dependiendo de las funciones
desempenadas, asumiendo a las organizaciones como estructuras con funciones muy especificas.
Como son, las funciones técnicas que desarrollan la produccion; las comerciales que generan
estrategias de ventas y las financieras; las complementarias como la de seguridad, quienes se
encargan de proteger los bienes materiales y a los trabajadores; y, por tltimo, las contables, en
donde se registran y planean los gastos e ingresos financieros.

Junto a estas funciones este tipo de gestion contempla que toda organizacion debe llevar a
cabo para su buen funcionamiento cuatro acciones, las cuales son: a) la planeacion y control de
metas y objetivos; b) la organizacion de las tareas, donde se explique claramente como seran
realizadas y quienes las ejecutaran; c) la eleccion de quién tomara las decisiones para alcanzar
los objetivos estratégicos; y finalmente, d) las enfocadas a la direccion y la toma de decisiones
oportunas, en donde se define el orden estructural, teniendo en cuenta qui€nes estan al frente del
proceso.

Otro autor importante para el desarrollo de esta teoria fue Max Weber quien fue un

sociologo aleman nacido en 1864, y que, debido a su formacion humanistica, enfoco la gestion
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administrativa hacia la comprension de las personas. De acuerdo con Jones y George (2014),
Weber uso la gestion administrativa como base para establecer los principios del trabajo
burocratico, con la finalidad de crear organizaciones eficientes que se dediquen a resolver los
problemas de la sociedad y de las empresas dentro del gobierno. Las principales caracteristicas
de estas organizaciones para ser eficientes, segun Weber deben ser: legalizar las normas que las
rigen; darle formalidad a las comunicaciones internas y externas; hacer una division del trabajo
por cargos especificos; desarrollar una especializacion y profesionalizacion de las areas de
trabajo, considerando la creacion de perfiles expertos en cada area; y finalmente crear un sistema
de evaluacion por competencias técnicas, para premiar al trabajador que cumple tanto su
capacitacion como sus resultados esperados.

A pesar de que la teoria de la gestion administrativa aporté muchos elementos
fundamentales para el buen funcionamientos de las organizaciones, ha enfrentado a lo largo del
tiempo fuertes criticas, entre las cuales destacan: la impersonalidad de las normas que rigen el
trabajo; las inexistencias de normas fundadas en las necesidades especificas de los trabajadores;
la creacion de jerarquias establecidas desde la autoridad, sin tomar en cuenta los procesos
mismos; la creacion de procesos largos y burocraticos para formalizar operaciones simples; y,
finalmente la creacion de un sistema meritocratico en donde no siempre, el mas preparado es

quien mas rinde.

4.1.4. La gestion del comportamiento organizacional.
Esta teoria surge en 1920 y se enfoca en los grupos e individuos que operan dentro de una
estructura de trabajo, con la finalidad de poder aprender, controlar, predecir y comprender como

las personas se desenvuelven dentro de una organizacion. La teoria considera a las
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organizaciones como unos sistemas cooperativos y racionales, donde debe existir un proceso de
reciprocidad, ademds de un equilibrio entre los participantes, los cuales necesitan incentivos, y al
mismo trabajo colaborativo entre empleados a la hora de laborar. En esta teoria los conflictos
entre los objetivos de los individuos y las organizaciones son inevitables pues suelen ser
incompatibles. Para ello, prevé la necesidad de negociaciones en donde se involucren ambas
partes, ademas de focalizarse en el desarrollo de habilidades de negociacion para tratar a las
personas, los problemas y los conflictos entre ellos. Entre los principales exponentes de la
gestion del comportamiento organizacional estdn Mary Parker Follett y Douglas McGregor
(Manrique, 2016).

Follett, fue una trabajadora social de profesion y consultora de empresas, de acuerdo con
Gibson (2014), ella era una anomalia para sus tiempos, ya que consideraba que la gestion debia
tener un enfoque humanista administrativo dentro de las organizaciones. Entre sus
contribuciones esta el reducir la brecha entre el enfoque mecanicista del taylorismo, a uno
contemporaneo cuya base se enfoca en el comportamiento humano. Para ello utilizo el sistema
de solucion de problemas administrativos, que consiste en llevar a cabo diversas acciones para
resolver alguna cuestion mediante procesos de razonamiento. Ademas, sostenia que ninguna
persona podria sentirse completa a no ser que formara parte de un grupo, ya que los humanos
crecen gracias a sus relaciones con miembros de otras organizaciones tales como la familia, la
comunidad y el trabajo (Whipps, 2014). Por otra parte, consideraba que la gestion debia
promover el “arte de hacer las cosas mediante personas”, promoviendo un contacto directo entre
los trabajadores, anadiendo a ello el factor tiempo, con el fin de optimizar sus resultados.

Por su parte McGregor (2007), egresado del MIT, aport6 a este estilo de gestion su teoria

de las expectativas, donde sugiere que una persona actiia de una manera segun la creencia de
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que, tras realizar una accion, llegara la recompensa. En ella se describen dos modelos
contrastantes de motivacion basada en la fuerza laboral, representando dos visiones distintas del
trabajo y las formas de direccion. Las teorias "X" y "Y” las cuales se describen en su libro “El
lado humano de las empresas” en donde explica la diferencia entre ambas teorias.

La teoria X se basa en un estilo de administracion tradicional, estricto y rigido. La
creencia principal de este modelo es que las personas son un simple medio de produccion. Los
directivos consideran que los trabajadores s6lo se mueven por motivaciones econdmicas,
rehutyen de las responsabilidades, necesitan ser dirigidos y poseen métodos deficientes de
trabajo. En este modelo se implanta un estilo de liderazgo de mando y control desde un punto de
vista negativo a la naturaleza humana, en el que los superiores crean esquemas de trabajo,
disefian los objetivos, instruyen a los trabajadores y controlan que las tareas que se desarrollen
como ellos desean. Creen, ademas, que los empleados deben tener claro quién es su lider y
guardarle respeto y obediencia (Madero y Rodriguez, 2018).

La teoria Y, por su parte, obedece a un comportamiento mas actual y cada vez mas
utilizado. La creencia de este estilo de liderazgo es que los trabajadores se esfuerzan, se auto
dirigen, se motivan y se organizan por si mismos. El trabajo para ellos es algo natural, por lo que
siempre muestran su lado mas competente y creativo. Este estilo permite que el trabajador
impulse su aprendizaje y desarrolle un crecimiento personal y profesional. En este caso, los
lideres o superiores creen que, otorgando las condiciones y herramientas adecuadas, sus
empleados desempenaran las funciones que les corresponden de manera correcta. Consideran,
ademas, que la satisfaccion de realizar un trabajo bien hecho es un factor motivador. (Ramirez,

2018).
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4.1.5. Teoria del ambiente organizacional.

También conocida como la “Teoria general de los sistemas,” fue propuesta por los
psicologos Daniel Katz y Robert L.Khan, quienes consideraron a las organizaciones como
sistemas vivientes. Ellos proponen que las organizaciones funcionan dependiendo de su entorno,
lo que las transforma en "sistemas abiertos” en donde se visualiza una interrelacion holistica con
el medio que le rodea. Es aqui donde dos procesadores se aplican dentro del sistema para hacerlo
funcionar; el primero, el "input" que maneja la cantidad de recursos, los cuales pueden ser la
energia, la materia prima o la informacién. El segundo es el "output", que son las corrientes de
salida del sistema, que se reflejan en algiin producto, bien o servicio requerido por el medio
(Salas, 2011).

Aunado a lo anterior, al aplicar la teoria general de sistemas, las organizaciones dependen
de tres momentos, que son: 1) la “autorregulacion”, para tomar acciones correctivas; 2) la
“equifinalidad” que es la habilidad para conseguir un mismo objetivo; y 3) la “entropia negativa”
o la habilidad para dispersar la energia negativa entre los trabajadores que participan dentro del
sistema (Pérez, et al., 2016). Otro aspecto a destacar de esta teoria es la vision holistica que
posee, que segun Salas (2011) se da cuando todas sus partes trabajan y se afectan mutuamente,
demostrando asi la importancia que existe entre los factores estructurales; los funcionales; los
sociales y hasta los psicologicos dentro de las empresas, mismos que consideran las

interrelaciones con diversos aspectos del entorno.

4.1.6. Teoria de la gestion estratégica.
La “Teoria de gestion estratégica” propuesta por Igor Ansoff'y Peter F. Drucker, expone

que la gestion existe desde un planteamiento estratégico, basado en el pensamiento analitico y el
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compromiso de los recursos. Con ello se determina una nocion que influye sustancialmente en
todas las decisiones de la organizacion y focalizadas en los resultados, alcances y logros
planteados desde los procesos administrativos. Ademas se disefian estrategias competitivas que
crean una estructura organizacional favorable a los recursos, con la finalidad de alcanzar el éxito
en los sectores publicos o privados (Romo y Mérquez de Leén, 2014).

Aunado a lo anterior, la gestion estratégica tiene en cuenta cinco etapas, que van desde 1)
El establecimiento de metas, que consiste en tener objetivos claros para la organizacion, que se
pueden definir a corto o largo plazo; 2) El andlisis, en esta etapa se recopilan datos e informacion
relevantes para las metas y logros, priorizando las necesidades de la organizacion para
convertirla en una entidad sostenible con iniciativa de crecimiento; 3) Formulacion estratégica,
en este paso se revisa la informacion obtenida del analisis para establecer acciones con los
recursos que se tienen y en caso de no tenerlos, buscar acciones para conseguirlos; 4)
Implementacion de la estrategia, este paso es fundamental para tener éxito en la organizacion,
aqui todas las personas involucradas deben tener claro las acciones para garantizar el éxito en el
proceso, ademas todos los recursos ya deben estar garantizados en su totalidad; 5) Evaluaciéon y
control, en esta etapa final se incluyen mediciones de desempeiio y revision constante de asuntos
internos y externos, junto con acciones correctivas en caso de ser necesarias. Los datos obtenidos
en esta etapa ayudaran a cualquier cambio de la estrategia en un futuro (Maldonado, 2019).

Para concluir, este proceso operativo también es definido como una herramienta esencial
para el andlisis de las diferentes situaciones en las empresas, ya que permite desarrollar
actividades como formulacién y evaluacion de alternativas, que ayudan a optimizar los recursos

disponibles (Prieto, 2011).
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4.2. El paso del concepto gestion de la industria a la educacion.
4.2.1. La gestion dentro de la educacion.

Una vez analizadas las principales teorias de la gestion es necesario que se exponga como
fue el transito de la misma al &mbito educativo. En ese sentido, fueron la gestion administrativa 'y
la estratégica las primeras en introducirse en las areas sociales del gobierno, siendo en la
educacion donde tuvieron una acogida inmediata.

La gestion educativa surge entonces, en la década de los 80 en Estados Unidos, como
producto de los movimientos de reformas educativas y los resultados de las investigaciones en
las disciplinas de la administracion. Segun Lopez (2017), la gestion educativa nace unida al
concepto de liderazgo, y se aplican con la misién de mejorar la educacion en la sociedad, ademas
de pretender extenderlas en todo el mundo.

Es necesario subrayar que la gestion educativa comparte con las diferentes teorias de la
gestion empresarial el hecho de que son procesos aplicados en los sectores de la produccion en
donde se tiene como objetivo la produccion de bienes y servicios, en el cual las personas trabajan
de manera colectiva. Pero con la diferencia de que los objetivos que persigue buscan desarrollar
el aprendizaje en los individuos. Para ello considera que la educacion es una practica social, que
histoéricamente busca la formacion de individuos focalizados en un contexto.

Asi pues, la gestion educativa, se concibe como el proceso orientado al fortalecimiento de
las escuelas, tomando en cuenta tanto el marco de las politicas publicas, los procesos
pedagdgicos y las diferentes tareas que se realizan en las escuelas, encaminadas a responder a las
necesidades formativas de la poblacion. En palabras de Lopez (2017):

Es el proceso mediante el cual, el directivo determina las acciones a seguir (planificacion)

segiin los objetivos institucionales, las necesidades detectadas, los cambios deseados y
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demandados, las nuevas acciones solicitadas, la forma como se realizaran estas acciones

(estrategias) y los resultados que se lograran (p. 208).

Ahora bien, si se pretende garantizar el 6ptimo desarrollo de este proceso operativo, es
necesario -al igual que en el sector privado- considerar a la planeacién como la base para
alcanzar los objetivos planteados por los sistemas educativos, en donde se establecen estrategias
y tareas especificas para la formacion (Espinoza, et al., 2019). Este es un trabajo que debe
realizarse dentro de las escuelas y guia toda accion en la comunidad educativa, con el trabajo
unificado de los miembros del colegiado de docentes. Ademads, con ello se puede alcanzar una
calidad en la organizacion del trabajo de la escuela ya que “es un factor clave para el
cumplimiento de la planificacion y de ella depende la efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Espinoza, et al., 2019).

Con respecto a los enfoques generales que tiene la gestion educativa se divide en tres: el
primero de ellos es el burocratico, el cual se cimienta en la gestion administrativa, donde se
adecua a los fines formativos a alcanzar; el segundo es el sistémico que considera a las escuelas
como una empresa que se debe operar bajo la perspectiva de la produccién; por ultimo, el
gerencial, que considera que toda institucion debe alcanzar una armonia y para lograrlo requiere
de la planificacion de sus actividades bajo un proceso ordenado y racional.

Aunada a la correcta implementacion de los procesos de gestion sin importar qué enfoque
se considere, dentro de su operatividad debe existir un liderazgo entre los integrantes
involucrados en este proceso operativo, el cual por lo general recae en los directivos; quienes
deben de formular, controlar y evaluar las metas trazadas en la gestion escolar, programas y
planes de estudio; asi como las estrategias de implementacion. Ademads, deben ser capaces de

organizar, orientar, y controlar el trabajo técnico-pedagdgico, didactico-metodolédgico, asimismo,
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proyectar y controlar el desarrollo profesional de los docentes del claustro. Sin embargo, cabe
resaltar que, al existir tantas tareas de gestion, los directivos necesitan el apoyo de sus docentes y
personal administrativo, resultando en una colaboracion estratégica para el eficiente

cumplimiento de los objetivos planteados.

4.2.2. Clasificacion de la gestion educativa “desde la perspectiva de su aplicacion”.

La gestion educativa puede clasificarse también, en funcion de donde se aplique dentro de
las diferentes dependencias educativas, siendo la primera la gestion educativa institucional, la
que se encarga de los procesos educativos entre las dependencias oficiales y las escuelas.
Después se tiene a la gestion escolar, que orienta al fortalecimiento de las escuelas a través de
proyectos con la comunidad que logren enriquecer los procesos pedagdgicos. Para concluir,
existe la gestion pedagogica la cual organiza las diferentes actividades en clases para fortalecer el
proceso ensefianza aprendizaje. A continuacion, se explicara de manera breve cada una de ellas:

1) La gestion educativa institucional en México se realiza a nivel federal por la Secretaria
de Educacion Publica, y a nivel estatal por el Sistema Educativo Estatal de Baja California a
través del Instituto de Servicios Pedagogicos y Educativos. Makarenko (2020), la describe como
una estructura holista auto integrada, en donde se requiere tener un propdsito comun para regular
la interaccion entre los componentes de la organizacion y entre las diferentes funciones que se
realizan en el sector educativo. Lo anterior con la finalidad de lograr una mejora en la toma de
decisiones que sea congruente con las normas y criterios de las actividades que se desarrollan en
las escuelas ligadas con los modelos educativos que rigen cada regién. De la misma manera,
dirige de forma estratégica las dependencias de gobierno, para generar un clima organizacional

que facilite las relacion con las escuelas (Espinoza, et al., 2019).
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2) Por su parte, la gestion académica es la encargada de la comunidad educativa, misma
que se encuentra en el entorno escolar. Esta gestion se lleva a cabo dentro del espacio educativo
y fomenta el uso de la pedagogia en las diferentes actividades, para facilitar el logro de los
diferentes aprendizajes esperados, como el cuidado del ambiente, un estilo de vida saludable,
entre otros. Asimismo, promueve la participacion de los padres de familia para el desarrollo de
actividades que permitan alcanzar los aprendizajes y mejorar las instalaciones. Una gestion
académica Optima conlleva que exista la innovacion, el desarrollo integral y un aprendizaje
permanente (Castillo, et al., 2015).

3) Ademas, se encuentra a la gestion pedagdgica que operativiza los procesos de
ensefanza aprendizaje dentro del aula. Esta gestion facilita la orientacion de las acciones de los
docentes y la organizacion de los diferentes trabajos escolares dentro y fuera de las aulas. Dichas
actividades van desde la seleccion de criterios de evaluacion, de materiales didacticos y de libros
de textos, hasta otros procesos didacticos. Que se realizan de manera colaborativa entre
directivos y docentes para atender el aprendizaje de los alumnos. La importancia de esta gestion
se encuentra radica en la promocién de una actitud de mejora continua durante el ciclo escolar

(Lélis, 2019).

4.2.3. Dificultades de la gestion educativa.

Como todo proceso humano la gestion educativa enfrenta dificultades para hacerla
operativa y funcional, al respecto Desiatov (2017), considera que este tipo de proceso operativo
es de los mas dificiles de trabajar, puesto que es necesario disefiar pardmetros para las
necesidades especificas de cada escuela para cada tipo de objetivo especifico que se desee

alcanzar. Aunado a lo anterior, es dificil desarrollar una propuesta tnica de la gestién educativa,
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ya que cada pais tiene diferentes necesidades formativas y sus procesos educativos estan
determinados por su cultura organizacional, volviendo complejo y multifacético aplicar medidas
homogeneizantes provenientes de los diversos tipos de gestion educativa.

Al respecto, Desiatov (2017), menciona que en la Unién Europea la gestion educativa es
dificil homogeneizar, ya que los sistemas gerenciales y gubernamentales llegan a ser diferentes
en cada region. Por lo que realizar esta transformacion a nivel continental, es una tarea
imposible, ya que se interpone el nivel de desarrollo y la cultura de organizacion de cada pais.

Aunado a lo anterior, otra dificultad que tiene la gestion educativa en la actualidad son las
politicas educativas de la mayoria de los paises occidentales, ya que se basan en modelos
gerenciales constituidos de bonificaciones para el alcance de metas, que tratan de simplificar y
reducir los problemas educacionales a problemas técnicos, convirtiendo los procesos dentro de la

escuela en obligaciones y responsabilidades para directivos y docentes (Lélis, 2019).

4.2.4. Concepto y elementos de la gestion pedagdgica como variable de investigacion.

Como la presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores asociados que
existen entre gestion pedagdgica, como parte fundamental de la gestion educativa y la calidad de
la educaciéon impartida en las aulas. En este punto se analizard de manera particular su
conceptualizacion y su acordamiento por parte de las autoridades educativas tanto federales
como estatales.

La gestion pedagogica dentro del sistema educacional se reconoce como un conjunto de
procesos que facilitan la coordinacion de acciones entre docentes y administrativos para facilitar

la formacion integral de los alumnos. A lo largo de su implementacion en las escuelas ha sido
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abordado por diferentes autores que en su conjunto describen lo que para ellos son los puntos
mas importantes que deben atenderse si se desea que su operatividad sea exitosa.

Para Lopez (2017), este proceso operativo comprende un conjunto de acciones para
movilizar recursos y para lograr los objetivos en un determinado plazo, entre los que se incluyen
recursos econdémicos, tiempo, y materiales, entre otros. Para ello debe existir una organizacion de
las actividades para alcanzar el aprendizaje, tales como planificar, disefiar actividades didacticas,
aplicarlas y evaluar los conocimientos adquiridos.

Desde un enfoque similar, Pereira, et al. (2019), menciona, que este tipo de gestion
considera la formacion profesional de los docentes, con un caracter reflexivo. Por esta razon los
profesores juegan un papel importante frente al grupo, ya que no deben ser unos repasadores de
informacion, sino implementar técnicas determinadas para que los alumnos puedan superar sus
dificultades en la adquisicion de conocimientos.

Otra concepcion de la gestion pedagogica es la propuesta por Makarenko (2020), quien la
considera un proceso que debe tener un sustento teorico, con principios y patrones que regulen la
imparticion de las diferentes clases, dentro de la institucion educativa. Para lograr ser efectiva
debe existir coordinacion en la toma de decisiones relacionadas con los métodos pedagogicos
que se usan en las diferentes asignaturas con la finalidad de facilitar el aprendizaje.

A pesar de las diferentes aproximaciones de los autores presentados, todos coinciden en
que una buena gestion pedagodgica debe promover una serie de acciones que resultan
indispensables para garantizar buenos resultados. Entre ellas estan: 1) la inclusion en clase, a
través de acciones mediadoras que mejoren el ambiente escolar ante los contextos educativos
desiguales; 2) una seleccion de materiales y actividades didacticas idoneas para el desarrollo

integro de los alumnos; 3) evaluar la seleccion de materiales y metodologias, 4) disefiar las
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mejores técnicas y estrategias que involucran un aprendizaje explicito e implicito en las
diferentes asignaturas; 5) considerar la importancia de requisitos minimos del aprendizaje, que
reflejan los aprendizajes adquiridos; 6) y finalmente, lograr que las evaluaciones formen parte de
la dindmica cotidiana de trabajo de las organizaciones educativas.

Sobre los dos ultimos puntos, Ghisleni y Luce (2016), afirman que existen serias
dificultades a la hora de evaluar, como por ejemplo, la construccion de instrumentos claros y
transparentes, que permitan a los alumnos entender de manera sencilla los aprendizajes
esperados. Esto ultimo, ocurre porque las evaluaciones externas no consideran que los contextos
de cada clase son diferentes dependiendo de la comunidad escolar. Sin embargo, si los diferentes
elementos de la gestion pedagogica se desarrollan de una manera armonica se alcanzan
excelentes resultado educativos, como lo plantean Yepaneshnikov, et al., (2016) quienes
consideran que la gestion pedagogica permite que los alumnos consigan una conciencia para
realizar las actividades que les faciliten el aprendizaje. Es decir, empiezan a construir una actitud

autodidactica, que los vuelve responsables de sus diferentes tareas dentro y fuera de la escuela.

4.2.5. Perspectiva de la gestion educativa y la gestion pedagogica por parte de la Secretaria
de Educacion Publica.

Partiendo del hecho de que la gestion educativa y por ende la pedagogica son ejercidas
desde instancias normativas federales que la van bajando a nivel estatal, hasta llegar a las
escuelas, resulta valioso dar a conocer como las entienden, las describen y las operativizan desde
los documentos oficiales.

Con respecto a ambos términos antes mencionados, se revisaron los planes de estudio

2011y 2017, el Plan Sectorial de Educacion 2020-2024, y la investigacion de Robles (2010),



50

titulada “El sistema de indicadores del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion de
México”.

En el sexenio 2007-2012, en su plan educativo la SEP (2011), afirm6 que la gestion
educativa fue apoyada por medio de la reforma integral de educacion basica para desarrollar
nuevas formas de relacion, colaboracion y organizacion dentro de las escuelas. Con respecto a la
gestion pedagodgica la SEP (2011), menciond que las escuelas debian mantener una inclusion de
los saberes y una cosmovision para los pueblos y comunidades, mediante la contextualizacion de
los conocimientos y la elaboracion de programas de estudio nacionales en los que se incluyera
enfoques de aprendizajes especializados. Aunando a lo anterior, promovia que la gestion
pedagogica buscara el apoyo de miembros reconocidos e idoneos de las comunidades para
reforzar los conocimientos a partir de sus experiencias.

En el sexenio 2012 a 2018, la SEP (2017), describid a la gestion educativa como un
proceso cuyo objetivo fuera sentar las bases para la construccion de centros escolares que
fomentaran el trabajo colaborativo, el aprendizaje entre pares y la innovacion, en ambientes que
promovieron la igualdad de oportunidades, la convivencia pacifica, democratica e inclusiva en la
diversidad. Y en relacion a la gestion pedagogica la SEP (2017), buscaba impulsar la planeacion
estratégica, la evaluacion para la mejora continua, el uso efectivo del tiempo en las aulas y la
creacion de ambientes adecuados para el aprendizaje. Asimismo, esta concepcion de la gestion
pedagdgica buscaba fortalecer los liderazgos directivos, las practicas docentes flexibles y un
mejor uso de los recursos de la escuela, con base en principios de transparencia, eficiencia y
rendicion de cuentas.

Esta vision fue compartida por Robles (2010), quien consideraba que en un marco de

politicas para mejorar la gestion escolar, era necesario que se abrieran espacios de reflexion que
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permitieran a los equipos técnicos y directivos implementar estrategias de mejora relacionadas
con la planificacion y la gestion pedagogica.

Finalmente, el actual gobierno federal, menciona en su programa sectorial de educacion
2020-2024, que un factor que afecta negativamente la calidad de la educacion es la
burocratizacion del sistema educativo, el cual deriva en una sobrecarga administrativa para el
personal docente y directivo, que merma a la gestion pedagdgica. Al respecto, la SEP (2020),
reflexiona sobre como los docentes se desalientan por el trabajo administrativo que se les pide
por parte de las autoridades, repercutiendo en su creatividad e innovacion para el disefio de

actividades didacticas que desarrollen en clase.

4.2.6. Perspectiva de la gestion educativa y pedagodgica por el gobierno estatal de Baja
California.

Con respecto al estado de Baja California, el Instituto de Servicios Educativos y
Pedagogicos conocido por sus siglas ISEP-BC, proporciona a todos los trabajadores del sector
educativo un documento oficial llamado Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional,
Escolar y Pedagogica, a través del cual se regulan las acciones encaminadas para garantizar un
servicio educativo de calidad. Lo anterior se encuentra en la Ley de Educacion del Estado de
Baja California en el articulo 15 seccion XXV en donde se afirma que el Ejecutivo del Estado,
tiene las siguientes facultades y obligaciones en materia de gestion educativa:

Coordinar y operar un padron estatal de alumnos, docentes, instituciones y centros

escolares; un registro estatal de emision, validacion e inscripcion de documentos

académicos y establecer un Sistema Estatal de Informacién Educativa coordinado con el

Sistema de Informacion y Gestion Educativa, de conformidad con los lineamientos que al



52

efecto expida la Secretaria de Educacion Publica y demds disposiciones aplicables

(Congreso del Estado de Baja California, 2015, p. 7y 9).

Esta gestion se vuelve a mencionar en articulo 19, punto 12 donde se afirma que “La
educacion que imparta el Estado, los municipios, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, en cualquier tipo y
modalidad, conforman el Sistema Educativo Estatal (Congreso del Estado de Baja California,
2015, p. 14). En este mismo articulo se explica que dentro de los elementos fundamentales a
considerar dentro de la educacion estan “los sistemas de informacion y la gestion educativa”.

Para desarrollar esta tarea educativa ISEP-BC disefa sus lineamientos en lo que atiende a
la gestion institucional, la gestion escolar y la gestion pedagdgica, sin embargo, las acciones
correspondientes a la interaccion dentro de clases son muy limitadas. En el ciclo escolar 2018-
2019 se mencionan 14 acciones y en 2019-2020 solo 10 acciones. Si bien, se toman en cuenta
todos los elementos de la gestion pedagogica, las acciones van mas encaminadas a dar
instrucciones normativas que de apoyo y capacitacion. Por ejemplo, el ISEP-BC (2019),
considera que los docentes deben utilizar los programas de estudios vigentes para su planeacion
de aprendizajes esperados y con ello definir las secuencias, situaciones didacticas y proyectos
que debe disefiar actividades en sus clases. Ademas de realizar un diagndstico inicial. En cuanto
a la evaluacion, pide que sea formativa y continua, para que le permita al docente reforzar las
estrategias de aprendizaje.

En cuanto a los materiales didacticos, el ISEP-BC (2019), hace obligatorio el uso de los
libros de texto autorizados para el presente ciclo escolar como herramientas de aprendizaje.
Asimismo, describe los materiales escolares que deberan tener los alumnos, sin considerar las

posibilidades econdmicas de los padres de familia o tutores. También menciona, que los
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docentes deben considerar en su planeacion las necesidades de cada clase, con el propdsito de
que los alumnos tengan sus materiales listos para cada jornada educativa. Finalmente, también se
pide atender a los alumnos que se encuentren en riesgo de desertar de las escuelas, diagnosticar
los contextos escolares, y garantizar la participacion de todos los involucrados en el proceso
educativo. En resumen, dichos lineamientos se concentran en mandar acciones de gestion

pedagogica sin proporcionar una guia de como y cudndo hacerlo.

4.2.7. Conclusiones y definicion integral de la gestion educativa y la gestion pedagogica.

Para fines de esta investigacion, se asumira la gestion educativa como un proceso
operativo que consiste en fortalecer los proyectos educativos entre las politicas publicas, las
instituciones gubernamentales, las escuelas y los trabajadores magisteriales (Lopez, 2017). Lo
anterior apoyado con diversas tareas de gestiones dependiendo del 4rea de accion, tales como la
gestion institucional, la gestion escolar y la gestion pedagdgica.

En el caso de la gestion pedagogica se entenderd como un proceso de cardcter operativo
que contempla elementos fundamentales para el proceso de ensenanza-aprendizaje. Que van
desde la planificacion, la seleccion de materiales didacticos y la evaluacion de resultados, hasta
el establecimiento de los requisitos minimos de logro académico, creando asi las condiciones
adecuadas para que los estudiantes sean artifices de su propio aprendizaje (Chipana, 2015 y Dias

de Moura, 2016).
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4.3. Analisis historico y teorico sobre el concepto de calidad.
4.3.1. Acercamiento al concepto de calidad educativa.

No se puede hablar de calidad educativa sin antes entender su origen historico y
aplicacion dentro de los &mbitos de la vida cotidiana. De manera general el término de calidad
ha estado vinculado a resaltar lo valioso en un sistema. Por ejemplo, en la Grecia antigua se
usaba para referirse a un trabajo bien hecho, sin importar su naturaleza. En el caso de otras
culturas antiguas este concepto se relacionaba estrictamente con la ensefianza y la practica de los
diferentes oficios. Esto sucedia cuando un maestro artesano, pescador o soldado ensefiaba a los
novatos como desarrollar de manera adecuada las diferentes tareas y mientras éstos las
practicaban, les hacian saber que poco a poco se acercaban a la calidad (Montaudon, 2010).

Por su parte, las culturas que confluyen en la India siempre han considerado a la calidad
como un atributo personal al que las personas deben aspirar y lo vinculan con el término de
excelencia. Finalmente, en los paises escandinavos se concibe que alguien esta en vias de
alcanzar la calidad, cuando se somete a un método de mejoramiento continuo (Visa, 2019).

Ahora bien, si nos centramos en la perspectiva de calidad como el trabajo bien hecho, su
aplicacion ha pasado por cinco fases evolutivas: 1) inspeccion, 2) control y aseguramiento, 3)
calidad total y 4) excelencia (Saumeth, et al., 2012).

1) Con relacion a la calidad como inspeccion, surge en Babilonia alrededor del afio 1750
A.C, a partir de su inclusion en el Codigo de Hammurabi, en donde se castigaba a los
constructores si no realizaban su labor como era debido, es decir con calidad. Este criterio se
aplicaba cuando al inspeccionar una casa, se detectaba que no era sélida, o existia un riesgo de
que se derrumbara, para lo cual decretaba la pena de muerte para el constructor (Diaz, 2018).

Después en la época medieval, la aplicacion de la calidad como inspeccion, se aplicod por parte de
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los diferentes gremios que aglutinaban a los maestros de diversas artes. Ellos se encargaban de
castigar a los mercaderes o campesinos si al inspeccionar los productos tenian precios
excesivamente altos o estaban en mal estado, lo que demostraba que tenian pésima calidad, y
eran una injusticia para el cliente (Saumeth, et al., 2012). Como parametros para decidir si un
producto tenia calidad, los gremios tenian ciertos estdndares, adquiridos en base a su dominio del
arte y a los conocimientos que por generaciones se heredan. Un caso similar sucedi6 en China,
en donde la obligacion de calidad se incluia en las leyes, que imponian impuestos a los productos
que fueran de mala calidad. Estos lineamientos especificaban cudles eran las condiciones
optimas que debian tener los productos a la hora de inspeccionarse (Montaudon, 2010).

2) Va a ser durante la Revolucion Industrial cuando la calidad pase de la mera inspeccion
al control de los procesos de produccion y gestion de las empresas. Sin embargo, serd hasta 1920
cuando se acuiie el término de “control de la calidad. Para conseguirlo se desarrollaron varios
métodos y técnicas estadisticos, por medio de los cuales se trataba de identificar las causas que
generaban los defectos en los productos y servicios para poder asi eliminarlos (Saumeth, et al.,
2012).

A su vez, al término de la Segunda Guerra Mundial, la calidad evolucion6 del control
hacia el aseguramiento. Esto sucedid porque la industria norteamericana se volvi6 el inico
productor de la posguerra, y sus preocupaciones pasaban mas por asegurar la produccion a
tiempo que la calidad de los productos. Al percatarse de lo anterior Japon, que se encontraba en
vias de recuperar su economia, disei6 “técnicas de fiabilidad” para alcanzar el “aseguramiento
de la calidad”. Estas consistian en que los productos no solo debian ser buenos al inicio, si no
que requerian preservarse de esa manera durante toda su vida util. Estas técnicas continuaban

ligadas a la estadistica, que se volvio una herramienta indispensable para poder predecir y
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comprobar que tan fiable era un producto. Esta vision de calidad fue bien recibida por los
avances tecnologicos surgidos de la guerra, tales como la industria nuclear, la aerondutica, la
militar, entre otras (Vique, 2019).

3 y 4) Con el tiempo los Estados Unidos y los paises europeos se preocuparon por la
calidad de los productos que fabricaban Japdn y varios paises asidticos, ya que sus cuotas de
mercado cada vez se volvian més grandes, y los amenazaban con dejarlos fuera. Es por ello, que
a finales de la década de los 90 desarrollaron dos nuevas concepciones de la calidad, para poder
ser competitivos, la “gestion de la calidad total”, en Norteamérica; y la “excelencia de la calidad”
en Europa. Ambas evoluciones consideraban que la calidad debia convertirse en un requisito
minimo para poder competir en los mercados, por lo que las organizaciones debian enfocar sus
esfuerzos en lograr su mejoramiento a partir de tomar en cuenta las necesidades de los clientes e

implementarla en los procesos de produccion (Gonzélez, 2018).

4.3.2. Nociones y dimensiones de la calidad.

Como se puso a observar en el apartado anterior existen diferentes acepciones del término
calidad, lo que demuestra que no es un concepto univoco, sino que segun el ambito de aplicacion
adquiere ciertos matices. Para Montaudon (2010), existen dos elementos que lo definen
esencialmente:

1. En términos generales, calidad implica reducir la variabilidad, estandarizar los
procesos, generar confiabilidad en los productos y servicios. Esta en relacion con nociones de
excelencia y perfeccion. Por lo cual la calidad no se puede observar sin un sistema de

reconocimiento que la pueda medir o evaluar.
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2. Se considera a la calidad como una técnica, una estrategia o una posicion competitiva.
La cual puede ser subjetiva, objetiva o ambas al mismo tiempo. Ademas, puede ser estudiada
desde el punto de vista de quien la diseie, la produzca, la inspeccione, la supervise o se beneficie
de ella. Misma que puede ser aplicada a sujetos, servicios u objetos e incluso a la vida misma.

Bajo estos términos la calidad esta relacionada directamente con lo econdmico y va unida
con los sistemas de produccion. Ademas, refrenda su compromiso histdrico de estar al servicio
de la mejora de la produccion de bienes y servicios que responden a su vez a los pardmetros
esperados por los consumidores. Derivado de la concepcion anterior, existen caracteristicas para
medir la calidad, entre las cuales resaltan las expuestas por Rosas (2018), quien menciona que
todo producto o servicio considerado de calidad debe poseer siete dimensiones: desempeiio,
caracteristicas, confiabilidad, conformidad, durabilidad, servicialidad y estética. Asimismo, estas
dimensiones van relacionadas con la experiencia adquirida por los consumidores.

Ahora bien, si se considera a la calidad desde un punto de vista de las acciones necesarias
para alcanzarla se debe abordar las propuestas hechas desde la ingenieria. Bajo esta perspectiva
la calidad se vuelve mas simple ya que se consigue al reducir y al final eliminar las diferentes
variables que la impiden. Asimismo, la ingeniera propone implementar estandares de calidad que
garanticen que lo producido satisfaga el gusto de los clientes (Ancco, et al., 2019).

Para concluir, existen dos posturas importantes a considerar en la comprension de la
calidad, la ética y la de incentivos. La primera considera que la calidad debe incluir estandares
morales, como son el cuidado del medio ambiente, la justicia laboral, el cuidado de la salud del
cliente, etc. Ademas de considerar los valores morales propios de cada cultura en donde se
produzcan los productos y servicios. En cuanto a calidad como un incentivo, es aquella que

permite la autoorganizacion y autocorreccion de los procesos internos de las empresas durante la
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produccion. Por ejemplo, incentivando a los trabajadores que por iniciativa propia busquen la
mejora continua, generando nuevas mercancias o procesos, con la finalidad de reducir costos o

mejorar la experiencia de los clientes (Rosas, 2018).

4.4. El paso del concepto calidad de la industria a la educacion.
4.4.1. Calidad dentro las dependencias publicas.

De igual modo que ha existido una gran variabilidad de acepciones del término calidad a
lo largo de su desarrollo historico, es razonable que incursionara en los diferentes procesos
sociales con la misma equivocidad. Lo anterior se presenta principalmente en los servicios
publicos que son prestados por las diferentes instancias de gobiernos, entre los cuales se destacan
el sector salud, el burocratico, el de seguridad publica y el educativo.

En relacion con el sector publico, de manera general se incluye a la calidad como un acto
de gobernanza, que adquiere diferentes matices segun las caracteristicas del partido en el poder,
atendiendo, ademas, a las recomendaciones internacionales que sobre el tema dictan los
principales organismos de gobernanza mundial como el FMI, el BM y la OCDE. Lo anterior
ocurre, debido a la necesidad de los paises por ser parte de los bloques econdémicos y politicos
globales, quienes a través de diferentes instancias imponen a sus paises miembros estandares de
calidad que influyen en la toma de decisiones, objetivos y acciones que se realizan por medio
de las diferentes dependencias publicas que los constituyen (Moyado, 2011).

Con respecto al sector de seguridad publica y tramites burocraticos la calidad se ve
mediada por dos factores, el primero son las indicaciones gubernamentales que sefialan el
camino de como alcanzarla dependiendo de quiénes prestan el servicio: sean estos policias o

trabajadores burdcratas. A cada quien segun su puesto se le pediran que adquieran ciertas
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herramientas, habilidades y conocimientos necesarios para qué sus servicios sean de calidad.
Para ello se deberan someter a un proceso de profesionalizacion, mediante capacitaciones o
carreras universitarias. Con ello demostraran su compromiso por desarrollar su trabajo con
calidad (Tello, et al., 2019).

Otro factor de calidad que se considera en estos ambitos es el grado de satisfaccion
percibida por la ciudadania, quienes son los clientes de las dependencias publicas. Este factor es
de vital importancia en el sector privado y empieza a hacerlo en el sector publico, aunque suele
ser muy subjetivo, ya que depende de los intereses y gustos de las personas. Asimismo, siempre
estard sujeto a la critica. En el caso de la seguridad publica se considera que siempre existirdn
problemas de violencia y crimenes en mayor o menor medida, por lo que las corporaciones, lo
minimo que deben hacer es prestar sus servicios de manera dptima y eficaz.

En cuanto al sector salud, la calidad es exigida en los diferentes servicios que presta a la
ciudadania, que van desde las consultas, las terapias, los medicamentos, hasta los tramites
burocraticos, como incapacidades y certificados médicos. Siendo un organismo publico
ineludible para todas las personas, éstas exigen un trato de calidad en cada uno de los servicios
que solicitan. Por lo anterior, para Rodriguez (2012), la calidad en este sector debe traducirse en
el acceso a la atencion médica, en términos de disponibilidad y buen trato.

Para concluir este apartado, se expondran la principal critica que se suscita dentro de las
diferentes dependencias de gobierno en torno a la exigencia de calidad en todos sus servicios.
Dicha observacion, surge de los mismos empleados publicos, quienes consideran que las
exigencias para alcanzar la calidad en su labor han aumentado de manera exponencial con el
pasar del tiempo y la llegada al poder de diferentes administraciones federales y estatales. Esto lo

externan principalmente aquellos empleados con més antigiiedad, ya que son quienes han vivido
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estas exigencias constantes y cada vez mayores en los indicadores necesarios para asegurar la

calidad.

4.4.2. Elementos de la calidad educativa.

Al igual que las concepciones de calidad varian de acuerdo al contexto y al actor
economico que la defina y use, el concepto de calidad educativa posee diferentes interpretaciones
y usos dependiendo de la instancia educativa que la posicione, existiendo asi concepciones
oficiales, institucionales, sindicales e inclusive personales por parte de los usuarios de los
servicios educativos, sean estos publicos o privados.

A nivel oficial en México, durante los afios 2002 — 2018, la definicion mas usada fue la
proporcionada por Robles (2010), quien la define no como un estado, sino como una tendencia
en donde la autoexigencia permanente y razonable de superacion juegan un papel fundamental,
al ser los motores internos que deben animar todas las estructuras del sistema educativo, en su
busqueda de una mejora continua. Para Robles (2010), los elementos que permiten una calidad
educativa son:

1) Establecer que la educacion sea relevante. Para ello el curriculo es adecuado a las
necesidades individuales de los alumnos y a las de la sociedad, donde se incluya, no sélo una
mayor productividad econdmica, sino también la construccion de la democracia, el respeto a los
derechos humanos, el desarrollo de la ciencia, el cuidado del ambiente y la preservacion y
enriquecimiento de la diversidad cultural. Se considera vital la equidad, que significa tomar en
cuenta la desigual situacion de los alumnos y sus familias, de las comunidades en las que viven y
de las escuelas mismas, con la finalidad de ofrecer apoyos especiales a quienes lo requieren, y asi

alcanzar los objetivos educativos deseados.
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2) La educacion debe ser pertinente, ya que los objetivos educativos guardan
correspondencia con las necesidades particulares de los alumnos a quienes va dirigida la
educacion, ya sea en su nivel formativo, su edad o su contexto.

3 y 4) Lograr que la educacion posea eficacia interna y externa. La primera considera que
los resultados educativos lleven a los alumnos a continuar estudiando y alcanzar un nivel
académico superior y que se adapten de manera adecuada a la sociedad. La segunda busca que lo
aprendido en la escuela concuerde con las necesidades sociales, se debe entender que en varios
sistemas educativos se encuentran lejos de alcanzar esta eficacia, pero no por ello se deja de
atender.

Lo anterior mencionado hace hincapié en la necesidad de contar con la infraestructura
adecuada y de garantizar una capacitacion pertinente para el cuerpo magisterial. Por lo que las
autoridades deben proporcionar los recursos econémicos y humanos para que las escuelas se
ubiquen en las zonas poblacionales donde mas se requieren. Asimismo, se necesitan generar
proyectos que promuevan actividades culturales, recreativas y didéacticas dentro de las escuelas,
para que los estudiantes consigan un sentido de pertenencia y permanezcan dentro del sistema
educativo.

5) Conseguir un impacto de la educacion, ademas de los aprendizajes logrados por los
alumnos sean asimilados en forma duradera y den lugar a comportamientos sociales sustentados
en los valores de libertad, equidad, solidaridad, tolerancia y respeto a las personas; a su vez, que
dichos comportamientos sean fructiferos para la sociedad y para el propio individuo, quien podra
asi alcanzar un desarrollo integral en los diversos roles que habra de desempefiar como

ciudadano.
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Este elemento asume la importancia de otorgar un trato humano durante las actividades
didacticas, donde se vivan los valores, sin importar la clase que se imparta. Para esto, el personal
docente y administrativo de las escuelas debe ser amable con los alumnos y padres de familia,
promoviendo actitudes acordes con los valores necesarios para la formacion de buenos
ciudadanos.

6y 7) Que la educacion sea suficiente y eficiente. Es por ello que se debe de contar con
los recursos humanos y materiales necesarios (suficiencia) y aprovecharlos de la mejor manera,
evitando despilfarros y derroches (eficiencia).

En relacion con este elemento de la calidad educativa, se considera indispensable que las
escuelas cuenten con todo el personal y materiales necesarios para trabajar. Situacién que no
siempre se cumple, ya que existen carencias economicas marcadas dentro del pais, que se
evidencian también en las escuelas que se sitilan en estos territorios, o colonias dentro de las
grandes ciudades. Sin embargo, por ley es una obligacion de las autoridades proporcionar este
servicio en su totalidad, en tiempo y en forma. Conviene subrayar que, en muchas ocasiones,
ante la falta de recursos los directivos y docentes deben improvisar estrategias pedagogicas para
trabajar con las herramientas y los recursos disponibles.

8) Por ultimo, debe existir equidad en la educacion, esto se entiende no solo con el
reparto de los recursos, sino que, al utilizarlos, los resultados obtenidos tiendan a disminuir las
desigualdades de aprendizaje entre los alumnos provenientes de grupos vulnerables o con
capacidades diferentes.

En el mismo orden de ideas, Ruben (2013), plantea que si existe una falta de material y
equipamiento en las escuelas para aprender, los estudiantes se desempefiaran de una manera muy

pobre, en detrimento del desarrollo de sus habilidades, repercutiendo finalmente, en el interés de
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los alumnos en estas clases. Por lo anterior, Riiben (2013), considera que es necesario que
existan métodos de aprendizaje innovadores aplicados a los contextos de los estudiantes para
poder revertir tales las carencias.

Bajo una perspectiva complementaria, Madani (2019), menciona que la calidad educativa
debe verse reflejada por medio de un rango de indicadores circunscritos a actividades propias del
proceso educativo, como son: la vida estudiantil que incluye las actividades extracurriculares, las
credenciales profesionales de los maestros que abarcan evaluaciones de desempefio y
capacitacion, y los resultados de los exdmenes. Por lo tanto, la calidad educativa tiene que
abarcar indicadores que definan estas actividades, como efectividad, equidad, eficiencia,
relevancia, etc.; los cuales deberan ser tomados como sinénimos de calidad educativa.

Para lograr estos indicadores, las autoridades escolares deben colaborar con las familias
para garantizar que los alumnos reunan ciertas caracteristicas que aumentan la probabilidad de
¢éxito en la consecucion de la calidad como son: tener buena salud, nutricion, asistir de manera
regular y un sano desarrollo psico-cognitivo. Asimismo, crear los ambientes de aprendizaje
optimos para el aprendizaje, que implicaria, entre otras cosas: un nimero de alumnos adecuado
por grupo, espacios dignos, donde exista un ambiente de paz y cordialidad, y finalmente,
contenidos curriculares que promuevan aprendizajes para la vida.

Considerando lo anterior, Irmayani et al., (2018), plantean que, para garantizar la calidad
educativa, se debe contar con estrategias a corto, mediano y largo plazo, que consideren todos los
procesos que intervienen dentro y fuera de los centros escolares, creando alianzas con otras
dependencias gubernamentales para generar las condiciones sociales comunitarias que arropen a

los alumnos en su trayectoria por alcanzar su desarrollo integral.
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Para concluir, con la definicion de calidad educativa, vale la pena considerar las ideas de
Shizha y Kariwo (2012), quienes insisten que una parte primordial que debe acompanar el logro
de la tan anhelada calidad, consiste en el reconocimiento de los estudiantes y profesores que
exceden los estdndares e indicadores propuestos por las escuelas. Estos incentivos servirdn como
estimulos para toda la comunidad educativa, en el afan de servir como ejemplos vivos de
esfuerzo y dedicacion. Asimismo, considera que se debe trabajar desde la gestion educativa y
pedagogica para lograr que los padres de familia confien en el sistema educativo y sean

coparticipes en la consecucion de la calidad.

4.4.3. Gestion de la calidad educativa.

Habiéndose analizado desde el punto de vista histdrico y conceptual la gestion
pedagogica y la calidad educativa, se procedera a explicar como ambos conceptos convergen en
el uso del término gestion de la calidad educativa. Segun De Franco et al., (2013), la gestion de
la calidad educativa es un proceso operativo que proviene de las empresas, y es aquél que
requiere de un conjunto de acciones y diversos métodos en los que participan todos los actores
educativos, lo anterior bajo la supervision de lideres proactivos que buscan la eficacia, eficiencia
y efectividad de las necesidades de los educandos.

Asimismo, este tipo de gestion considera que, dentro del marco educativo es fundamental
que exista un sistema estructurado el cual organice la calidad de las necesidades existentes, y que
indague las nuevas problematicas emergentes. Es por lo anterior que Fabela y Garcia (2014),
afirman que la gestion de la calidad educativa a nivel sistema, se compone por cinco pilares los
cuales van desde la orientacion al cliente (entendido como los educandos y la sociedad), el

mmvolucramiento total de toda la institucion educativa, el establecimiento de medidas de
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evaluacion del aprendizaje, el compromiso de los autoridades superiores, y por tltimo la
implantacion de programas de mejora continua.

Por lo anterior la gestion de la calidad educativa, en términos de Arias et al., (2014),y
Quifiones (2018), supone una revolucion en el pensamiento, pues implica crear nuevas formas
para que el Sistema Educativo posea una direccion institucional. Esto implica dar soporte al
desempefio docente, trabajar en conjunto con las familias, manejar adecuadamente la
informacion para atender las dificultades, mejorar la infraestructura, y conseguir los diferentes
recursos para el aprendizaje. Es aqui donde la gestion pedagdgica juega un papel fundamental, ya
que es la encargada delimitar estas acciones con los docentes y los educandos, ademas de contar
con el apoyo y supervision de los jefes administrativos, quienes se vinculan con la comunidad

escolar y con el sistema educativo.

4.4.4. Calidad educativa en matematicas y ciencias de secundaria.

Una vez presentadas las diversas acepciones del término calidad tanto a nivel general
como en la educacion, es necesario describir como se visualiza en las asignaturas de matematicas
y ciencias experimentales a nivel de secundaria.

Con respecto a la definicién de Robles (2010), que atiende a la relevancia y pertinencia
del curriculo, el gran reto de estas asignaturas es que, debido a sus contenidos cientificos y
abstractos, requieren ser acompafiados por una narrativa que los sitie en los contextos cotidianos
de los estudiantes. En el caso especifico de matematicas, cuya base consiste en el desarrollo de
axiomas y teoremas, requieren ejemplificarse con situaciones reales que pongan a prueba los
diferentes conocimientos matematicos. Esto se dard generando condiciones didacticas

relacionadas con los diferentes contextos sociales y culturales del alumnado, por lo que los
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docentes deben darse a la tarea de adecuar el curriculo proporcionado por las autoridades
educativas.

Una situacion similar sucede con las clases de ciencias, donde el profesor debe
acompafiar el aprendizaje con practicas de laboratorio, y visitas guiadas a lugares donde se lleva
a cabo la aplicacion de los conocimientos biologicos, fisicos y quimicos. Ademas de crear
espacios educativos como lo son las feries de ciencias, proyectos interdisciplinares que incluyen
mas de una disciplina y exposiciones sobre experimentos realizados por los alumnos donde se
prueben los conocimientos propios de cada asignatura.

En cuanto a la idea de calidad educativa Robles (2010), quien afirma que la educacion
debe ofrecerse a la mayor cantidad de destinatarios, asegurando su permanencia escolar, estas
asignaturas de ciencias exactas y experimentales son de gran relevancia, porque forman parte de
los exdmenes de admision que permiten a un estudiante avanzar de nivel educativo. Es por ello,
que los docentes deben generar ambientes de aprendizaje optimos que logren interesar a los
estudiantes y los conduzcan al dominio de las competencias que seran requeridas en los niveles
superiores de educacion.

Continuando con la premisa de la calidad educativa que se refiere a que los estudiantes
deben asimilar en forma duradera los aprendizajes, de tal modo que los vayan integrando a su
vida cotidiana. Los profesores deben ser capaces de imprimir a sus clases elementos de
aprendizaje significativo, que vayan mas alla de la memoria. Por lo cual el desarrollo de los
objetivos en las asignaturas de matematicas y ciencias debe ir ligado a comprender las l6gicas
subyacentes a los contenidos, ademéas de promover en los alumnos los habitos de practica y

refuerzo en casa.
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La calidad educativa requiere que existan los suficientes recursos y se utilicen de manera
eficiente. Lo cual exige tanto a los docentes como a los directivos ser buenos administradores de
los bienes de la escuela, asi como ser capaces de garantizar su buen uso. Aunado a esto, tienen
que ser conscientes que los recursos humanos y materiales van ligados a los presupuestos
federales y regionales, y que por consecuencia no siempre dependen de las buenas intenciones de
los directores de las escuelas.

Para concluir este apartado, se debe comprender que la calidad educativa es un logro que
exige una congruencia entre los objetivos de la gestion educativa, las acciones de la gestion
pedagogica, la practica docente en el aula y el trabajo conjunto de alumnos y familia, tanto

dentro como fuera de la escuela.
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5. Método.

El ejercicio investigativo es un proceso sistematizado que busca resolver problemas y
generar nuevos conocimientos. Por lo tanto, al realizar estudios en areas sociales y educativas se
requiere de un método que dirija de manera adecuada los procesos investigativos, y con ello se
explore y describa los diferentes fendmenos a estudiar. En este capitulo se explica el método que
se utiliz6 en esta investigacion, y que esta conformado por la descripcion del enfoque
investigativo, el paradigma epistemoldgico, asi como de la explicacion de los alcances y el

disefio de la investigacion.

5.1. Enfoque.

Por enfoque de investigacion se entiende la naturaleza del estudio que aproxima al sujeto
investigador a los fendmenos que desea analizar. Esto incluye el planteamiento del problema, el
desarrollo de las teorias a investigar, la definicidon de estrategias de recoleccion de datos, y el
analisis e interpretacion de los mismos. En las investigaciones cientificas existen tres tipos de
enfoques, que son: el cuantitativo que concentra sus esfuerzos en las mediciones numéricas y los
analisis estadisticos de algin fendémeno. El enfoque cualitativo que aborda los problemas desde
un contexto natural, evitando la cuantificacion de los datos, cambiandolos por la generacion de
teorias. Y el enfoque mixto responde a los problemas con disefios concurrentes, secuenciales o
integrados. Para ello utiliza técnicas e instrumentos de los otros dos enfoques con la finalidad de
favorecer una perspectiva amplia (Otero, 2018).

Para efectos de esta investigacion, se eligio al enfoque cualitativo, sobre el cual Lincoln
et al., (2011), afirman que los investigadores que trabajan de esta manera buscan un

entendimiento de las problemadticas existentes desde la perspectiva subjetiva de los actores,
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quienes a partir de sus vivencias construyen conocimientos y significados que les ayudan a
desenvolverse en las situaciones que los rodean, aunado a que construyen juicios de valor sobre
su realidad (Gergen y Gergen, 2011). Aunado a lo anterior, los estudios cualitativos se
caracterizan por construir conocimiento empirico a partir de las interacciones que los diversos
sujetos de estudio tienen entre si.

En el campo educativo, ayuda a los docentes a entender las diferentes realidades
pedagogicas, mediante la accion de convertir su actividad profesional en el escenario para
analizar los diferentes problemas existentes en el aula (Granados y Pefiaranda, 2019). Como
ejemplo esta el andlisis del curriculo oculto, la socializacion de procesos de organizacion
académica, la mejora de estrategias pedagdgicas, y la humanizacion de la ensefianza de las
matematicas y las ciencias (Erickson, 2011). Por tltimo, el enfoque cualitativo es flexible y
multimetddico, lo que permite un entendimiento profundo de los fenémenos escolares, utilizando

diferentes métodos para la recoleccion y anélisis de lo que se investigue.

5.2. Paradigma.

Ligado al enfoque, todo trabajo investigativo debe asumir un paradigma tedrico
epistémico que guie el proceso de analisis e interpretacion de los fendmenos estudiados. Se
entiende como paradigma al sistema de creencias sobre el fenomeno a estudiar, que incluye la
forma de entender la realidad del objeto (ontologia), la vision de cdmo se construye el
conocimiento (epistemologia), y las estrategias para examinar el fenomeno (metodologia).
Denzin y Lincoln (2011), explican que existen cinco paradigmas de investigacion, que son el
positivista, el post positivista, la teoria critica, el interpretativo constructivista, y el participativo

postmoderno.
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Para efectos de esta investigacion se abordo la problematica desde el paradigma
constructivista interpretativo, acercandose a los fendémenos a través de las vivencias y juicios de
valor de los involucrados. Este paradigma afirma que el saber del mundo se construye mediante
la interaccion social. Esto exige una comunicacion constante entre investigador y los
participantes para comprender los fendmenos a estudiar. Asimismo, comprende la realidad como
resultado de la participacion de los sujetos, quienes interactiian con ella, y alcanzar nuevo
conocimiento en la mente de los involucrados y del mundo que los rodea (Guba y Lincoln,
2011).

Aunado a lo anterior, este trabajo contemplo la aplicacion de tres criterios importantes del
paradigma. El primero, llamado relativismo ontoldgico, afirma que un problema tiene multiples
realidades. El segundo, el naturalista, menciona que los métodos para obtener informacion se
basan en el mundo natural y el contexto para concebir el problema. Y por ultimo, el criterio
subjetivista, considera que el investigador y los sujetos de investigacion crean en conjunto un

entendimiento sobre el fendmeno a estudiar (Lincoln et al., 2011).

5.3. Tipo de estudio.

El tipo de estudio también conocido como alcance, es entendido como las aspiraciones
presentes en el conocimiento de una problematica. Con ello se caracteriza las dimensiones de lo
que se estudiard. Es decir, el nivel de profundidad, de perspectiva, de intensidad, y de extension
de la problematica. La presente investigacion es de tipo descriptivo, lo que permite ampliar la
vision de los fendmenos existentes, caracterizando los perfiles de las personas, los grupos, las

comunidades, y los procesos que requieran analisis (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, y
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Baptista-Lucio, 2017). Entre las ventajas de los estudios descriptivos Guevara et al., (2020),
consideran que las mas sobresalientes son:
1. Los datos son variados y los instrumentos van ligados al entorno natural del objeto de
estudio.
2. Larecoleccion de datos es rapida, eficaz y econdmica, lo cual facilita la investigacion si
se cuenta con muchos participantes y un tiempo corto para estudiarlos.
3. Los datos analizados pueden trabajarse de formas variadas, pero es necesario establecer

criterios claros.

5.4. Diseiio de estudio.

Dentro del enfoque cualitativo existen diferentes disefios de estudio, entre los que
sobresalen estan, el método etnografico, la teoria fundamentada, la historia de vida y los estudios
de caso. Cada uno de ellos presenta diferentes estrategias, técnicas y herramientas que organizan
al investigador para obtener la informacion de sus informantes. Por ejemplo, la etnografia
posiciona al sujeto como un agente que debe observar los comportamientos de los grupos
sociales; la historia de vida trabaja sobre las vivencias de una sola persona para entender un
fenémeno; y la teoria fundamentada recoge informacion con la finalidad de crear nuevo
conocimiento.

Para la presente investigacion se eligio el disefio de estudio de caso, el cual, aunque
surgio junto al paradigma positivista, desarrollandose en investigaciones de ciencias exactas y
experimentales, se adapt6 rdpidamente al estudio de problematicas sociales, abordadas por la
antropologia, la psicologia, y la educacion. Esto debido a su capacidad para ofrecer informacién

detallada sobre fendmenos complejos en su contexto natural. Asimismo, dentro del area
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educativa, el estudio de caso es una estrategia compatible con los principios de una ciencia
social, ya que reflexiona sobre la realidad de lo estudiado, con la intencidén de generar un cambio
a futuro (Rodriguez, 2018).

El estudio de caso se clasifica de varias maneras seglin el contexto de la investigacion,
pudiendo ser de caso simple, de caso inico y de casos multiples. También se puede dividir segun
la tipologia de categorias que analice, como son el caso intrinseco, el instrumental o el colectivo.
Para este ejercicio investigativo, se optara por un estudio de caso simple, definido por Neiman y
Quaranta (2006), y por Kirkeby (2011), como aquél que estudia fenémenos ubicados dentro de
una problematica real, ya sea social o cientifica. Ademads, analiza de manera intrinseca los
conocimientos de un contexto especifico, tales como las situaciones educativas. Por
consiguiente, se realizaran las tres fases propuestas por Rodriguez (2018), para este tipos de
caso, las cuales son:

1. Preactiva: En donde se explicitan preconcepciones del investigador, como fueron los
objetivos, preguntas de investigacion, antecedentes contextuales, informacion tedrica,
materiales, etc.

2. Interactiva: Referente al estudio de campo y el empleo de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

3. Postactiva: En el cual se analizan la informacion, se generan las categorias y se redactan
las posibles conclusiones del estudio.

Las fases aqui descritas ayudan al investigador a organizar su proceso investigativo, desde el

planteamiento del fendmeno a investigar, el disefio de instrumentos, la implementacion de los
mismo en el campo de estudio, hasta el analisis de los resultados. Es por ello que resulto un

disefio Optimo para el estudio que se realizado.
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5.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para obtener informacion de los sujetos de investigacion se requiere de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que sean acordes al enfoque, paradigma, alcance y método
seleccionados. Para esta investigacion se eligieron, la entrevista a profundidad, la revision de

documentos, el grupo focal, y los respectivos instrumentos que las acompafian.

5.5.1. La entrevista a profundidad.

Para el inicio de la recogida de informacion se aplicaron entrevistas a profundidad, dicha
técnica es entendida como un didlogo entre dos personas en donde uno de ellos formula
preguntas y el otro debe responderlas. Es un ejercicio social que sirve para diversos propositos,
que incluye la seleccion de personal, el conocimiento de diferentes puntos de vista, y el estudio
de situaciones clinicas. Esta técnica se clasifica dependiendo de su estructura en tres tipos;
estructurada, cuando maneja preguntas cerradas con respuestas dirigidas; semiestructurada y no
estructurada (o abierta) si permite apertura a cuestiones ajenas al objetivo de la entrevista pero
que comparten cierta relacion (Diaz-Bravo et al., 2013).

Para los estudios con enfoque cualitativo, la entrevista a profundidad es de gran
importancia, ya que como afirma Diaz-Bravo et al., (2013), tiene una estructura y un proposito
determinados, es flexible, y construye conocimiento en relacion a lo que se investiga. Esta
técnica permite, ademas, un abordaje abierto sin abandonar los objetivos iniciales,
proporcionando también datos cualitativos fiables. Asimismo, la entrevista a profundidad parte
de la premisa de que las personas explican su conducta, practicas y acciones sobre los fenomenos

que experimentan desde la cotidianidad con una perspectiva subjetiva (Rodriguez, 2018).
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Para fines de esta investigacion se aplico la entrevista a profundidad a docentes y
administrativos porque son quienes trabajan e inciden en los factores asociados entre la gestion
pedagodgica y la calidad educativa. Se realizaron un total de diez entrevistas, seis a docentes de
ciencias y matematicas, y cuatro a administrativos que fungen como directivos y personal

encargados de la administracion pedagogica de la escuela.

5.5.2. Revision de documentos.

La revision de documentos también conocida como documental es una técnica de
observacién complementaria en el proceso de investigacion. Segiin Valencia (2015), con ella se
permite identificar los documentos oficiales elaborados con anterioridad, las autorias y
discusiones sobre el objeto de estudio, tanto en el estado del arte como en la recogida de
informacion. Para fines de esta investigacion, durante el desarrollo de las entrevistas, se les
solicitara a los docentes y administrativos que mencionen tales documentos operativos, los
cuales pueden ser digitales o copias fotostaticas, estos archivos poseen informacion relacionada
con los factores asociados entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa. Dichos archivos
pueden ser desde articulos constitucionales, leyes, acuerdos, manuales, solicitudes por escrito,

lineamientos oficiales, o directrices que estén en el conocimiento de los participantes.

5.5.3. El grupo focal.

La ultima técnica de recoleccion de informacion que se aplico fue el grupo focal, ya que
con ella se recogi6 informacion cuando se tienen muchos participantes. Esta técnica es definida
por Kamberelis et al., (2018), como un colectivo de conversaciones o grupos de entrevistas, que

pueden ser pequeios, grandes, directos o indirectos. Dentro del terreno educativo los grupos
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focales agilizan la obtencion de datos, ya que generan una cercania entre los alumnos, los
docentes y el investigador. Sandin (2003), y Rodriguez (2018), exponen que, al momento de
realizar las preguntas, los sujetos de investigacién producen conocimiento entre ellos, porque las
preguntas pueden llegar a ser catarticas, al expresar publicamente su sentir ante los fendmenos.
En esta investigacion se aplicod dicha técnica con grupos de estudiantes en condiciones
idoneas que permitan contestar con comodidad. Con ello se escucho las diferentes posturas de
quienes reciben el servicio educativo, generando un didlogo, que permitié estudiar los factores
asociados entre la gestion pedagogica y calidad educativa. Este grupo focal se realizé posterior a

las entrevistas a profundidad de los docentes y administrativos.

5.5.4. Instrumento: Guion de preguntas para entrevista a profundidad.

El guion de preguntas es el instrumento que acompaia a la entrevista a profundidad. Este
consiste en una serie de cuestionarios con preguntas semi abiertas que faciliten la conversacion y
logren obtener los datos deseados. Segun Flick (2012), para una entrevista de esta clase deben
existir tres tipos de preguntas; las preguntas abiertas que procuran un acercamiento a los
supuestos planteados; las preguntas guiadas por teoria que vuelven mas explicito el conocimiento
al entrevistado; y las preguntas de confrontacion que revelan puntos de contraste que existen
sobre lo que se estudia.

Este guion puede ser disefiado desde cero o adaptado de investigaciones similares. En
ambos casos, siempre se consideraran los factores asociados a investigar. Para el disefio de este
instrumento en la presente investigacion se utilizé una matriz de consistencia (Apéndice #2)
donde se comparan las preguntas y objetivos del planteamiento del problema, junto con los

supuestos que las conforman. A partir de esta matriz antes mencionada se generaron dos de
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guiones de preguntas, una para las entrevistas de administrativos y otra para los docentes
(Apéndice #4 y Apéndice #5), junto con una lista de definiciones que facilite los conceptos que

envuelven a la gestion pedagogica y la calidad educativa (Apéndice #7).

5.5.5. Instrumento: Guion de preguntas para grupos focales.

Para el grupo focal, el instrumento pertinente vuelve a ser el guion de preguntas. Sin
embargo, a diferencia de la entrevista a profundidad, este instrumento se adaptara a los
estudiantes con preguntas que les permitan comprender los factores asociados a la gestion
pedagogica y la calidad educativa. Por lo anterior se realiz6 una transposicion didactica en otra
matriz de consistencias (Apéndice #3), que considero la percepcion de los estudiantes y
ajustandola a un tiempo previo a la pandemia. Con ello se redujo el vocabulario técnico de las
interrogantes y se posiciono a los participantes en el momento de las clases presenciales que
vivieron antes de la contingencia del COVID-19. Con ello se explorara la concepcion de los
alumnos, que recibieron el servicio educativo, y con ello obtener los datos que describen los
factores asociados que se estudian. Ademas, se agrega el instrumento de guion de preguntas para
el grupo focal (Apéndice #6), junto con una lista de definiciones que facilite los conceptos que

envuelven a la gestion pedagogica y la calidad educativa (Apéndice #7).

5.6. Descripcion de los sujetos de estudio y tipo de muestreo.
5.6.1. Tipo de muestreo.
Para fines de esta investigacion se optod por un muestreo no probabilistico, deliberado por

cuotas. Alejo y Osorio (2016), explican que este tipo de muestreo selecciona caracteristicas,
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parametros biologicos o sociodemogréficos de los participantes, creando pequefios grupos. Este
muestreo considera el conocimiento y juicio del investigador para elegir a los participantes.
Mediante este muestreo se obtuvieron los datos considerando las diferentes posiciones y
criterios de los participantes, que incluyen puestos administrativos, docentes y alumnos,
marcando una diferencia entre los que supervisan el proceso educativo, los que lo proporcionan y

los que lo reciben.

5.6.2. Descripcion de los sujetos de estudio.

Cuando se habla de sujetos de estudio, se refiere a aquellas personas que forman parte de los
colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos
y atributos cobran interés particular para los estudios. Para esta investigacion se diferencian los
siguientes tres grupos:

a) Estudiantes de la secundaria: El primer grupo estuvo conformado por 6 alumnos y 6
alumnas de esta escuela, cuyas caracteristicas deberan ser las siguientes: 1) Que cursen el
tercer grado de secundaria, 2) un alumno y una alumna por grupo elegido, 3) que
pertenezcan a tres salones diferentes del turno matutino, 4) que vivan en las cercanias de
la secundaria, es decir, su hogar se ubica en el fraccionamiento “Valle del Puebla”, en el
ejido “Puebla”, o en colonias u ejidos cercanos a la escuela. Estos criterios considero que
los estudiantes participantes tuvieran una experiencia presencial en la secundaria antes de
la pandemia, que se mantenga una paridad de género ante las posibles respuestas y que
conozcan la situacion de vulnerabilidad social y violencia que rodea el centro escolar.

b) Personal docente: Este grupo conto con seis docentes, que requerian las siguientes

caracteristicas: 1) que demuestren tiempo y experiencia dentro de su labor formativa en la
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secundaria; 2) que pertenezcan al turno matutino y que impartan alguna clase de
matematicas o ciencias experimentales. 3) que tengan en propiedad un minimo de 20
horas base oficiales dentro del sistema educativo; 4) que posean una antigiiedad minima
de tres afios en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”. Estos criterios son los
pertinentes, debido a que el profesor de turno matutino tiene un mayor conocimiento
dentro del contexto del alumnado a diferencia de los docentes del turno vespertino en
donde la mayoria docentes no cuentan con horas oficiales propias, ni la antigiiedad, ni el
tiempo necesario para participar en esta investigacion (ya que son interinos). Ademas,
siendo el investigador parte de la planta docene de estas asignaturas se facilita el acceso a
los profesores de estas areas, asi como, a establecer relaciones cordiales que permitan
obtener los datos cualitativos necesarios.

Personal administrativo: Estuvo conformado por dos directivos de la secundaria y 2
profesores administrativos que realicen tareas de supervision y jefatura de ensefianza.
Ellos tenian al menos uno de los siguientes puestos de jefatura, A) Ejercer los puestos de
subdireccion o direccion de la secundaria; B) Tener un puesto de jefatura de ensefianza de
matematicas, o ciencias de la zona escolar; C) Ejercer el puesto de supervisor de la zona
escolar. Estos criterios consideraron que la cantidad de directivos participantes respondan
a las necesidades laborales de aquellos docentes participantes que trabajan en la
secundaria, al alumnado y a la comunidad escolar. En cuanto al personal administrativos
tales como un el jefe de ensefianza y el mismo supervisor de zona escolar responden a
nivel operativo normativo que rigiie el sistema educativo sobre la secundaria y quienes

laboran en ella.
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5.7. Técnica de analisis de datos: El analisis politico del discurso en educacion.

Para fines de la presente investigacion se utilizo “El analisis politico del discurso en
educacion”, conocido por sus siglas, APD, que analiza los datos alrededor de categorias ligadas
al discurso, a la hegemonia, al antagonismo social, por mencionar algunos. Esta técnica es
propuesta por Rodriguez (2018), quien afirma que es un andlisis discursivo que en el ambito
educativo comprende las contradicciones entre lo oficial y la realidad en las escuelas. Entre sus
caracteristicas principales destacan:

e Indicar la ambigiiedad entre las contradicciones internas y el caracter construido de toda
formacion discursiva hegemonica y las secuelas que va generando a medida que
construye su realidad. Dentro de lo educativo, comprende como la realidad es diferente
entre lo establecido de manera oficial y lo vivido en las escuelas.

e Comprende las relaciones de poder que se da entre los discursos hegemonicos, los
antagonicos y los decadentes. Mismos que existe entre quienes imparten el servicio
educativo y quienes lo reciben.

e Resalta y contrasta de manera historica todo discurso y las consecuencias entre el juego
de inclusion — exclusion de los que se encuentran afectados por una realidad social o
escolar.

Esta técnica de andlisis de datos ha sido utilizada en experiencias investigativas como las
realizadas entre el Departamento De Investigacion Educativas del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (DIE- CINVESTAYV), en estudios sobre la
Didactica Universitaria y la Geopolitica del Capitalismo Social Cognitivo, y en investigaciones

de Planes de Garantia Social. Los anteriores trabajos se han realizados desde 1993 hasta la
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actualidad. Por ello, se considera que el APD es una técnica de analisis Optima para estudiar los

factores asociados entre la gestion pedagdgica y calidad educativa.

5.7.1. Categorias de analisis.

Las categorias analiticas en el APD van ligadas a una triple esfera de decisiones

educativas que estudian la informacion obtenida en las entrevistas a profundidad, el grupo focal

y la revision de documentos. Rodriguez (2018), afirma que esta triple esfera de decisiones

educativas ofrece un marco que nos permite analizar de forma coherente y global los discursos

educativos que dan cuerpo a diferentes aspectos escolares, desde las decisiones operativas hasta

las filosoficas. Para comprender los datos se consideran ciertas interrogantes que faciliten el

analisis, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Triple esfera de decisiones educativas.

Tipos de decisiones Categorias analiticas

Interrogantes al analizar

A. Las decisiones técnicas  “Contenidos,
(¢Qué se hace?) objetivos y

materiales”

“Evaluacion”

“Actividades y
metodologias

didacticas”

“Disefio de la accion

formativa”

(Como es el disefio de la
accion socio educativo?

(Qué tipo de contenidos
educativos se ofrecen?

(Qué objetivos se persiguen?
(Qué metodologias didacticas
o de intervencion se utilizan?
(Qué recursos materiales se
emplean?

(Qué sistemas de evaluacion se
consideran?




81

B. Las decisiones tedricas  “Coémo se entiende al - (Qué rol tienen el docente y el
discente?

. r 9 2 , .
(¢Por qué se hace?) docente - ;Qué se entiende por buen

educador o profesional?
- (Qué teorias psicolodgicas
en sociedad” subyacen a los procesos de
comunicacion didéctica?

“Papel de la educacion

C. Las decisiones Meta “Concepto de Sujeto” - ¢ Qué concepto de sujeto se
considera?
tedricas Concepto Historia- - {Qué papel tiene la educacion

mundo” .
en la sociedad?

- (Cuadl es la relacion entre
exclusion y formacion?

(¢Para qué se hace?):

- (Cual es la relacion entre
sujetos y objeto?
- (Qué es el conocimiento?

5.7.2. Herramienta: Atlas Ti para apoyar el analisis del discurso politico.

El software Atlas Ti es un programa de apoyo a la interpretacion de datos cualitativos,
con el que se puede ordenar y procesar informacion, que facilita el trabajo a los investigadores.
No obstante, el software no define los resultados de un estudio o las posibles teorias que puede
generar. Para fines de esta investigacion se utilizara Atlas TI. 9. Con €l se ingresaran todos los
datos obtenidos por medio de las entrevistas a profundidad, el grupo focal y la revision de
documentos. A partir de aqui se producird un manuscrito Unico y unas posibles categorias de

analisis, que facilitard la aplicacion de la triple esfera de decisiones antes mencionada.

5.8. Rigor del estudio.
Para que un disefio metodologico con enfoque cualitativo posea validez, se requieren de
criterios de rigor. Mismo que concierne al disefio de técnicas e instrumentos para una correcta

interpretacion de los resultados y al acercamiento adecuado a los fendmenos sociales estudiados.
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Para fines de esta investigacion se cumplieron mediante un cuidado exhaustivo del proceso
metodoldgico, de modo que la investigacion se haga creible. Los criterios de validez que se
aplicaron en el presente estudio son la transferibilidad, la consistencia, la credibilidad y la
conformabilidad

El primero de ellos, la transferibilidad, el cual consiste en transferir los resultados obtenidos
de la investigacion a otros contextos similares. Lo anterior si se considera que los fenomenos
estudiados estan vinculados a los momentos y realidades de los sujetos de investigacion. Dentro
del enfoque cualitativo los participantes o lectores determinan si los hallazgos se pueden
transferir a un contexto diferente al del estudio. Para lograrlo el investigador describira a
profundidad el lugar y a los participantes con la finalidad de que se puedan encontrar similitudes
en otros contextos

En la prese investigacion, este criterio se dio, ya que dentro de la ciudad de Mexicali existen
comunidades escolares similares a la del estudio, que presentan la misma problemaética entorno a
la presencia de factores asociados originados desde la gestion pedagdgica en zonas de alta
vulnerabilidad social y que repercuten en la calidad educativa impartida.

El segundo elemento que se considero es la consistencia o fiabilidad, la cual se entiende
como la posibilidad de replicar estudios, es decir, que otro investigador emplee lo mismos
métodos, técnicas, o instrumentos de recoleccion de datos. Con lo que se asegura que los
resultados representan algo inequivoco. Esto sucede cuando se pueden encontrar dos o mas ideas
tematicas similares con los datos generados en la investigacion, pero que se diferencian a la hora
de recogerlos. Lo anterior se da en la tematica de investigacion que considero a la gestion

pedagdgica, misma que posee diferentes elementos internos que pueden ser estudiados de
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manera individual. Asimismo, sucede lo mismo con la calidad educativa, la cual puede ser
investigada desde diferentes puntos de vista para su analisis.

El tercer criterio, la credibilidad, también conocido como el valor de la verdad o autenticidad,
en el cual se evidencian los fendmenos y las experiencias humanas tal y como son percibidas por
participantes, con ello se producen hallazgos que son reconocidos por los mismos y con una
aproximacion a la problematica de la investigacion. La credibilidad se aseguré mediante la
correcta implementacion de las técnicas de recogida de informacion las cuales son congruentes
con el paradigma constructivista. Asimismo, los participantes dieron a entender su relacion con
los problemas generados en sus procesos de gestion pedagogica y su interpretacion de la calidad
educativa durante su experiencia como administrativos, docentes o al recibir clases como
estudiantes.

Por ultimo, se consider6 a la conformabilidad, denominada también como el criterio de
neutralidad u objetividad, consiste en que los resultados de la investigacion garanticen la
veracidad de las descripciones realizadas por los participantes. Esto se da cuando otro
investigador ajeno al estudio pueda seguir la ruta que se siguid en el estudio realizado. Para ello
es necesario que se tenga un registro de todas las decisiones metodologicas realizadas antes,
durante y al término de la recogida de datos. Esto se cumplié cuando se entr6 al campo de
estudio, en donde se pidio a los participantes una carta de consentimiento informado la cual
incluyo todos los datos relacionados al protocolo de investigacion. Aunado a lo anterior todos los

entrevistados validaron la informacion obtenida de las transcripciones de las entrevistas.
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5.9. Trabajo de campo.
Para efectos de esta investigacion se marcaran cuatro etapas para la recoleccion de datos,
que inicia con el ingreso formal al campo de estudio, la aplicacion de las entrevistas a

profundidad de docentes y administrativos, y concluyendo con el grupo focal con los alumnos.

Etapa 1: Solicitud formal para el estudio.

Para el ingreso a la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”, el lunes 30 de agosto
de 2021 se entregd un oficio dirigido a los directivos de la escuela, dicho escrito solicito el apoyo
para ingresar al campo de estudio y las facilidades para aplicar las técnicas de recogida de
informacion. Asimismo, el oficio explico la intension del estudio, junto con las fechas y los
tiempos de aplicacion de las técnicas. Este escrito venia con copia para los docentes participantes
de ciencias y matematicas de la secundaria, los jefes de ensefianza, el supervisor de la zona
escolar y para el investigador. Aunando a lo anterior, se les pidi6 a los profesores y directivos
participantes su consentimiento por escrito mediante un formato de “carta de consentimiento
informado” (Apéndice #9”).

En el caso de los alumnos, se solicito a los padres o tutores su asistencia de manera
individual a la secundaria en un horario de 8:00 a 10 am para entregarles un formato similar
donde se les explico las intenciones de la investigacion. Asimismo, se les solicito firmar las
cartas de consentimiento informado para menores de edad (Apéndice #9) para que los alumnos

participaran en el estudio.
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Etapa 2: Entrevistas a profundidad con docentes.

El jueves 2 de septiembre del 2021, se inicid la recogida de datos con la técnica de
entrevistas a profundidad con los docentes de ciencias y matematicas. Se agendo un tiempo
determinado acorde a la disponibilidad de cada profesor en conformidad con las clases que
realizaban por “Google Meet”. La duracion de las entrevistas fue de un rango de tiempo de entre
1 hora con 10 minutos hasta las 2 horas con 15 minutos.

Entre las principales dificultades fue el contar con espacio idoneo para realizar esta
técnica, ya que en un inicio dos entrevistas fueron realizadas en la sala de maestros, lo cual causo
un disgusto de ciertos docentes, lo cual obligo a realizar las otras 4 entrevistas en un saléon con
aire acondicionado apartado de la sala de maestros. Todas las entrevistas contaron con
comodidades para los participantes como lo fue caf¢, agua y algunos alimentos como refrigerio.
Después de transcribir cada entrevista, los participantes leyeron y validaron la informacion
obtenida con su firma y dando el visto bueno de los datos obtenidos. La siguiente tabla explica el

orden, fecha y seudénimo de cada entrevista durante el mes de septiembre de 2021.

Tabla 3. Aplicacion de entrevista con docentes participantes.

Fechas Participantes
Jueves 2 de septiembre del 2021 Profe. “Graciela” de Ciencias I -Biologia-.
Lunes 6 de septiembre del 2021 Profe. “Ramoén” de Matematicas I11.
Jueves 9 de septiembre del 2021 Profe. “Manuel” de Matematicas II.
Viernes 10 de septiembre del 2021 Profe. “Elena” de Ciencias III -Quimica-.
Lunes 13 de septiembre del 2021 Profe “Miguel” de Ciencias II -Fisica-
Viernes 24 de septiembre del 2021 Profe. “Benito” de Matematicas I.
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Etapa 3: Entrevistas a profundidad con administrativos.

A la par de “Etapa 2” con los docentes, se comenz6 con las entrevistas a profundidad con
los directivos de la secundaria, y después se continuo con los administrativos de supervision. En
el caso de la directora y la subdirectora de la escuela, se agendo un tiempo determinado durante
su periodo laboral. Con la dificultad de reagendar en un par de ocasiones con la directora por que
debia atender obligaciones de la secundaria en oficinas del sistema educativa. Por otra parte, con
el jefe de ensefianza y supervisor las entrevistas se realizaron en las oficinas de supervision. Cada
una de estas entrevistas tuvo una duracion de entre de 1 hora y media a 2 horas con 45 minutos.

Al igual que en la entrevista con los docentes se adecuo cada espacio para la comodidad
de los entrevistados, con café, agua y algunos alimentos como refrigerio. Para validar la
informacion, después de transcribir cada entrevista se le pidi6 a cada participante que leyera y
firmard para dar el visto bueno de los datos obtenidos. La siguiente tabla explica el orden de

entrevista de los administrativos, fecha y seudéonimo que utilizaron.

Tabla 4. Aplicacion de entrevista con jefes administrativos participantes.

Fecha Participantes

Mtra. “Elisa”, subdirectora de la Secundaria General #15
Martes 14 de septiembre del 2021
“Valle del Puebla I1”.

Mtra. “Miriam”, directora de la Secundaria General #15
Lunes 27 de septiembre del 2021
“Valle del Puebla I1”.

Viernes 1 de octubre del 2021 Maestro. “Peter”, jefe de ensefianza de Ciencias II
“Fisica”.

Lunes 20 de octubre del 2021 “Dr. Cesar A.” Supervisor de la zona escolar.
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Etapa 4: Entrevistas en grupo focal con alumnos.

Por ultimo, y al concluir de entrevistar a los administrativos, se prosiguio con la
entrevista en grupo focal, misma que se aplicé el miércoles 27 de octubre del 2021 ala 1 pm con
una duracion de hora con 40 minutos. En esta técnica participaron seis estudiantes que cursaron
el tercer grado en el ciclo escolar 2021-2022. Asimismo, todos ellos recibieron el servicio
educativo de manera presencial en la escuela antes de la pandemia.

Aunado a lo anterior se debe mencionar que durante los meses de agosto a diciembre del
2021 la Escuela Secundaria General #15 “Valle del Puebla II” no fue autorizada para iniciar
clases presenciales. La razon de esto fue por la cantidad de casos activos de COVID 19
registrados en esta zona de la ciudad de Mexicali. Por lo anterior se adecuo esta técnica a un
espacio virtual, para ello se solicitd a los alumnos participantes que entraran a una sesion de
“Google MEET” donde se aplico la entrevista en grupo focal, la cual fue grabada por la misma

aplicacion.

5.10. Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas de una investigacion son necesarias para proteger la
confidencialidad de los participantes. Para ello el protocolo de investigacion fue presentando
ante el Consejo de Etica de Investigacién de CETYS Universidad. Lo anterior con la
informacion de la propia del estudio, que considera diversas cuestiones como las dimensiones del
proyecto, los posibles riesgos a los que pueda estar expuestos tanto el investigador como los
participantes, la proteccion de la informacion, y el disefio de la investigacion. Ante ello el
Consejo de Etica emitié un dictamen con recomendaciones que se encuentra como “Apéndice

#8”, en el cual principalmente sugiere que se presente un “Carta de consentimiento informado
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para participantes” incluidos los estudiantes menores de edad, mismas que se encuentra en el
“Apéndice #9”.

Otra accidn correspondiente al consentimiento informado a los participantes va en
relacion con los menores de edad, en donde se mantendra un contacto con sus tutores al inicio y
durante la obtencion de datos. Asimismo, con los docentes el consentimiento informado servira
para explicar las finalidades del estudio y la confidencialidad de los datos. Este formato escrito
debe considerar a los articulos 21 y 22 de reglamento a la “Ley general de salud en materia de
investigacion la justificacion y objetivos de la investigacion”, que menciona que dicho oficio
mencione, los procedimientos que se realizaran, las posibles molestias que podrian surgir del
estudio y los beneficios del estudio.

Aunado a lo anterior, se realiz6 una serie de acciones para proteger a los participantes
durante el proceso investigativo. Por ejemplo, se evitd identificarlos por sus nombres y titulos a
la hora de recoger y analizar los datos. También, durante las entrevistas se pidio que elijan un
seudonimo para referirse a ellos. Ademas, el investigador proporciono una serie de formatos a las
instituciones y a los participantes. En el caso de la secundaria y el sistema educativo se envi6 una
carta formal donde se garantizaba que los datos obtenidos son solo para fines del estudio, y no se
pretende afectar a los sujetos de investigacion.

En cuanto a los manuscritos de las entrevistas, la informacion del grupo focal, la revision
de documentos y los archivos de Atlas Ti 9 seran resguardados por un lapso de cinco afios al
término de la investigacion. En el caso de los archivos electronicos se respaldaron de dos
maneras, la primera en “Google drive” del correo institucional de domino CETY'S del
investigador, la segunda en un disco duro portatil de 1 Terabyte de capacidad. En el caso de los

archivos fisicos se mantendran en un archivo personal del investigador. Estos materiales estan
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disponibles para participantes y la coordinacion de posgrado para cualquier asunto que se
requiera.

En sintesis, lo anterior expuesto en este capitulo presenta el camino metodologico que se
seguird en la recogida de informacion y su posterior analisis, asegurando con ello contar los

elementos necesarios para cumplir el objetivo general de la investigacion.
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6. Analisis de datos.

En este apartado se analizan los factores asociados entre el proceso operativo de la
gestion pedagdgica y la calidad educativa en las asignaturas de matematicas y ciencias tomando
en cuenta los diferentes niveles de gestion pedagogica que la estructura organizacional educativa
prescribe, empezando por los documentos normativos que rigen a la educacion escolarizada.
Después, se examina lo dicho por las autoridades administrativas educativas que gestionan
pedagogicamente la practica docente, a este nivel se le conoce como parte normativa operativa.
Como tercera fuente de informacion se prosigue con lo expresado por los docentes de ciencias y
matematicas, quienes a través de la implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje son
los responsables de asegurar la calidad educativa en el aula. Concluyendo, con la voz de los
estudiantes quienes son los que reciben el servicio educativo y evidencian sus logros y

deficiencias. Al respecto, ver figura 3.

Figura 3. Nivel jerarquico de los participantes.

Nivel Normativo: Articulo 3, Ley General de Educacidn,
Ley de Educacién del Estado de Baja California, Planes y
programas de estudios, y Lineamientos Normativos para

la Gestion Institucional, Escolar y Pedagdgica..

Nivel Normativo Operativo: Supervisor de zona
escolar, y jefes de ensefianza de ciencias y
matematicas

Nivel Normativo Operativo: Directora de la
secundaria, subdirectora del turno matutino.

Nivel Operativo: Tres docentes de Matematicas |, Matematicas II,
y Matematicas lll; y tres docentes de Ciencias | “Biologia”,
Ciencias Il “Fisica” y Ciencias lll “Quimica”.

Seis alumnos de tercer grado, quienes reciben el servicio
educativo.
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Toda esta informacion se analiza en los siguientes niveles jeradrquicos, utilizando el

Analisis Politico del Discurso (APD) en su triple esfera de decisiones: técnicas ;Qué se hace?,

teoricas ;Por qué se hace?, y las meta teoricas, ;Para qué se hace? Tal y como se muestra en la

figura 4.

Figura 4. Triple esfera de decisiones asociados a cada nivel jerdrquico de andlisis.

Niveles de analisis
del discurso

Nivel 1

Normativo.

politico

Nivel 4
Quienes reciben el

servicio educativo.

En términos de los estudiantes, las decisiones técnicas
son todas las acciones realizadas por los actores
educativos, principalmente los docentes.

Las decisiones tedricas, son aquellas ideas expresadas
__ por los docentes hacia los alumnos que se dan durante
el proceso ensefianza aprendizaje.

En cuanto a las decisiones meta tedricas, son las

expectativas sobre la adquisicién de aprendizaje y que es

asociada a la calidad educativa.

Nivel 2
Normativo

Operativo.

Segun la normatividad, las decisiones técnicas refieren a los
contenidos, metodologias didacticas y disefio de la accién
formativa.

En cuanto a las decisiones tedricas, son aquellas que consideran la
comprensién del docente y la educacion en la sociedad.

Por ultimo, las decisiones meta tedricas estipulan las razones que
da la normativa para la formacion de los educandos en vias de
alcanzar una calidad educativa.

En términos de los jefes administrativos, las decisiones técnicas
son aquellas acciones necesarias para operativizar la gestion
pedagdgica, las cuales son indicadas por la normatividad.

Las decisiones teéricas refieren a las causas y motivos para

Nivel 3

Operativo.

desempeiiar ciertas acciones en la gestién pedagdgica desde los
puestos administrativos.

En cuanto a las decisiones meta teéricas, se consideran los
motivos que dan los jefes administrativos para realizar su labor
segun la normativa y el criterio que poseen.

Segun los docentes, las decisiones técnicas son las acciones
realizadas diariamente para operativizar la gestion pedagégica y
ofrecer el servicio educativo.

En cuanto a las decisiones tedricas, son aquellos motivos que
tienen los profesores para omitir, modificar o adecuar las
actividades relacionadas a la gestién pedagdgica.

Por tltimo, las decisiones meta teéricas son los fines pedagégicos
que se consideran para alcanzar la calidad educativa al ensefiar.
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6.1. Analisis y discusion de resultados en el nivel normativo.

a) La gestion pedagodgica y la calidad educativa a partir de los documentos normativos.

La educacion escolarizada estd regulada por diferentes documentos que son
proporcionados por los gobiernos federales y estatales, dichos escritos gestionan de manera
general el quehacer educativo. Para efectos de esta investigacion se les pregunto a los
administradores y supervisores educativos que identificaran cuales documentos eran los que
obligatoriamente deben tomar en cuenta para hacer su labor como gestores, sefialando con ello
trece documentos que a continuacion se analizan.

Para el Estado Mexicano la obligatoriedad de la educacion es primordial, ya que sin ella
no se lograria sentar las bases que sustenten la transmision de conocimientos, habilidades y
valores que son el fundamento de la democracia y la justicia social. Por lo anterior, el Articulo 3
Constitucional menciona que “Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida
por éste, ademas de ser obligatoria, sera universal, inclusiva, ptblica, gratuita y laica (2019, p.
1).”

Es por ello, que el Poder Ejecutivo Federal tiene como obligacioén generar instituciones
educativas federales y estatales que se encarguen de los diversos procesos de gestion educativa,
entre los cuales se encuentra la gestion pedagogica y los diferentes elementos que la conforman,
incluyendo Planes y Programas de Estudio. Esto se ve reflejado en el Articulo 81 de la Ley
General de Educacion (2017), donde se solicita al Poder Ejecutivo Federal el establecimiento de
Instituciones Educativas que colaboren con otras dependencias de la Administracion Publica
Federal, en la formulacion de Planes y Programas de Estudio (p. 44).

Es por estas leyes que existe un compromiso de trabajo y colaboracion de los gobiernos

federal, y estatal de Baja California a través de las diferentes dependencias encargadas de dirigir
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las escuelas y la formacion de los ciudadanos. Por lo anterior surge el Sistema Educativo
Nacional, cuyo funcionamiento esté estipulado por la Ley General De Educacion en el Articulo
32 (2017), que prevé que dicho organismo concentre y coordine los esfuerzos del Estado, y de
los sectores social y privado para el cumplimiento de los principios, fines y criterios de la
educacion establecidos por la Constitucion (p. 15).

Las instituciones que forman parte del Sistema Educativo Nacional son la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) a nivel federal y en Baja California son la Sistema Educativo Estatal
(SEE), y el Institutito de Servicios Educativos y Pedagdgicos de Baja California (ISEP-BC).

Para que esta estructura funcione es necesario que se formen integralmente tanto a los
docentes de aula como a los gestores para las labores administrativas y directivas. Lo anterior se
estipula en la Ley General de Educacion en su Articulo 33 (2017), que fija como objetivos del
Sistema Educativo Nacional, una programacion estratégica para que la formacioén docente y
directiva, la infraestructura, y los métodos y materiales educativos se armonicen con las
necesidades de la prestacion del servicio publico de educacion y contribuyan a su mejora
continua (p. 15). Asimismo, el Articulo 90 (2017), de la misma ley, en su Fraccion III enfatiza el
respeto que se debe tener a la labor docente y a su persona por parte de las autoridades
educativas, de los educandos, madres y padres de familia y sociedad en general; asi como la
importancia de fortalecer su liderazgo en la comunidad educativa (p. 32).

Este respeto se encuentra estrechamente relacionado con la obligacion de incluir el
contexto escolar, tal como se menciona en el mismo articulo en la Fraccion IV (2017), que
menciona que se debe reconocer la experiencia proveniente de las circunstancias propias de la
comunidad y el entorno donde se labora, para proponer soluciones de acuerdo al contexto

educativo. Y como consecuencia y segin la Fraccion V se logrard asi dar la importancia
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primordial a la labor dentro de las aulas, priorizando con ello la labor pedagogica y el logro de
aprendizajes sobre la carga administrativa.

Lo anterior incluye a dos de los elementos basicos de la gestion pedagdgica, que son la
planificacion y las condiciones minimas para el aprendizaje. La Fraccion VII (2017), menciona
que se debe impulsar la capacidad para la toma de decisiones cotidianas respecto a la planeacion
educativa (p. 32). Ademas, contempla que, para que existan condiciones laborales dptimas en las
aulas los docentes requieren de una remuneracién econdmica justa por su labor formativa, que
permita a las maestras y los maestros de los planteles del Estado alcanzar un nivel de vida
decoroso para ellos y su familia; asi como disponer del tiempo necesario para la preparacion de
las clases que impartan y realizar actividades destinadas a su desarrollo personal y profesional (p.
32).

Particularmente, las diferentes fracciones del Articulo 90 sugieren que los profesores
necesitan de unas condiciones minimas para que los alumnos alcancen aprendizajes y asi se logre
la calidad educativa. La existencia de estas condiciones minimas son responsabilidad de las
autoridades educativas a nivel federal. El Articulo 9 de la Ley General de Educacion (2017),
solicita a las autoridades educativas establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del
derecho a la educacion de cada persona, con equidad y excelencia (p. 4).

El cumplimiento o incumplimiento de estas condiciones son especialmente visibles en
entornos de vulnerabilidad social y econdmica, como lo tiene la comunidad de Valle de Puebla,
donde esta localizada la escuela sujeta a estudio. Especificamente, es la Fraccion I (2017), la que
afirma contundentemente que es responsabilidad del Estado y de las entidades federativas el

establecimiento de politicas incluyentes, ademas de otorgar becas y apoyos econémicos que
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prioricen a los educandos que enfrentan condiciones socioecondmicas que les impiden ejercer su
derecho a la educacion (p. 4).

Otra obligacion que emerge de esta Ley General de Educacion en su Articulo 53,
Fraccion I (2017), implica el deber de promover el disefio de planes con un enfoque de
competencias en todas las regiones del pais, que considere el desarrollo de la investigacion, la
ciencia, las humanidades, la tecnologia y la innovacion, Ademas de promocionar el disefio y
aplicacion de métodos y programas para la ensefianza, el aprendizaje y el fomento de la ciencia,
las humanidades, la tecnologia e innovacion en todos los niveles educativos (p. 20 y 21).

Es por lo anterior, que el Gobierno Federal encomienda a las entidades federativas junto a
las dependencias regionales generar lineamientos normativos que guien la labor de los diferentes
tipos de gestion dentro del sector educativo, que en el caso de Baja California corresponde a la
ISEP-BC.

Los Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional, Escolar y Pedagdgica (2020),
requiere de parte de los docentes el uso de una metodologia que comprenda procedimientos
enfocados a la participacion de los educandos como agentes de su propia formacién. Asi como el
disefio de estrategias didacticas pertinentes, tomando en cuenta que los educandos tienen
diversas capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje, producto de la
influencia de su contexto familiar. (p. 56).

Aunado a lo anterior, piden que las secuencias didacticas tengan un enfoque humanista,
seialando que debe ser vivencial, reflexivo y dialdgico, porque es la interaccion la que construye
al sujeto ético, politico, de derechos (p. 121). Asimismo, se considera que las secuencias
didacticas deben incorporar materiales y actividades acorde a la Agenda Digital Educativa de

manera progresiva, la cual dirigira los planes, programas y acciones que permitan el
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aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital. Ademas de fomentar la creatividad e innovacion practica para la resolucion
de problemas, y disefio y creacion de contenidos (p. 30).

Asociado a estos lineamientos El Plan y Programa de Estudios (2017), considera que, con
base en el contexto y las necesidades particulares de los alumnos, el profesor podra seleccionar y
organizar los contenidos —utilizando como guia los aprendizajes esperados que estructuran cada
programa de estudios—, con el fin de disefiar secuencias didacticas que promuevan la
apropiacion de nuevos conocimientos, asi como facilitar que cada estudiante identifique la forma
en la que aprende (p. 122).

En este mismo sentido, el Articulo 3 (2019), se pronuncia por la promociéon de una
actitud de mejora continua dentro de la educacion, por parte de autoridades superiores, locales y
los docentes quienes deben definir las acciones necesarias que les permitan una eficaz
coordinacion para el cumplimiento de sus respectivas funciones en la formacion de los

estudiantes (p. 6).

b) Definicion de directrices y de los logros minimos de eficiencia educativa necesarios

para la calidad educativa.

La definicidn de directrices y de los logros minimos de eficiencia es responsabilidad de la
ISEP-BC y del SEE, dichas instituciones presentan cada ciclo escolar los Lineamientos
Normativos para la Gestion Institucional, Escolar y Pedagdgica (2020), donde se marca las
directrices que los trabajadores pertenecientes al magisterio deben seguir y con ello alcanzar la
eficiencia y la gestion educativa esperada. En el caso especifico de la gestion pedagogica, dicho

documento marca como directriz que los profesores recurran al Plan y Programa Oficial de
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Estudios vigente que todos los docentes deben utilizar como fundamento para impulsar el
aprendizaje de los educandos en las escuelas publicas (p. 115). Otra directriz que estipulan los
Lineamientos Normativos (2020), es la obligacion que se tiene de propiciar el trabajo
colaborativo entre los docentes y directivos en favor de generar condiciones propicias para que
los alumnos desarrollen su aprendizaje (p. 53).

Para lograr lo anterior el manual de Orientaciones para elaborar el Programa Escolar de
Mejora Continua (2019), solicita que los directivos, docentes, administradores y orientadores
realicen una planificacion y diagnostico que recoja informacion sobre las necesidades del
alumnado, que consideren los aspectos econdmicos, sociales, de practica pedagogica especial, de
aprovechamiento, materiales, infraestructura, y sobre las condiciones minimas para el
aprendizaje (p. 10).

Esta informacion se debera mantener vigente para todo el ciclo escolar, asi como
revisarse y actualizase en las reuniones de trabajo mensuales entre los actores educativos que
laboran en las escuelas. Resultado con ello, la redaccion del “Programa Escolar de Mejora
Continua” (PEMC).

Los Lineamientos Operativos de ISEP-BC indican que las escuelas deben cumplir con sus
responsabilidades para el manejo de la cuenta correspondiente a los ingresos propios del plantel
en términos del Manual de Sistema de Ingresos Propios de los Planteles Educativos de la
Secretaria de Educacion Publica, y que deben ser considerados dentro del PEMC para poder
tener los materiales, condiciones e infraestructura que se requieren (p. 48).

No obstante, es importante sefialar que las autoridades federales, estatales y municipales
estan obligadas a apoyar en la gestion pedagdgica y la administracion de recursos, materiales y

condiciones de aprendizaje mencionadas en el PEMC, esto es sefialado por la Ley General de
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Educacion en el Articulo 123 (2017), donde se indica la responsabilidad de las autoridades junto
con los demas representantes populares (senadores, diputados federales y locales) para disenar
proyectos presupuestales acorde a las necesidades magisteriales.

En el mismo Articulo 123, Fracciones I a la 111, sefiala la importancia que dichos planes
presupuestales vengan acompafiados por los Lineamientos Operativos pertinentes a las diferentes
entidades federativas. Esta particularidad, como se mencioné anteriormente, es realizada por el
ISEP-BC donde se consideran las evaluaciones, la planeacion anual, y la transparencia del
manejo de recursos.

Segun el Plan y Programa de Estudios (2017), esta directriz permite que la planificacion
contenga contenidos tematicos relevantes de manera flexible y adaptandose a las situaciones
locales, con lo cual los aprendizajes se vuelven pertinentes para los alumnos. Puesto que un
curriculo que aspire a responder a las diversas necesidades debe reconocer los distintos contextos
en que operara dicho curriculo, asi como admitir la heterogeneidad de capacidades de las
escuelas para responder a las demandas globales, y a las especificas de su situacion local. De ahi
que el curriculo ofrezca espacios de flexibilidad a las escuelas para que estas hagan adaptaciones
a los contenidos que convengan (p. 92).

En cuantos a los factores asociados a la calidad educativa dentro de las directrices se
encuentran la equidad, al impacto y a la eficacia. La primera se ve reflejada en el Articulo 3
(2019), en donde se solicita que sea equitativo, para lo cual el Estado implementara medidas que
favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de las personas y combatan las
desigualdades socioecondmicas, regionales y de género en el acceso, transito y permanencia en

los servicios educativos (p. 3).
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El mismo Articulo 3 (2019), considera que las autoridades federales y locales establezcan
politicas para fomentar la inclusion, permanencia y continuidad. Asimismo, proporcionen los
medios de acceso para que las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las
instituciones publicas (p. 7). Este tipo de legislaciones son operadas por las dependencias
gubernamentales en materia de educacion y de asistencia social.

Asimismo, el Articulo 3 (2019), considera la eficacia educativa, ya que puntualiza que
toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica. Es por ello, que el Estado debe apoyar la investigacion e innovacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. Ademas de garantizara el acceso abierto a la informacion, para lo cual
debera proveer recursos suficientes, conforme a las bases de coordinacion y vinculacién que

establezcan las leyes, alentando también el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura (p. 4).

¢) El ordenamiento de contenidos tematicos en ciencias y matematicas para el logro de

la calidad educativa.

Para las clases de ciencias y matematicas en secundaria es de vital importancia que exista
un orden logico de los contenidos tematicos que los alumnos van a desarrollar en los tres grados
que cursaran. Para ello la Secretaria de Educacion Publica cada determinado tiempo actualiza el
Plan y Programa de Estudios de Educacion Bésica. Este documento normativo en su version mas
actual (2017), menciona en su tercer y cuarto apartados como se caracterizan los niveles
educativos, asi como la légica y los fundamentos de su organizacion (p. 15 y 16).

Dicho apartado incluye, ademas, informacion acerca de la funcion docente y analiza una

serie de principios pedagdgicos relevantes para este curriculo. Siendo este el mas extenso, pues
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contiene los programas de estudio organizados por componente curricular y por grado escolar (p.
15 y 16). Es aqui donde se explican los aprendizajes claves esperados en las asignaturas.

Especificamente en las clases de ciencias y matemadticas se exige el desarrollo del
pensamiento critico e hipotético, la resolucion de problemas, y la comprension de fenomenos
naturales. Asimismo, el Plan y Programa de Estudios (2017), afirma que se debe consolidar las
capacidades de comprension lectora, expresion escrita y verbal, el plurilingiiismo, el
entendimiento del mundo natural y social, y el razonamiento analitico y critico (p. 29).

Ahora bien, seglin el Plan y Programa de Estudios (2017), se tiene un margen de
maniobra para realizar adecuaciones pertinentes. Es aqui donde se da la flexibilidad curricular,
que segun este documento considera la heterogeneidad de escuelas y su diversidad de
circunstancias. Por lo anterior, cada escuela puede decidir una parte de su curriculo y asi permitir
que la comunidad escolar profundice en los aprendizajes pertinentes de los estudiantes. Lo que
amplia las oportunidades de desarrollo emocional y social, con base en el contexto de la escuela
y sus necesidades. También brinda a los profesores la flexibilidad para contextualizar,
diversificar y concretar tematicas, y con ello potenciar el alcance del curriculo (p. 43). Estas
adecuaciones deben estar consideradas por La Ruta de Mejora Escolar, el cual es un instrumento
dindmico que se construye dentro de los Consejos Técnicos Escolares (CTE).

En la misma linea de analisis, los Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional,
Escolar y Pedagogica de ISEP-BC (2020), solicita a los docentes de ciencias y matematicas
incorporar a sus planificaciones pedagdgicas estrategias didacticas pertinentes, tomando en
cuenta que los educandos tienen diversas capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y
ritmos de aprendizaje, formas de actuar y relacionarse con otros, producto de la influencia de su

contexto familiar, social y escolar (p. 56 y 57).
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Otro punto importante de analisis proporcionado por el Plan y Programa de Estudios
(2017), es el balance necesario que debe existir entre los temas para garantizar calidad en los
aprendizajes. Tomando en cuenta con ello a los profesores, que suelen lamentarse por no poder
abarcar todos los temas del programa de estudios con suficiencia. De ahi que otro criterio es a la
cantidad de temas que se han de incluir si lo que se busca es que los alumnos logren aprendizajes
valiosos y duraderos (p. 22).

Esta labor docente de obtener un balance en dichos temas es compleja. Seguin el Plan y
Programa de Estudios (2017), su dificultad radica no solo por el contexto, sino también por los
diferentes aprendizajes esperados y la cantidad de temas a tratar antes del tiempo lectivo (p. 22).

Esto requiere que durante el trabajo frente a clases se descarte o se profundice en los
diferentes temas y actividades. Estas adecuaciones van de la mano con la planificacion y el
criterio de los maestros con apoyo de los directivos y jefes de ensefianza. Siendo la finalidad que
los alumnos obtengan el mayor nimero de aprendizajes significativos que demuestren la calidad
educativa en estas asignaturas.

Desde el punto de vista del analisis de la calidad educativa, los factores asociados mas
destacados serian la pertinencia y la relevancia. Ambos factores van encaminados a hacer de la
labor docente un aspecto fundamental para que los estudiantes aprendan y trasciendan incluso los
obstaculos materiales y de rezago que deben afrontar. Un buen maestro, desde la relevancia y
pertinencia de lo que hace tiene la tarea de llevar a sus alumnos lo mas lejos posible en la
construccion de los conocimientos y en el desarrollo de su maximo potencial, asumiendo para
ello el contexto de los mismos y sus intereses. Ya que segun el Plan y Programa de Estudios
(2017), son los estudiantes quienes de manera activa construyen su conocimiento cuando

intercambian ideas, comparten sus saberes, confrontan sus puntos de vista y formulan resultados
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con distintos medios (p. 360). Ademas, participan en la busqueda de informacion asociada a la

ciencia y la tecnologia de manera critica y selectiva, como base para la toma de decisiones.

d) La seleccion de materiales didacticos en ciencias y matematicas para el logro de la

calidad educativa.

Un elemento asociado a la gestion pedagdgica indispensable para las asignaturas de
ciencias y matematicas es el uso de los materiales didacticos, los cuales van acompafiados con
las condiciones minimas en los salones escolares para el desarrollo de actividades y alcanzar la
calidad educativa. Segtn el Articulo 104 de la Ley General de Educacion (2017), indica que las
autoridades educativas en el ambito de sus respectivas competencias desarrollaran la planeacion
financiera y administrativa que contribuya a optimizar los recursos en materia de espacios
educativos al servicio del Sistema Educativo Nacional, realizando las previsiones necesarias para
que los recursos econdmicos destinados para ese efecto lleguen las escuelas (p. 37). No obstante,
en ocasiones el presupuesto de una escuela puede ser insuficiente, por lo cual, el mismo Articulo
104 considera, que se pueden conseguir recursos extras de fuentes alternas que pueden provenir
del sector privado o de asociaciones civiles.

De manera regional, los Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional, Escolar y
Pedagogica de ISEP-BC (2020), consideran que los materiales didacticos y las condiciones de
aprendizaje son responsabilidad de los supervisores de zona, quienes deben gestionar e informar
a las autoridades sobre las necesidades de los planteles relativas a los recursos materiales,
financieros o humanos para subsanarlas, asi como otras referidas al quehacer educativo que se
expresan como requerimientos de apoyo, asesoria, tutoria, mediacion y acompanamiento de

caracter técnico-pedagogico a los colectivos docentes (p. 46).
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Dentro de las escuelas, la responsabilidad de los materiales didacticos recae en primer
lugar en los directivos. Los Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional, Escolar y
Pedagoégica de ISEP-BC (2020), mencionan que es responsabilidad de los administradores
educativos el uso eficiente y pertinente de los recursos financieros, didacticos, tecnoldgicos y
materiales, asi como organizar la asignacion de las diferentes comisiones, guardias y las
actividades que se realizaran en el ciclo escolar (p. 49). A su vez, este documento considera que,
entre las funciones de los subdirectores esta supervisar y registrar en forma continua las
condiciones fisicas del mobiliario, equipo, instalaciones e inmuebles en cuanto a su
funcionalidad y seguridad, e informar al director de la escuela los resultados obtenidos (p. 54).

En cuanto a la legislacion local en términos de materiales, la Ley de Educacion De Baja
California en su Articulo 99, asigna la responsabilidad al Ejecutivo Estatal, quien propondra en
el proyecto de presupuesto de egresos de la entidad, la asignacion de recursos de cada uno de los
niveles de educacion a su cargo, para cubrir los requerimientos financieros, humanos, materiales
y de infraestructura, asi como de su mantenimiento. Para ello el Ejecutivo Estatal vigilara que el
presupuesto sefialado en el parrafo anterior no sea utilizado de tal forma que promueva partidos,
ideologias, servidores publicos, que puedan influir u orientar las preferencias electorales o
simpatias politicas de las nifias, nifios y jévenes (p. 43).

Dentro de las escuelas las funciones de control de gastos para materiales infraestructura y
demas recursos va de la mano con el director y subdirector, no obstante es necesario de un
personal especifico que los asista en esta funcion, es por ello que se fija al contralor escolar,
quien es un administrativo que posee a su cargo varias funciones que segin los Lineamientos de
ISEP-BC (2020), van desde 1) lograr el 6ptimo aprovechamiento de los recursos materiales y

financieros con que cuente el plantel; 2) levantar periddicamente el inventario de los bienes del
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plantel, de acuerdo con las normas especificas vigentes y con las disposiciones establecidas por
la direccion de la escuela; 3) informar acerca de los materiales que se requieran en el plantel y
proponer la adquisicion de los mismos, 4) elaborar juntamente con el subdirector el anteproyecto
del presupuesto de la escuela, y someterlo a consideracion del director; 5) llevar el control de los
fondos de la escuela y realizar las actividades referentes a la contabilidad de los recursos y
materiales financieros; 6) efectuar la compra de materiales con recursos propios del plantel de
acuerdo con las normas y disposiciones que establezcan las autoridades, hasta 7) mantener
actualizada la documentacion comprobatoria del ejercicio del presupuesto del plantel (p. 73).

En conjunto, los directivos y contralores deben hacer la distribucion adecuada de los
materiales, entre ellos los libros de texto gratuitos que segun la Ley General de Educacion
(2017), se deben proporcionar a los educandos junto con los materiales educativos impresos o en
formatos digitales que se requieran para la educacion basica (p. 71). Aunado a lo anterior, los
Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional de ISEP-BC (2020), reiteran que en
ciencias y matematica la escuela debera asegurar que los recursos y equipos digitales estén a la
disposicion de los docentes y educandos; asimismo, sean utilizados en actividades relacionadas
con el aprendizaje, la investigacion y la participacion continlia en proyectos colaborativos y
demads programas (p. 114).

Segun los Lineamientos Normativos para la Gestion Institucional, Escolar y Pedagogica
(2020), los docentes de ciencias y matematicas deben agendar con el personal administrativo los
espacios y materiales especificos para su asignatura, en los que se encuentran los laboratorios y
las aulas de medios. Por lo anterior, es necesario que exista una colaboracion, para disefiar
bitacoras de trabajo, estableciendo un horario para el uso de las herramientas tecnologicas en

cada grupo (p. 114).
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En la misma linea de anélisis, una de las recomendaciones que se hace el Manual de
Orientaciones Para Elaborar El Programa Escolar De Mejora Continua (2019, p. 10), es que al
disefiar el PEMC, tanto docentes como directivos se pregunten ;Se cuentan con materiales
pertinentes para atender la diversidad presente en el aula, por ejemplo, textos en lenguas
indigenas o referentes a la migracion, la atencion a la discapacidad o al rezago educativo,
etcétera? La anterior pregunta es de suma importancia para el contexto de vulnerabilidad social
que impera en Valle de Puebla. Después el manual cuestiona: ;Se tienen el mobiliario suficiente
y adecuado para la realizacion de su tarea pedagogica y administrativa? y ;Como se aprovechan
las instalaciones y los recursos materiales disponibles para contribuir al aprendizaje de los Nifios
Ninas y Adolescentes?

En cuanto a la gestion pedagogica, el mismo manual pregunta: ;Se realizan gestiones
para la adquisicion y mejora del inmueble escolar? (p. 10). Con a la informacién arrogada se
sugiere la elaboracion de sencillos instrumentos como son las listas de cotejo, guiones de
observaciodn, cuestionarios, guiones para entrevistas. Asimismo, ISEP-BC considera en sus
Lineamientos (2020), que se debe supervisar tanto el funcionamiento, estado de limpieza,
conservacion, apariencia y seguridad de las aulas y demds anexos del plantel, como la
funcionalidad de los locales, mobiliario, equipo e instalaciones (p. 51).

En cuanto a los factores asociados a la calidad educativa, que se relacionan con los
materiales y condiciones minimas de aprendizaje, la Ley De Educacion De Baja California
(2017), considera que debe existir suficiencia presupuestal por parte del Estado y los municipios,
para apoyar a grupos vulnerables. Por lo que se establecen acuerdos y programas para la entrega

gratuita de uniformes, y tutiles escolares, calzado y anteojos para estudiantes de educacion bésica

(p. 3).
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En cuanto a la equidad y el impacto educativo, se afirma en la misma la Ley De
Educacion De Baja California (2017), que se debe gestionar e informar a las autoridades sobre
las necesidades de los planteles relativas a los recursos materiales, financieros o humanos para
subsanarlas. Lo anterior incluye a personal docente, de apoyo, psicopedagdgico o técnicos
pedagogicos (p. 46). Ademas, el Articulo 3 (2019), considera que la obtencion de recursos es
equitativa, para lo cual el estado implementard medidas que favorezcan el ejercicio pleno del
derecho a la educacion de las personas y combatan las desigualdades socioeconomicas,

regionales, y permanencia en los servicios educativos (p. 4).

e) La evaluacion de resultados en ciencias y matematicas para el logro de la calidad

educativa.

En cuanto a la evaluacion de resultados en ciencias y matematicas, el Plan y Programa de
Estudios (2017), considera las diversas etapas del desarrollo cognitivo, las cuales especifican
que, en Educacion Secundaria y Media Superior, los aprendizajes pertinentes son aquellos que
van a repercutir en su vida adulta y familiar, siendo un momento propicio para que se desarrollen
la habilidad de comunicacién, de analisis y de resolucion de problemas relacionadas a su
crecimiento neuronal.

En cuanto a los tiempos lectivos y la evaluacion, el Plan y Programa de Estudios (2017),
considera que los profesores de ciencias y matematicas deben ser creativos en las experiencias
didacticas dentro de sus planeaciones, mientras que cumplan con las fechas acordadas de
evaluacion (p. 28).

Segun la Ley General de Educacion (2017), afirma que las asignaturas de ciencias y

matematicas consideren los propositos especificos del aprendizaje mismos que se encuentran
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dentro del Plan y Programa de Estudios. Pide ademds que se fomenten actividades que
desarrollen el aprendizaje colaborativo y que cuenten dentro de la evaluacion (p. 15). Asimismo,
dichas actividades deben fomentar la equidad educativa, incluyendo perspectiva de género dentro
del desarrollo y evaluacion de los aprendizajes.

También, el Articulo 29 de la Ley General De Educacion (2017), en sus Fracciones I, Il y
IV, menciona que, en los planes de estudio en las clases de ciencias y matematicas, se debe
medir la adquisicién de conocimientos, bajo los contenidos fundamentales de estudio y
manejarse con procedimientos especificos para ser evaluados y que se cumpla la formacion
pertinente a su nivel educativo.

En los Planes de Estudio se establecen igualmente los propoésitos de formacion general, y
en su caso, la adquisicion de conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas que
correspondan a cada nivel educativo (p. 13). La Ley De Educacion de Baja California (2017), en
su Articulo 52, considera que la evaluacion de los estudiantes debe manejar un desarrollo

integral, considerando las especificaciones antes mencionadas en la Ley General de Educacion.

f) Conclusiones sobre la normatividad de los procesos de gestion pedagogica y su
relacion con la calidad educativa.
Una vez expuestos los diversos documentos normativos que rigen la gestion pedagdgica
del quehacer educativo tanto a nivel estructural como en el aula se resaltan los siguientes puntos:
1. Existe una excesiva cantidad de documentos que suelen ser redundantes en términos de

regulacion y distribucion de obligaciones hacia los diversos actores educativos.
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Sus contenidos incluyen los principales elementos que deben ser tomados en cuenta para
conseguir la calidad educativa, pero solo se centran en qué se debe hacer y cuando
hacerlo, dejando de lado el como hacerlo.

Existe una clara conciencia de la importancia de tomar en cuenta los contextos de las
escuelas y sus alumnos para la correcta gestion pedagogica del proceso de ensefianza
aprendizaje, pero su abordaje solo remite al reconocimiento del mismo sin plantear una
metodologia de accidon que vaya mas alla un examen diagnostico inicial.

En los documentos vienen mencionados todos los actores que deben hacerse
corresponsales de la calidad educativa, pero no mencionan cOmo crear sinergias para el
trabajo conjunto que cada actor debe tener.

Se hace mucho hincapié en las responsabilidades de los docentes y en la supervision que
se debe tener con respecto a su trabajo, pero poco en relacion a la importancia de la
capacitacion integral, constante y contextualizada que resulta relevante para el ejercicio
de su profesion.

Se echa en falta una aproximacion descriptiva de los diversos escenarios de
vulnerabilidad que enfrentan las escuelas, que van desde la falta de personal de apoyo
pedagogico, la insuficiencia o inexistencia de materiales hasta la creciente desercion
escolar que enfrentan los diversos niveles educativos.

En general se puede afirmar que los diversos documentos normativos estan centrados en
las obligaciones y responsabilidades que cada actor educativo debe asumir, dejando de
lado las descripciones contextuales de los escenarios educativos, las metodologias de
abordaje de las problematicas existentes, asi como de las maneras en que estos actores

deben colaborar para el logro de la calidad educativa.
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6.2. Analisis y discusion de resultados en el nivel normativo operativo.

Una vez expuestos los hallazgos del nivel normativo, se continua el analisis y discusion
de resultados de los cuatro participantes que dirigen la Escuela Secundaria #15 “Valle de Puebla
II”. Su opinidn representa al nivel normativo operativo de analisis, el cual a nivel jerarquico es el
segundo de mayor relevancia, ya que empata la prescripcion de la norma con el actor que
supervisa y apoya el proceso de gestion pedagdgica. Entre los participantes se tienen a dos jefes
administrativos de supervision, el primero de ellos es Caesar, quien se desempefia como
supervisor de zona escolar, y que se encarga de inspeccionar a directivos y docentes en varios
centros escolares del municipio. El segundo es Peter, que ocupa la jefatura de ensefianza de
Ciencias II “Fisica”, y que tiene como su funcidn principal apoyar a los docentes que imparten
esta asignatura. Y finalmente la directora de la secundaria, Miriam, y la subdirectora del turno

matutino, Elisa.

a) La concepcion de la gestion pedagogica de los jefes administrativos y directivos.
Sobre la concepcidn de la gestion pedagogica, existe una percepcion comun entre los

cuatro participantes, quienes afirman que este proceso operativo implica toda accion
comprobable realizada para alcanzar el aprendizaje. Dichas acciones no solamente cuentan con
un componente cognitivo, sino también con uno socio emocional para detectar posibles barreras
de aprendizaje en los estudiantes. Este tipo de gestion también incluye trabajar de manera
colaborativa con los docentes, y asesorarlos en las dificultades que puedan tener sobre la
interpretacion de la normativa, y los fines de la educacion que emanan de la misma. Es aqui

donde la subdirectora Elisa comenta:
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Toda aquella accion que se lleve a cabo para lograr el aprendizaje de los alumnos de una

forma que se pueda comprobar. Si, ;De qué se trata esto? Todo lo que ya sea el docente,

las personas de apoyo puedan aportar para que el alumno realmente tenga un aprendizaje a

profundidad de la materia. Eso es lo que considero, con gestion pedagogica (subdirectora

Elisa, 2021, p. 1).

Elisa puntualiza asi, que la gestién pedagogica requiere contextualizar en la realidad de
los estudiantes. Siendo su finalidad de dar rumbo y calidad a la educaciéon impartida por el estado
mexicano, junto con la Secretaria de Educacion Publica, coincidiendo por lo expresado por
Makarenko (2020), quien afirma que la gestion pedagogica es un proceso que tiene un sustento
tedrico, con principios y patrones, los cuales regulan la imparticion de las diferentes clases.

La siguiente figura hace un resumen de las ideas mas importantes que tiene los jefes

administrativos sobre la gestion pedagdgica y su relacion con los demas factores asociados.

Figura 5. Mapa conceptual sobre la gestion pedagogica en el nivel Normativo Operativo.
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b) La relevancia de la normatividad para los jefes administrativos.

Para todos los entrevistados los documentos normativos tienen una alta relevancia en
como ellos realizan la gestion pedagogica, y por lo tanto consideran fundamental su estudio y
comprension a fondo. Para Robles (2010), estas leyes dan un espacio de reflexion entre los
diferentes actores educativos, y de esta manera se implementan estrategias de mejora asociadas a
este tipo de gestion. Lo cual implica que antes de actuar, disefiar, opinar, o realizar cualquier
accion operativa, se retome toda ley, acuerdo, o lineamiento oficial, como una guia del quehacer
diario para quienes prestan el servicio educativo. Lo anterior lo confirma el supervisor de zona
escolar Caesar, al mencionar que “los Planes y Programas de Estudio establecen los requisitos,
no voy a decir los minimos, esos son los requisitos, los propoésitos de la educacion y los
aprendizajes por grado (2021, p. 36)”.

No obstante, es necesario indicar que el jefe de ensenanza de Fisica Peter, y la directora
Miriam s6lo consideran dos o tres documentos o acuerdos como herramientas, mientras que se
ignoran muchos otros. Los mas mencionados son el Plan y Programa de Estudios, el Articulo 3
constitucional, y los Lineamientos Operativos de ISEP-BC. La posible razon de esta omision es
por la cantidad desmedida existente que hace casi heroico tenerlos presentes a la hora de operar o
inclusive conocerlos. De hecho jefe de ensefianza de Fisica Peter asume desconocer algunos de
estos documentos, como los que guian la calidad educativa, los que explican el uso del
laboratorio escolar, o inclusive sobre el control escolar.

Al respecto de este exceso de documentos normativos vale la pena sefialar que iniciando
el afio 2022, la SEP e ISEP-BC estan completando el Plan y Programa de Estudios 2022, por lo
que existe entre los gestores educativos la duda sobre su contenido y la forma en que se aplicara,

pues ellos siguen utilizando los planes de estudio correspondientes a los dos sexenios pasados.
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¢) Laimportancia de la planificacion pedagégica.

En cuanto a las planificaciones pedagogicas, definidas por Chipana (2015), como las
manifestaciones de propositos o intenciones educativas en formatos establecidos, las cuales
deben ser claras antes de llevarse a la practica docente, ademas de ser fundamentales para la
gestion pedagdgica. Los participantes afirman que no existe un formato oficial estipulado que
guie a los maestros, y que los docentes la disefian en la manera que ellos consideran pertinente.
Por lo general, se solicita que dichos formatos posean un inicio, un desarrollo, y un fin de clase,
junto con los contenidos programaticos y socioemocionales. Los gestores educativos refieren
que, en algunos textos de gobierno se encuentran ciertos elementos, pero ningiin documento
establece con exactitud tanto el formato, como el contenido que debe llevar la planificacion.
Debido a lo anterior el jefe de ensefianza de Peter comenta que:

Si, hay muchos elementos que te puedes encontrar en las redes sociales, en las paginas de

educacion que te van orientando. Creo que cada maestro, en el caso, tiene la libertad de

buscar qué elemento mas, es lo méas fundamental. Pero lo que si les pido son algunos
aspectos basicos. A veces el maestro confunde jerarquizar, con planear. Jerarquizar, nada
mas, es decir, durante el ciclo escolar tengo que dar 30 objetivos o 30 aprendizajes
esperados y darles orden. Pero eso no tiene mucho que ver con la realidad, sino mas con

los tiempos lectivos (2021, p. 4).

Lo comentado por el entrevistado da a entender que, los docentes presentan una
planificacion de manera libre, utilizando los recursos disponibles en la red. No obstante, queda la
duda de que tanta flexibilidad se tiene al disefiarlos y como esto es pertinente para la diversidad

de los diferentes grupos que se atienden.



113

d) Adecuaciones dentro de la planificacion pedagégica.

Sobre las adecuaciones a la planificacion pedagogica, entendidas estas segiin Ponce
(2016), como aquellas que se hacen tomando en cuenta las diferencias y necesidades de
aprendizaje de los educandos. Es aqui donde la subdirectora Elisa, afirma que, las adecuaciones
van vinculadas a los resultados de las pruebas diagnostico, y las evaluaciones en los periodos
lectivos. Dichos datos obtenidos se analizan para modificar y contextualizar aspectos tales como
la dindmica de trabajo, los futuros contenidos, y las actividades que se implementaran. Es aqui
donde los directivos y docentes pueden discriminar todos los objetivos educativos que sean
viables. Para ejemplificar lo anterior, la subdirectora Elisa comenta que:

Donde en conjunto con todos los docentes se hace una planificacion pedagogica para todo

el ciclo y no hablaria de ciclos, sino todo el ciclo. Porque cada ciclo va a ser cambiante,

pero cada ciclo nos va a dar un resultado en el cual podemos analizar y mejorar para el
siguiente. Pero si no hacemos este andlisis en conjunto, va a ser muy dificil que se lleguen

a resultados favorables para los alumnos. En general, diria que es el trabajo colaborativo lo

que nos hace falta (subdirectora Elisa, 2021, p. 37).

Sin embargo, surge la pregunta si la cantidad de modificaciones hacen viables su
operacion tomando en cuenta el nimero de grupos que los docentes tienen y el contexto en los
que operan, puesto que cada modificacion requiere ser aprobada por los gestores segun lo
prescriben los documentos normativos.

La siguiente figura hace un resumen de las ideas mas importantes que tiene los jefes

administrativos sobre la gestion pedagdgica y su relacion con los demas factores asociados.
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Figura 6. Mapa conceptual sobre las adecuaciones a la planificacion pedagogica en el nivel

Normativo Operativo.
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e) Capacitacion docente.

En relacion a la capacitacion docente, que implica procurar que los profesores sepan
como ensefar; ya que no basta con que posean los saberes de la asignatura, sino que también
conozcan nuevas estrategias, y metodologias para transmitir el conocimiento (Andrade et al.,
2020, y Pereira, et al., 2019).

Al respecto existen dos aproximaciones distintas de los gestores. Por un lado, unos creen
que es indispensable que los docentes por iniciativa propia busquen dichas capacitaciones, y de

ser posible, que el estado les brinde las facilidades para ello. Desde otra vision, los entrevistados
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mencionan que varios maestros solicitan afio tras afio alguna capacitacion, con la finalidad de
remediar las problematicas contextuales en sus escuelas. Pero al ser proporcionadas, los
profesores la rechazan, o carecen del interés y tiempo para ello, lo que hace visible una
incongruencia entre lo pedido y su participacion y aprovechamiento. Por lo anterior el Supervisor
Caesar menciona que:

El maestro espera capacitacion en horario regular, en los CTEs. Es una cosa que como no

hay una normatividad que lo rija y se solicita. Bueno, mi respuesta va a ser personal, pero

te lo voy a contestar. Yo no concibo que un maestro me diga que necesita capacitacion
sobre adecuaciones curriculares, y lo vuelva a ver en 10 afios, y que me vuelva a contestar

lo mismo (supervisor de zona escolar Caesar, 2021, p. 47).

Esta contradiccion expresada entre los gestores y los profesores se puede explicar a partir
de la diferenciacion establecida por Espino (2020) sobre los contenidos de la capacitacion
docente. Para este autor existe una diferencia entre la capacitacion docente que tiene como base
las necesidades formativas prescritas que se originan desde el deber ser y la normatividad
imperante, y las necesidades formativas sentidas que surgen de los diagnosticos que hacen los
profesores al enfrentarse a los diversos contextos que configuran las trayectorias educativas de
sus alumnos. Para el docente no se trata de capacitarse en lo que deberia de pasar si no en lo que
se necesita para poder asegurar el minimo conocimiento para que el alumno sea competente.

Independientemente de cualquiera de las dos posturas, una afirmacion general de los
cuatro jefes administrativos es que, para el magisterio sigue siendo un reto la capacitacion
docente. La razon de ello es que, implica una practica reflexiva de su labor diaria, un desgaste de

tiempo, de dinero, e incluso de suefio, que no todos estan dispuestos a realizar. Todo lo anterior
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consideran debe ser un compromiso personal de cada profesor, ya que no estan obligados a
capacitarse.

Ahora bien, més alla de si la capacitacion debe ser un compromiso personal o una
responsabilidad del sistema, esta debe verse reflejada en las escuelas atravesadas por contextos
vulnerables, ya que contribuyen de manera directa a mejorar la realidad social del alumnado. Asi
lo mencionan el jefe de ensenanza de Fisica, Peter, cuando dice que, “Esto no puede ser igual
para todo el grupo, sino que esos chicos con vulnerabilidad ocupan una atencion especial, por lo

que te debes dar el tiempo para hacerlo y para atenderlos (2021, p. 19).”

f) Materiales y actividades didacticas.

La gestion pedagogica comprende un conjunto de acciones que se requiere para movilizar
recursos y asi tener acceso a materiales que permitan llevar acabo las diferentes actividades
didacticas que faciliten el logro del aprendizaje (Lopez, 2017). Una participante afirma que,
dichos instrumentos son considerados como insumos importantes, los cuales se implementan o se
disefian por los docentes, y que funcionan para inducir el aprendizaje. La subdirectora Elisa
comenta que, “cuando de repente no encuentras a tu alrededor un material didactico que se ajuste
a lo que tu quieres que se logre en la clase, entonces tu lo puedes disefiar” (2021, p. 18). Cuando
de repente no se posee algun material para una actividad, se debe solucionar tal carencia y para
nada detener el proceso ensefianza aprendizaje.

Para solicitar materiales la directora Miriam comenta que, los profesores deben acudir a
direccion. En cuanto al tipo de herramientas que solicitan, ella misma sefala que, “los profesores

de matematicas, por lo general solicitan cafiones de proyeccion para ver videos, algunas copias, o
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algunos instrumentos convencionales para realizar actividades ludicas. También llegan a pedir,
escuadras y el compas para geometria (2021, p. 7)”.

Concretamente en el caso de la suficiencia y disposicion de estas herramientas existe el
reconocimiento de su alto costo y de la falta de recursos para adquirirlos, por lo cual se sugiere a
los docentes que utilizan softwares libres, que sirvan de suceddneos para cumplir con los
aprendizajes esperados y asi no dejar de atender las actividades de aprendizaje marcadas por los
planes de estudio. Sobre lo anterior, el supervisor Caesar comenta que:

Si, un microscopio, estds hablando de un dineral, y ocupas uno por mesa. Ya no estoy

hablando de que se junten dos equipos, o sea dos grupos al mismo tiempo, en dos

laboratorios, ni mucho menos. Cuando yo hablo de acompafiamiento, hablo de acompanar
al director a realizar las gestiones, pero a nosotros nos toco un presupuesto de inicio de afio
de un laboratorio, y facilmente puede llevar 40 mil pesos como minimo (supervisor de zona

escolar Caesar, 2021, p. 16).

Esto implica que la mayoria de los profesores ante la insuficiencia de materiales usan
recursos que solo muestran la actividad, pero no pueden planear que cada alumno la haga y
practique como esta indicado en los planes de estudio, teniendo con ello un impacto en la calidad

de los aprendizajes.

g) El ordenamiento de contenidos, la transversalidad educativa y la atencion de
alumnos vulnerables.
Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los docentes segtin los gestores entrevistados
es a la transversalidad de los contenidos educativos que requieren un ordenamiento flexible de

los mismos, atendiendo a los diversos contextos estudiantiles (Robles 2010, y Gonzalez et al.,
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2019). Ante ello, la directora Miriam asegura que, los docentes complementan las actividades
con la vision interdisciplinaria de otros profesores, pudiendo con ello interconectar los
contenidos de aprendizaje diferentes, y propiciar el trabajo colaborativo entre docentes. Para
ejemplificar lo anterior, ella comenta que:

Pues obviamente cuando es espafiol o de matematicas también con sus respectivos

compatfieros de asignatura, también los de ciencias Por eso tienen mas calidad o tienen

mayor peso, ya que lo que piensa uno lo piensan dos y luego lo piensan cuatro. Porque el
trabajo en equipo da mejores resultados y es ahi; donde ellos hacen la seleccion de
materiales tanto didacticos, como de los aprendizajes fundamentales que deben de obtener

nuestros alumnos (directora Miriam, 2021, p. 6).

En la misma linea de andlisis, la subdirectora Elisa afirma que, “hay muchas materias que
se vinculan de una forma muy especial. Matematicas y ciencias estan vinculadas, y de alguna
forma se turnan entre ellas. Si no aprendiste a despejar en matematicas, lo aprenderan en ciencias
cuando utilices formulas quimicas (2021, p. 21).” No obstante, se visualiza que tales
afirmaciones se refieren mas a lo que idealmente deberian hacer los docentes frente a los
ordenamientos oficiales y mucho menos a lo que sucede en el aula, como se vera en las
entrevistas hechas a los alumnos.

Otra situacion comentada por uno de los gestores es que, la transversalidad educativa
debe permitir captar el interés de los alumnos, principalmente en areas del conocimiento en
donde ellos sienten apatia, como son las matematicas y las ciencias. Este participante asegura
que, una realidad es que los estudiantes en secundaria no estan interesados en todas las materias.

El supervisor Caesar comenta al respecto que:
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En la educaciéon hay un debate muy fuerte sobre si estamos respondiendo a la actualidad.

Pero la realidad es que nuestros alumnos en secundaria no estan interesados en todas las

materias y de repente todos los docentes quieren que respondan al 100% en sus clases, Yo

si considero que espafiol, matematicas y ciencias tienen una ponderacion, pero de ahi a

decir que de eso van a vivir los alumnos. Pues no, no sucede, y esa parte es tan subjetiva...

Tu vas a tener estudiantes que iran para diferentes profesiones. Por ejemplo, puedes tener

jovenes artistas, y van a tener una necesidad de saber matematicas, espafiol, cultura general,

sobre todo un artista sin cultura general puede ser algo socialmente criticable (supervisor

de zona escolar Caesar, 2021, p. 19).

Este jefe administrativo considera que, en un ambiente de vulnerabilidad como el vivido
en la Escuela Secundaria General #15 “Valle de Puebla II”, este ordenamiento y transversalidad
de los contenidos tiene como proposito atender las cuestiones de equidad e impacto educativo, y
asi adaptarse a la realidad de los alumnos. Coincidiendo con la postura de Bellei (2013), quien
afirma que existe una asociacion entre los contextos de vulnerabilidad social, y la inequidad
educativa, lo cual genera un desbalance en el nivel de desempefio alcanzado por los estudiantes
que viven en condiciones desiguales.

Por todo lo anterior estos tanto el supervisor de zona escolar Caesar, como la subdirectora
Elisa, coinciden en que, la accion de impartir clases no puede ser igual para todos los estudiantes,
sino que, con los jovenes en condiciones de vulnerabilidad se requiere de una atencion especial.
Asimismo, se requiere que los docentes redisefian sus planificaciones, actividades relevantes, y
evaluaciones para atender especificamente a dichos estudiantes.

Ahora bien, los contextos de vulnerabilidad requieren seglin la subdirectora Elisa, que los

docentes posean “un instrumento, sea un test o cuestionario especifico. Y si un docente no puede



120

apoyar a los jovenes, se debe canalizar con el departamento de orientacion, prefectura, o a la

clase de tutorias (2021, p. 36)”. Sin embargo, esta canalizacion serd efectiva si se tiene el

personal de apoyo necesario, pues la realidad indica que existe un faltante preocupante de estos

puestos de soporte docente, sobre todo considerando que la secundaria esta atravesada

completamente por vulnerabilidades materiales y sociales. Todo lo anterior se representa en la

figura 7.

Figura 7. Mapa conceptual sobre los contenidos de aprendizaje, la transversalidad educativa y la

atencion de alumnos vulnerables
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h) Las condiciones de aprendizaje, los recursos financieros, el mantenimiento e
infraestructura.

En relacion a las condiciones idoneas para el aprendizaje entendidas por Dias de Moura
(2016), y Robles (2010), como los requerimientos que el docente para propiciar la adquisicion de
conocimientos, que incluyen el acceso a materiales, y los adecuados espacios 4ulicos para la
ensefanza aprendizaje, asi como también los recursos humanos que auxilien en el seguimiento
de los estudiantes.

Sobre este asunto el supervisor de zona escolar Caesar afirma que, en la Secundaria
General #15 “Valle de Puebla II”, tiene un problema de insuficiencia en las condiciones de
aprendizaje, que se visualizan en los laboratorios escolares, y las conexiones de banda ancha. En
cuanto a los recursos humanos, este supervisor comenta que: “Yo inicié¢ realmente en septiembre,
se tardo mi presentacion ante la zona y ante los otros inspectores y supervisores. El tiempo ha
sido muy corto y, por ejemplo, no se tiene personal de asesoria técnico-pedagogica (2021, p. 3)”.
El argumento anterior manifiesta que hace falta recurso humano en toda la zona escolar. Con ello
se implica que las condiciones minimas también van ligadas al personal que labora en las
escuelas.

Especificamente hablando de la infraestructura para los laboratorios escolares, los
participantes, comentan que, ante la insuficiencia de recursos, los docentes hacen adecuaciones a
la hora de realizar experimentos. Por ejemplo, cuando se requiere de un material quimico de
manejo especial, el docente realiza la practica de manera demostrativa frente a los alumnos,
evitando hacer un gasto, desperdicio o poner en riesgo a los estudiantes. Aunado a lo anterior,
hace falta documentacion para el uso y mantenimiento de los laboratorios, ya que se posee una

muy vieja, y es de dificil acceso por provenir de las secundarias técnicas.
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i) Requisitos de evaluacion del aprendizaje.

En cuanto a los requisitos de evaluacion, entendidos como un factor asociado
indispensable para la gestion pedagodgica, ya que mide el desempefio de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes durante el ciclo escolar (Dias de Moura 2016, Maldonado 2019, y
Prieto, 2011). Al respecto, la subdirectora Elisa, comenta que los docentes deben aplicar dos
tipos de evaluaciones, las cuales son el examen diagnostico y las pruebas formativas. La primera
de ellas se utiliza al inicio de todo ciclo escolar, y tiene como funcion identificar los
conocimientos previos. La segunda prueba, la formativa, se utiliza al final de los tres periodos
lectivos para medir el grado de avance de los nuevos aprendizajes adquiridos.

Estos dos tipos de evaluaciones tienen como objetivo que los profesores adecuen los
otros elementos existentes a la gestion pedagogica, las cuestiones contextuales de los estudiantes,
o situaciones extraordinarias no consideradas. Segun la subdirectora Elisa se “debe tomar en
cuenta si las clases se desarrollaron de manera normal; si no hubo periodos en los cuales hubo un
evento extraordinario en el cual se rompiera esa parte del seguimiento de una clase para poder
evaluar (2021, p. 18)”.

Las actividades y tareas tienen un gran peso en la evaluacion. Es aqui donde algunos de
los participantes consideran que los docentes disefian trabajos que atiendan las necesidades de
aprendizaje del alumnado, y para evaluar estos ejercicios, deben dar una ponderacién acorde con
el desempefio de los jovenes. No obstante, otros de los gestores difieren en cuanto a la manera de
aplicar dichas actividades, y como se evaluan. Por un lado, afirman que es necesario medir el
nivel cognitivo de los estudiantes, con el objetivo de encontrar nuevos canales de aprendizaje.
Otra afirmacioén es que se debe dar mayor prioridad a las cuestiones socioemocionales, en lugar

del desarrollo de nuevos contenidos. Desde otro punto de vista, se afirma que la evaluacion debe
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ser constante, y que tenga como fundamento disefiar proyectos o prototipos didacticos, que

pongan a prueba los conocimientos de los jovenes.

j) Calidad educativa.

Todos los elementos sefialados anteriormente por los gestores educativos tienen como
finalidad la calidad educativa. Para Irmayani et al., (2018), y Robles (2010), dicha calidad, se
entiende como un logro que exige una congruencia entre las acciones de la gestion pedagdgica,
la practica docente en el aula, y el trabajo conjunto de alumnos con sus familias. Es por lo que se
requiere analizar los procesos que intervienen dentro y fuera de clases, las alianzas existentes
entre las dependencias gubernamentales y las escuelas, junto con la generacion de condiciones
sociales que arropan a los alumnos en su formacién escolar.

Uno de los entrevistados, el supervisor de zona escolar Caesar, considera que esta calidad
se obtiene cuando los docentes desarrollan de manera efectiva la gestion pedagdgica, brindan una
formacion integral, y los estudiantes adquieren los aprendizajes esperados. Cuando esto sucede
se estd en disposicion de cumplir el proposito del perfil de egreso establecido por los Planes y
Programas de Estudio. Asi lo deja cuando afirma que:

Mira, la calidad educativa es el logro de los aprendizajes esperados, en términos muy

sencillos de la estructura oficial de la educacion. La calidad educativa es un concepto que

se debe implementar. Si no me equivoco, desde el sexenio de Felipe Calderén y contintia
en el de Enrique Pefia Nieto. Seria mencionar que es el maximo logro de los aprendizajes,
pero es de manera permanente. O sea, a largo plazo, se enfoca en una cuestion mas del

proceso (supervisor de zona Caesar, 2021, p. 34).
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Ademas, este participante afirma que, la calidad en la educacion se da cuando los
estudiantes ponen en juego lo que aprenden, y lo aplican en su vida cotidiana. Cuando son
capaces de discriminar la informacion que reciben y comprenden cuales de ellas tienen sustento
cientifico. Sin embargo, ellos mismos asumen que esta calidad es una meta por alcanzar y que
una vez en el aula surgen muchas situaciones relacionadas con el contexto de vulnerabilidad que
van haciendo dificil lograr esta meta. Es por ello que en relacion a que elementos consideran
fundamentales para alcanzar esta calidad existen discrepancias entre los entrevistados. Para unos
pasa por la capacitacion efectiva y constante de los docentes, y para otros supone sobre todo un

involucramiento total de las autoridades educativas en los procesos de gestion.

k) Educacion integral y educacion personalizada.

Como se mencion6 anteriormente, otra faceta de la calidad educativa va vinculada a la
educacion integral, la cual segun Calderén (2016), y Robles (2010), tiene que ver con el
crecimiento de la personalidad de cada alumno, incluyendo sus capacidades, habilidades y
valores, como la solidaridad, el bien comun, y el intelecto de manera cognitiva con los
aprendizajes duraderos, y que desarrollan comportamientos sociales.

Las jefas administrativas que laboran en la secundaria coinciden en la necesidad y
obligacion de formar estudiantes con las habilidades, y los conocimientos para desenvolverse en
la sociedad. Ademas de que, es lo solicitado por las normativas educativas federales. La
intencion de la normativa oficial es formar ciudadanos responsables, los cuales participaran en
las actividades econdmicas y sociales. Con lo anterior, se eleva la calidad de vida y de las
familias de los estudiantes, ya que se crean ciudadanos responsables con un sentido de identidad

mexicana arraigada. Aunado a lo anterior, la subdirectora Elisa afirma que:
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Ok. Calidad educativa para mi es lograr que los alumnos se desarrollen de manera integral

dentro del nivel basico de educacion. Con esto me refiero a que no solamente se lleve el

conocimiento de una asignatura, sino que aprenda, o que ¢l pueda desarrollarse dentro de

una sociedad (subdirectora Elisa, 2021, p. 27).

Es aqui donde la entrevistada considera que, el alumnado requiere tener unas bases
solidas provenientes de la educacion primaria, pues sin ella dificilmente va a pasar al siguiente
nivel, o solo permanecera en los primeros afios. Por lo que se infiere que la secundaria es el
“despegue a los siguientes niveles educativos”, refiriéndose a media superior y superior. Ya que
es en esta etapa donde se encontraran los primeros retos cognitivos, y sociales que viviran los
jovenes durante la mayor parte de su adolescencia y adultez.

En cuanto a la educacion personalizada, es entendida por los gestores como aquella en la
que no solamente los docentes transmiten conocimientos, sino que entienden las necesidades
formativas individuales de cada alumno. Esto con lleva a que el estudiante se sienta entendido y
motivado en las diversas dificultades de aprendizaje que pueda tener. Segun Calderero
Hernéndez et al., (2014), este tipo de formacion implica situar al estudiante en el centro del
proceso educativo, en donde €l posea un anhelo de perfeccion y felicidad en los aprendizajes que
vaya adquiriendo.

Por lo anterior, la directora Miriam afirma que “La calidad educativa no unicamente tiene
que ver con los conocimientos, tiene que ver con la atencidn prestada a cada alumno (2021, p.
15)”. Si el estudiante requiere de un reforzamiento porque tiene alguna barrera de aprendizaje, o
alguna situacion familiar que le impide concentrarse en sus estudios, se le debe proporcionar la

orientacion necesaria, y que con ello alcance la eficiencia terminal en la educacion basica.
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Las dos participantes en conjunto afirman que la educacion integral y la personalizada
son complementarias la una con la otra. Ambas son de alta importancia para el logro de la
calidad educativa, y se denota un interés genuino cuando son mencionadas en las entrevistas. De
la misma manera la normativa federal indica que, los actores educativos formen a los jovenes de
manera integral y personalizada, como consecuencia se obtienen grandes logros educativos, tanto

para el gobierno, como para los alumnos. Lo anterior se muestra en la figura 8.

Figura 8. Mapa conceptual sobre la Calidad Educativa, Educacion integral y Educacion

personalizada en el nivel Normativo Operativo.
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cada alumno. estructura oficial de la educacién. La calidad educativa es un
concepto que tiene que ver o se implementa

Y T L T — )
|

Calidad educativa. (Entrevistas)

. Educacién personalizada. . -Educacién integral.
(Normativo) *— .

7%‘32:40 1169 in Jefe de ensefianza de Fisica Peter ) 7%‘29:69 1325 in Subdirectora Elisa
Si... Lo que para mi seria calidad en la educacién seria que mi Que los alumnos se desarrollen de manera integral dentro de lo
estudiante o mis estudiantes pongan en juego lo que se mira p|que en esta parte del nivel bésico. Hablando especificamente de
en clases, lo apliquen en su vida cotidiana y sepan discriminar nivel basico. Y el desarrollo integral me refiero a que no solamente
en la informacién que reciben, como la aplican y cuél de ellas  [¢—— se lleve el conocimiento de una asignatura, sino que aprenda, o
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1) Participacion de la comunidad escolar.

Para alcanzar la calidad educativa perseguida, la directora Miriam considera la necesidad
de que todos los actores educativos participen. La idea del involucramiento de los padres de
familia y la comunidad escolar es entendida segun Delors, et al., (2007), como las primeras
funciones de la educacion, y que consiste, en lograr que la humanidad pueda dirigir cabalmente
su propio desarrollo. Haciendo que cada persona contribuya al progreso de la sociedad en la que
vive, incluyendo tanto a los individuos, como a las comunidades.

Aunado a lo anterior, la directora Miriam (2021, p. 4), afirma que, en la gestion
pedagogica que abarca la planificacion, el ordenamiento de temas, y la transversalidad educativa,
deben estar inmersos todos los actores educativos, para lo cual pone como ejemplo, la
cooperacion entre docentes de diferentes asignaturas, para lograr el aprendizaje transversal. Y
con respecto a atender la parte socioemocional, menciona que, se requiere la participacion del
personal de prefectura y orientacion. Finalmente, para ella, resulta fundamental que los padres
y/o tutores, se involucren en los comités de seguridad escolar, logrando con ello una vision
integral de las problemadticas que se presentan tanto dentro como fuera de la escuela.

Asi pues, segun la entrevistada, esta categoria de analisis es de las mas significativas para
alcanzar la calidad educativa, en especial en zonas de alta vulnerabilidad social como en la que
se encuentra la Secundaria General #15 “Valle de Puebla II”. Todo los entrevistados son
conscientes que el deber ser expresado a lo largo de sus respuestas dista mucho de la realidad, ya
que si bien existen personas de la comunidad que apoyan a la escuela, las condiciones de
vulnerabilidad no se han reducido, si no que han aumentado en términos de violencia, desercion

e inconsistencia en asistencia de profesores, como de alumnos.
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6.3. Analisis y discusion de resultados en el nivel operativo.

Una vez terminadas las interpretaciones de los resultados de los jefes administrativos, se
prosigue con el siguiente nivel de analisis. Los participantes son seis docentes, quienes imparten
matematicas y ciencias en la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”’. En primer afio se
tiene a la profesora Graciela, que da la clase de Ciencias I “Biologia”, y el profesor Manuel que
imparte “Matematicas I”’. Después en segundo afio esta el maestro Miguel, quien trabaja Ciencias
II “Fisica” y el maestro Benito que da la clase de “Matematicas II”. Por ultimo en tercer afo se
tiene a la profesora Elena, que imparte Ciencias III “Quimica”, y al profesor Ramon que da la
clase de “Matematicas III”. Asimismo, en esta categoria de analisis se podran contrastar los

discursos de los jefes administrativos, y los docentes participantes.

a) Definicion de gestion pedagogica de los docentes de ciencias y matematicas.

La gestion pedagdgica es definida de maneras diferentes segun la clase que se imparte.
En términos de Makarenko (2020), esta gestion posee una estructura holista, auto integrada, en
donde se requiere un propdsito comun para regular la interaccion entre los componentes de la
organizacion escolar. El profesor Ramon, agrega a este concepto de gestion, otros aspectos
pedagogicos, como lo son la libertad de catedra, y la autonomia curricular. También menciona
que:

Dentro de este proceder de la gestion pedagdgica, me sirve poseer una autonomia

curricular, que me permite ser inclusivo con los estudiantes, ya que en ocasiones algunos

de ellos tienen problemas economicos, familiares o personales que les impiden realizar

ciertas tareas o ejercicios (Maestro Ramon, 2021, p. 4).
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Asi pues, ¢l mismo considera como indispensable que en la gestion pedagogica exista
libertad de catedra, ya que sin ella no se adecuara su clase al contexto de vulnerabilidad de la
zona escolar. En el caso de los otros dos docentes que imparten Matematicas, es decir, Manuel
(2021, p. 3), y Benito (2021, p. 1), afirman que este proceso operativo tiene la finalidad de
transmitir conocimientos, posee un caracter educativo, y consiste en acciones tales como el
disefio de problemas, la evaluacion, y la planificacion de actividades ludicas que faciliten el
aprendizaje.

Sin embargo, estos tres participantes afirman que, la gestion pedagodgica es un proceso
que generalmente realizan solamente a ellos, en donde sus jefes solo intervienen al revisar las
métricas en los Consejos Técnicos Escolares. Lo anterior contradice la concepcion de los jefes
administrativos, quienes afirmaron que era un proceso colaborativo entre ellos y los docentes. De
hecho, los tres maestros afirman que el puesto previsto para colaborar con ellos en la gestion
pedagogica llamado jefe de ensefianza de asignatura estd vacante en la asignatura matematicas,
desde hace varios ciclos escolares. Lo anterior genera un problema operativo, ya que segun
Bravo-Aranibar et al., (2020) la gestién pedagogica incide en el rendimiento de los estudiantes,
por lo tanto es importante que se tengan jefes directivos, los cuales trabajen de manera
colaborativa con los docentes, y que todos comprendan cudles son las acciones especificas de
esta gestion. En caso contrario, se puede malinterpretar este proceso operativo como la simple
agrupacion de personas reunidas para ensefiar y aprender, lo que afectara los resultados
académicos, y reducira la calidad educativa en las clases.

En cuanto a los docentes de las clases de Ciencias, la maestra Graciela (2021, p. 1), la
maestra Elena (2021, p. 3), y el profesor Miguel (2021, p. 3), afirman que, esta gestion es la que

fundamenta su quehacer diario frente a los alumnos, ya que inicia cuando piensan qué van a
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trabajar con ellos, la planificacion de clases, el diagndstico, y la logistica para conseguir las
herramientas para el proceso de ensenanza aprendizaje. Sin embargo, los tres mencionan que, en
ocasiones este tipo de gestion llega a ser cansada, en especial a la hora de conseguir instrumentos
para las actividades de experimentacion, ya que los jefes administrativos no siempre pueden
solventar esta insuficiencia. Con lo anterior se pone en duda lo comentado en el nivel de andlisis
normativo operativo, donde se asegura que de una u otra forma se soluciona las carencias de
materiales en ciencias.

Aunado a lo anterior, los maestros vinculan a la gestion pedagdgica con la consideracion
de las capacidades de los estudiantes, como sus condiciones sociales, y sus funciones basicas
cognitivas. Segiin Benavides-Moreno et al., (2020) esta gestion en contextos vulnerables,
requiere de un curriculum emergente, acciones integradoras, y docentes inclusivos, lo cual es un
desafio permanente para el magisterio. Por lo anterior, este proceso operativo se dificulta si los
jovenes tienen necesidades educativas especificas, o viven en condiciones socioecondmicas
complejas, lo que entorpece a los docentes desarrollar varios de los aprendizajes esperados. La
siguiente figura resume cuatro de las ocho concepciones sobre la gestion pedagogica y su

relacion con los demas factores asociados.
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Figura 9. Mapa conceptual sobre el concepto de gestion pedagogica y planificacion para el nivel

Operativo.
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Que la gestion pedagdgica, aparte de ser un
caracter operativo, es indispensable que se lleve a
cabo con toda la comunidad escolar. Sin la
comunidad escolar, pues la gestion pedagdgica no
se podria llevar a cabo.

Muy bien. Todo aquello que realizamos. Para poder
fundamentar nuestro quehacer diario frente a
nuestros alumnos, entiéndase por nuestro quehacer
diario desde el momento en que nosotros
pensamos en como vamos a trabajar con ellos

algln conocimiento o transmitir un conocimiento.

b) Ambigiiedad de la normativa para los docentes.

Al igual que los directivos, los docentes asumen que es de gran importancia que su

practica se guie en los documentos oficiales. No obstante, el Maestro Ramon (2021), el Maestro

Miguel (2021), el Maestro Benito (2021), y el Maestro Manuel (2021), solo se limitan a

mencionar a la Ley de Educacion, y el Programa de Estudios vigente, dejando fuera otros tantos

que regulan aspectos fundamentales de su practica. Ademas, las reformas a estos documentos

solo se revisan durante los Consejos Técnicos Escolares, o por medio de circulares que mandan

los jefes administrativos. Esta es una de las razones por la cual se omiten otras normativas, o se

incorporan los cambios que se dan durante el ciclo escolar. Al respecto, el maestro Ramén

comenta que:
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Entonces, esos también son documentos oficiales, documentos que mandan de jefatura de
ensefianza, de los que sabes que dan estos cursos que se recomiendan. Y todo eso te lo
mandan por medio de oficios. Todas las circulares se mandan por el sistema educativo y
eso los acredita. No sé si alguno me falte, son los que me vienen a la mente ahorita, los

mas comunes (Maestro Ramon, 2021, p. 3).

A su vez, este participante afirma que los documentos no delimitan qué acciones
corresponden a cada tipo de gestion que se realiza en la escuela, por lo que existe una
ambigiliedad en su interpretacion y operacion. Sobre esa problematica, segun Pefia (2019), y
Tineo (2019), mencionan que muchas escuelas estan llenas de ambigiliedades y contradicciones,
relativas a su gestion que se explica en parte por una falta de cultura organizacional que influye

en una falta de compromiso activo y constante de los actores educativos.

¢) La planificacion pedagdgica, las adecuaciones y el deber ser del docente.

En cuanto a la planificacion pedagdgica, la profesora Graciela (2021, p. 3), y la maestra
Elena (2021, p. 4 y 6), afirman que la planificacion que realizan considera los intereses y gustos
de los estudiantes en cuanto a los contenidos de las asignaturas de Ciencias, dentro de un formato
escrito, ordenado, y claro en sus propoésitos de aprendizaje.

A su vez los maestros Benito (2021, p. 2), y Ramoén (2021, p. 6), afirman que la
planificacion pedagdgica es una herramienta de ensefianza, comparandola como un guion teatral,
ya que documentan diversos factores de aprendizaje y organizacion para sus clases. Basicamente
es un plan de trabajo, que retoma los contenidos, los tiempos lectivos, las evaluaciones, las
actividades, y los materiales didacticos. Ademas, estos dos participantes estan de acuerdo que, la

planificacion pedagdgica debe acompanarlos en sus clases, asumiendo que no siempre se llevara
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a cabo. Como lo menciona el maestro Ramon (2018, p. 8), considerando que, lo peor que puede
hacer un docente es aferrarse al 100% a la planificacion, ya que siempre se realizardn cambios, y
habra objetivos que no se podran cumplir.

Sobre las adecuaciones en la planificacion pedagogica, estos dos entrevistados
mencionan que van asociados con los resultados del examen diagnoéstico y el test de estilo de
aprendizaje, puesto que los resultados de ambas pruebas miden los conocimientos adquiridos del
ciclo escolar pasado, fijando asi las metas de reforzamiento. Con ello se posiciona la
planificacion en el contexto del alumnado, manteniendo el orden 16gico entre el aspecto
emocional, y las metas que solicita el curriculo oficial. Estos cambios siempre irdn ligados al
contexto del alumno, como lo menciona el Maestro Benito en la siguiente cita:

Okay, pues mas que nada, yo me enfoco mucho en el contexto escolar, el contexto del aula,

y el contexto de cada grupo. Ese es un aspecto que yo tomo muy en cuenta, porque cada

alumno es diferente, cada grupo es diferente. Entonces, definitivamente yo debo adecuarme

a cada alumno (Maestro Benito, 2021, p. 4).

En cuanto el Maestro Ramoén (2021), y la Maestra Elena (2021), quienes imparten
Matematicas I1I y Ciencias III “Quimica”, afirman que, las adecuaciones tienen como finalidad
el ingreso al siguiente nivel educativo. Es por lo que se modifican las estrategias de ensefianza,
acorde a los aprendizajes requeridos en los exdmenes de admision de los bachilleratos.

No obstante, queda la duda, si estas concepciones de la planificacion, y sus adecuaciones,
se encuentra reflejadas en los disefios de los docentes participantes, pues cuando se les pidié que
las compartieran para contrastarlas con los documentos oficiales ninguno pudo presentarlas, y al
solicitarselas después no tuvieron tiempo disponible para hacerlo, o alargaban su entrega. Por

ello queda la incertidumbre, si lo argumentado en el terreno del deber ser y no en lo que
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realmente sucede. Al respecto, segiin Moreno (2019), menciona que uno de los problemas con la

planificacion pedagogica, y el desarrollo curricular, es la incongruencia existente entre lo que

deberia pasar segin lo normativo y lo que operativamente puede verificarse. Esto puede

explicarse en parte porque los entrevistados hablan teniendo en mente lo que se espera que

hagan. Desde lo regulado por el sistema educativo, y no lo que desde su realidad puede realizarse

tomando en cuenta la vulnerabilidad de su contexto. Lo anterior mencionado en la siguiente

figura resume cuatro de las ocho concepciones sobre la planificacion y su relacion con los demas

factores asociados.

Figura 10. Mapa conceptual sobre la planificacion pedagogica, las adecuaciones y el examen

diagnostico.
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Todo aquello que realizamos. Para poder fundamentar
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ellos

(5)26:10 135 in Maestro Benito

'$‘2418 1 51in Maestra Elena

Pues la planificacion pedagdgica entiendo es para mi ver es una
herramienta, es nuestro guion es. Es el tomar en cuenta, pues,
desde el diagnéstico, los tipos de aprendizaje, entonces es la
organizacion de todo el material, de todo nuestro, de nuestra
clase.

Indudablemente es el factor principal que mueve mi planificacion
es el alumno. Si, si, si. O sea, es mi plan debe de ser centrada en el
alumno, en sus necesidades, en sus intereses, en su contexto y

vinculado claro a los planes y programas del sistema.

d) La insuficiencia de los materiales y las actividades didacticas.

Después de la planificacion, el siguiente factor asociado a la gestion pedagdgica es la

seleccion de materiales y actividades didacticas. Los Maestros Manuel (2021), Benito (2021), y
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Ramon (2021), optan por herramientas convencionales tales como las plumas, los colores, los
lapices, hojas blancas, juegos de geometria, y en ocasiones los proyectores para mostrar algiin
video o presentacion, o juegos de mesa como loterias, dominds, o ajedreces. En cuanto a la
seleccion de actividades, los participantes prefieren utilizar un enfoque basado en resolucion de
problemas, pero manteniendo una relacion con la complejidad de cada conocimiento que se
ensefa. Para lograrlo, cuestionan a los alumnos de manera continua sobre lo que se estudia en
clases, siendo un aprendizaje constructivista, ya que es dirigido a los conocimientos previos de
los jovenes.

En las clases de ciencias, estos tres participantes consideran que las actividades que
realizan son variadas, y tienen como propdsito guiar a los alumnos en base a la experimentacion
de conocimientos cientificos. Por ejemplo, al iniciar un tema dan una lectura previa tema o un
video didactico, después se realizan algun ejercicio de comprension como seria un mapa mental,
disefar tripticos, dibujar alguna historieta, hacer un pequefio experimento, o realizar preguntas
sencillas con la finalidad de inducir el aprendizaje.

Sobre la disponibilidad de materiales para las clases de ciencias algunos de los
entrevistados comentan que existe un serio problema para contar con ellos. Esto implica que, en
el laboratorio, optan por realizar practicas demostrativas, donde ellos realizan el experimento
enfrente de sus grupos para que conozcan los procedimientos, pero con ello los estudiantes solo
tienen un rol pasivo que radica en observar las practicas, sin tener la oportunidad de verificar por
ellos mismos los procedimientos que deben aplicar.

En cuanto a la obtencién de materiales faltantes, los docentes que imparten ciencias
admiten que los directivos no siempre pueden solventar tales carencias, por lo que en ocasiones

utilizan su salario para obtenerlos. Sin embargo, como se menciond por los jefes administrativos
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y los maestros, los precios de estos materiales suelen ser muy elevados. Por lo que otra solucién
a la que recurren, es involucrar a los estudiantes en conseguirlos. Con ello se trata de volver
proactivos a los estudiantes y de esta manera lograr que sus grupos responsables y cooperativos.
Esta idea es reforzada por la maestra Elena quien dice:

No trajiste el material, bueno, ni modo, sabes que se salen del laboratorio, no van a trabajar

y ya realizar ese procedimiento. Entonces €l solicitar los materiales tiene que ser de acuerdo

con el contexto, de acuerdo con el aprendizaje, con multiples opciones y pues congruente

a todo lo que estds viendo, y sobre todo incitando al alumno a que busque o resuelva cobmo

realizar su préctica (Maestra Elena, 2021, p. 9).

Estos maestros tienen claro que, la falta de material no los detiene para impartir sus
clases. A pesar de ello, los docentes afirman estar acostumbrados a esta manera de trabajar, y por
eso tienden a realizar adecuaciones, como el maestro Manuel quien comenta que, “si por ejemplo
algln nifo no tiene una regla, le sugiere que pueden medir con otros objetos tales como una
botella de pléstico, con las cintas de los zapatos, o inclusive con las partes de su cuerpo (2021, p.
8).” Si bien de esta manera la carencia se puede remediar, y ademas se revisan temas de
medicion y conversion de unidades. Esta realidad de constante insuficiencia de materiales que
limita la participacion de los alumnos, segiin Molinatti y Pelaez (2012), generan en los jovenes
determinados comportamientos, como sentirse desalentados en las clases y perder el interés por

la ciencia que finalmente repercutird en la calidad de sus aprendizajes.

e) La aplicacion parcial del modelo de instruccion directa.

Ante la falta de condiciones de aprendizaje y de materiales didécticos, varios

participantes comentan que postergan o limitan ciertas practicas experimentales durante el ciclo
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escolar. Un ejemplo de lo anterior es cuando los Maestros Miguel (2021), Elisa (2021), y
Graciela (2021), afirman que, tanto en el salon de clases, como en el laboratorio, se optan por
realizar practicas demostrativas, para que conozcan los procedimientos, pero dando a los jovenes
un rol pasivo en donde no tienen la oportunidad de verificar lo aprendido.

Lo anterior afecta el modelo de instruccion directa que implementan los profesores, ya
que segun Arends (2007), Teixeira y Reis (2012), en este modelo las clases tienen como objetivo
las actividades académicas en donde los estudiantes estén activamente involucrados, y que
requieren ambientes de aprendizaje estructurados por los docentes, con la finalidad de alcanzar
los conocimientos. Asimismo, este modelo considera cuatro etapas las cuales son: 1) el foco
introductorio, donde se comparte una vision general de la temética a estudiar, y en donde se
genera la motivacion para que los alumnos aprendan, 2) el desarrollo de la clase, donde el
docente presenta a los estudiantes los diferentes conocimientos y competencias que se van a
adquirir, 3) la practica guiada, en donde los alumnos realizan diferentes actividades,
experimentos o ejercicios, y los docentes estan para guiarlos, y por ultimo 4) la evaluacion, en
donde el docente valora los aprendizajes alcanzados por los alumnos.

Es en la consecucion de las etapas tres y cuatro en donde repercute el modelo de
instruccion directa utilizado por los profesores de ciencias experimentales, ya que, al realizar la
practica solamente en forma de modelaje, sin pasar a la realizacion de la misma por cada
estudiante, o en equipo, se consigue de forma parcial y teorica los aprendizajes esperados.
Ademas de quitarles a los alumnos la posibilidad del aprendizaje por descubrimiento que implica
darse cuenta de los cambios y fendmenos que suceden en los materiales a medida que van

haciendo las practicas.
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f) Recursos humanos faltantes y falta de supervision.

Una situacion que fue mencionada por los jefes administrativos es la carencia de recursos
humanos en la zona escolar. Seglin Robles (2010), para que la educacion sea suficiente y
eficiente, se debe de contar con los recursos humanos y materiales necesarios, y aprovecharlos de
la mejor manera. Un ejemplo de ello es la falta de un Asesor Técnico Pedagogico en la
secundaria, que tiene la funcidon de ayudar proporcionando informacion, actividades, y materiales
didacticos para las clases. De la misma manera mencionan que, hace falta un asistente de
laboratorio que apoye con los experimentos de las materias de Ciencias. A si lo deja ver, el
maestro Ramon cuando menciona que:

Este tipo de personal tiene experiencia y deben apoyarnos. Entonces ya nosotros como

docentes tenemos que tomar lo que si nos sirva. Porque ellos saben qué este tipo de apoyos

pueden servirnos para impartir de mejor manera nuestra materia (Maestro Ramon, 2021, p.

2).

Finalmente, respecto a este tema los Maestros Benito (2021), Maestro Manuel (2021), y
Maestro Ramon (2021), comentan que lo comun durante el ciclo escolar es que no reciban apoyo
de sus jefes de ensefanza, sea porque su puesto esta vacante o porque no les alcance el tiempo
para visitarlos. En los términos de Saltijeral et al. (2015), la falta de supervisioén y de apoyo a los
docentes, causa una respuesta emocional negativa, acompafada de estrés, ansiedad, o fatiga
laboral. Ademas de que, con ello existe una falta de claridad sobre lo que se espera del docente al

impartir sus clases, y lo que en realidad sucede en las aulas.
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g) Las condiciones de aprendizaje parciales.

Las condiciones de aprendizaje son un factor asociado que va ligada a cuestiones de
suficiencia educativa e infraestructura. En términos de Irmayani et al. (2018), para garantizar la
calidad educativa, se debe contar con estrategias a corto, mediano y largo plazo, que retomen las
condiciones sociales que apoyen a los estudiantes a desarrollarse. Por lo anterior, los
participantes comentan que, a pesar de todas las limitaciones que posee la secundaria, han
logrado sacar adelante sus clases, ya que cuando no las tienen optan por actividades fuera del
salon. Todos los participantes aseguran que en ocasiones optan por dicha estrategia, y realizan
practicas fuera del aula, de tal manera que se adecuan a la realidad de su entorno. Para
ejemplificar lo anterior, el maestro Benito comenta que:

Es adecuarnos a cada situacion, y si no hay las condiciones en el aula por diferentes

motivos, saldriamos a otro sitio, dentro de la escuela para seguir con la clase. Pero si en el

aula no se prestan las condiciones, salimos dentro de la escuela a trabajar, ya uno se adecua
al momento, siempre hay que adecuarse. Yo soy muy positivo, entonces hay que buscar la
manera, no simplemente quedarnos ahi encerrados en el aula, sino buscar otros ambientes

u otras condiciones (Maestro Benito, 2021, p. 11).

A su vez, en las asignaturas de Ciencias, las maestras Graciela (2021), Elena (2021), y el
profesor Miguel (2021), mencionan que, aunque cuentan con un laboratorio, y este tienen
herramientas como microscopios y mesas de trabajo, carece de reactivos quimicos, €
instrumentos, resultando asi, en condiciones parciales para el aprendizaje. Porque se tiene mucho
espacio y se posee refrigeracion, pero se carece de los insumos que permiten completar con €xito

las practicas. Esta situacion es comln y preocupante en escuelas en contextos vulnerables, segiin
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Gonzélez (2021), la falta de condiciones de aprendizaje va ligada a las desigualdades en

educacion.

h) El componente actitudinal como una condicion de aprendizaje.

Otra perspectiva diferente sobre los elementos existentes a las condiciones es sugerida
por la Maestra Graciela, quien afirma que “una condicion minima de aprendizaje va ligada al
estado de 4nimo del alumnado, quienes deben venir tranquilos, con ganas de estudiar, y bien
alimentados (2021, p. 9).” Esto implica que, sumado a lo material una condicidn indispensable
para el aprendizaje es la disposicion del alumno, y la busqueda de una conexion con ¢l para
facilitar el trabajo en clase.

En la misma linea de analisis, el Maestro Miguel (2021, p. 14 y 15), y el Maestro Ramén
(2021, p. 32 y 33), comentan que, se requiere de un componente actitudinal de los alumnos para
que existan condiciones de aprendizaje, de otro modo los estudiantes estaran como un bulto sin
querer participar. Estos comentarios se corroboran de manera tedrica con autores como Richaud
(2018), quien afirma que “Los nifios vulnerables poseen unicamente los recursos basicos para
subsistir, y en las clases afrontan situaciones disfuncionales como un bajo interés académico, al
mismo tiempo alta evitacion, y falta de control emocional (p. 27).” La anterior situacion ha sido
experimentada por los entrevistados en varias ocasiones, cuando detectan baja participacion en
las clases, ausentismo, embarazos no planeados, violencia intrafamiliar, falta de recursos
economicos, problemas de salud, entre otras situaciones similares en la comunidad que se
presentan en la comunidad de Valle de Puebla ajenas al centro escolar.

Asi pues, la Maestra Graciela (2021), y el Maestro Ramon (2021), afirman que, las

condiciones minimas de aprendizaje no necesariamente van ligadas solo a la infraestructura de la
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escuela, sino a la relacion entre el maestro y el estudiante a partir de su entorno. Para solventar
esta situacion ellos consideran que se debe trabajar de manera colaborativa con el departamento
de orientacion, prefectura y direccion, quienes son los encargados de buscar talleres o
conferencias con temas de relevancia como el “cutting” (flagelacion), la autoestima, violencia en
la familia y el noviazgo, con ello se logra que los alumnos desarrollen su aspecto
socioemocional. No obstante, los participantes son conscientes que no siempre se pueden
solucionar tales problematicas, debido a su complejidad ya que la escuela est4 claramente

rebasada en su capacidad para responder ante dichas situaciones.

i) Requisitos de evaluacion en las clases de ciencias y matematicas.

El ultimo factor asociado a la gestion pedagdgica son los requisitos de evaluacion. Sobre
esto el Maestro Manuel (2021), considera que son todas las actividades, tareas, habilidades, y
actitudes que los estudiantes realizan, o desarrollan para medir el aprovechamiento escolar. Estos
requisitos son explicados al inicio de cada ciclo escolar, junto con la ponderacion de cada accion
que realicen en sus clases, como lo menciona el mismo al decir:

Ah, ok. Bueno, al inicio del trimestre o del mes, dependiendo de cdmo vayamos a trabajar,

es ahi donde se dan los porcentajes que le vamos a dar de la calificacion. Digamos que, al

trabajo de clase, el porcentaje que le vamos a dar de calificacion es un tanto por ciento,

digamos a las tareas, el porcentaje que le vamos a dar es otra cantidad, y a la asistencia otro

mas hasta llegar al 100%. Muchas veces me dicen a mi, joye, pero si es su obligacion venir

a clases! Pues si, si es obligacion, pero tengo que encontrar una manera de motivarlos ;jno?

(Maestro Manuel, 2021, p. 13 y 14).
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Aunado a lo anterior, la Maestra Graciela (2021), y el Maestro Manuel (2021) acuerdan
que, existen tres subelementos indispensables para la evaluacion, los cuales son, la presencia del
alumno en sus clases, su cuaderno con las actividades realizadas, y el apoyo constante de los
padres de familia. Sobre esto ultimo, es de suma relevancia para ellos que se tenga contacto con
los tutores de los alumnos, ya que, si en algin momento algin estudiante este incumpliendo, se
les contactara rapido para una pronta solucion.

Finalmente, la Maestra Elena (2021), y el Maestro Ramon (2021), afirman que las
evaluaciones deben ser continuas, y formativas. Es decir, que el alumno se vuelva un ente
interesado en la sociedad, y que en el camino aprenda cosas nuevas. Es por ello, que evitan ser
muy cuadrados a la hora de evaluar las diferentes actividades en clases, y en ocasiones disefian
algunas estrategias de aprendizaje transversal. Por ejemplo, realizan alguna lectura sobre la
biografia de algin matematico famoso, para apoyar asi la habilidad lectora, y a su vez generar

interés en temas de caracter cientifico.

j) Evaluaciones a alumnos vulnerables o con bajo aprovechamiento.

Dentro de los elementos existentes a la evaluacion, los Maestros Miguel y Manuel
afirman que, para calificar a los estudiantes con problemas de aprendizaje, con capacidades
cognitivas diferentes, o con problemas familiares, solo deben ser considerados algunos de los
elementos que plantean los documentos normativos, omitiendo la mayoria. Concretamente, para
el profesor Miguel serian la asistencia y la entrega de trabajos (2021, p. 10).” En esta misma
linea el maestro Manuel afirma que, no tiene que haber un minimo de conocimiento para dar el
siguiente paso, eso solo aplica al alumno que no tiene la madurez mental de un adolescente para

asimilar al 100 por ciento los contenidos. Pero si el estudiante comprende lo basico, y si sabe lo
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que tiene que hacer con lo que aprendio, puede ser suficiente para que suba al proximo nivel
educativo (2021, p. 17).

Finalmente, estos dos docentes entrevistados asumen que para este tipo de alumnos se
requiere un esfuerzo extra que pueda garantizar un minimo de aprendizaje y asi garantizar que no

se rezaguen y terminen por abandonar la escuela.

k) Calidad educativa y la adquisicion de conocimientos.

Entre varios de los entrevistados tienen visiones similares de que, la calidad educativa se
encuentra asociada al aprendizaje y desarrollo de nuevos contenidos por parte de los estudiantes.
La maestra Graciela menciona que, “Si el nifio aprende lo que quiero de un tema o esos
aprendizajes esperados, entonces yo puedo considerar que tuve un buen logro de esa calidad
educativa que me estan pidiendo (2021, p. 10).”

Aunado a lo anterior, la Maestra Elena y el Maestro Ramén son conscientes de que, los
estudiantes de Valle de Puebla asocian la calidad educativa a los aprendizajes que son relevantes
para su futuro académico o laboral inmediato. En otras palabras, cuando logran entrar a media
superior, u obtienen el certificado de secundaria que los ayuda a acceder a un empleo formal. Los
docentes afirman que, esta percepcion es muy limitada por el contexto de vulnerabilidad en el
que viven los estudiantes, por lo cual muchas de las familias no exigen mas de ellos. En
contraste, los participantes sefialan que los adolescentes que viven en contextos econdémicos
superiores, y que asisten a colegios particulares, poseen una vision muy diferente. Para
ejemplificar lo anterior la Maestra Elena afirma que:

Aprenden dentro de su misma exigencia. A lo mejor ellos requieren nada mas terminar la

prepa e insertarse y trabajar en una maquila. Entonces piensan, busco pasar, busco aprender
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lo minimo. Pero si ta te vas a lo mejor a un colegio, un Salvatierra, o CETYS a lo mejor,

se forma otra vision de calidad de aprendizaje, la cual va encaminada a formar lideres. Los

cuales ya estan teniendo una visiéon emprendedora, una vision no de un operador, o sea de

un gerente. Entonces, la calidad es diferente (Maestra Elena, 2021, p. 19).

Varios de los docentes participantes sugieren que, otro elemento existente asociado a la
calidad educativa es el conocimiento previo que poseen los estudiantes. Ya que, para generar
nuevo conocimiento con calidad, es necesario retomar los aprendizajes pasados y reforzarlos. Al
respecto, el profesor Manuel comenta que, habra jovenes que van a asimilar un aprendizaje
nuevo desde el principio, por el conocimiento previo que poseen, o por las practicas, pero no

todos (2021, p. 20).”

1) Capacitacion docente para alcanzar la calidad educativa.

Para alcanzar la calidad educativa anhelada, algunos los docentes asumen que requieren
una mejora de sus habilidades de ensefianza. Y en relacion a ello afirman que, solo la directora
del plantel ofrece en ocasiones, algunas platicas sobres temas diversos. Sin embargo, ellos no
ven ese apoyo por parte del Sistema Educativo para ofrecer algiin diplomado o un posgrado.
Ademas de que solo se pueden acceder a esta formacion en horarios fuera de la jornada escolar.
Segun el Maestro Benito este tipo de capacitacion es necesaria:

Si para que en mi clase logremos este rubro de la calidad educativa, pues siempre tenemos

que estar preparandonos, actualizandonos. Es romper paradigmas y actualizarse. Es buscar

la manera, no quedarse estancado y ahora si que perderle el miedo a lo que ahorita son los
recursos tecnoldgicos. Entonces para mi, es mejorar, actualizarse, y adecuarse (Maestro

Benito, 2021, p. 13).
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itacion es para un factor directamente

asociado a la calidad educativa, ya que el Maestro Ramon, el Maestro Manuel, y la Maestra

ena. Asimismo, el Maestro Ramon argumenta que, “al no actualizarse la calidad educativa va a
El A , el Maestro R t , “al tual la calidad educat

decrecer. ;Por qué? Porque es necesario actualizarnos. Siempre, hay algo nuevo que aprender.

Entonces requiero estar capacitando, y estar investigando como ser un docente preparado para

tener clases con calidad educativa (Maestro Ramon, 2021, p. 35).” Todo lo anterior mencionado

se representa en la figura 11.

Figura 11. Mapa mental sobre la Calidad educativa en el nivel Operativo.
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esos aprendizajes esperados, entonces yo puedo considerar
que tuve un buen logro de esa calidad educativa que me
estan pidiendo.
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Si para que en mi clase logremos este rubro de la calidad
educativa, pues siempre tenemos que estar preparandonos,
actualizdndonos. Ahorita con la situacion que estamos viviendo
definitivamente para mi ha sido un reto completo, ha sido
romper paradigmas y actualizarse.
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6.4. Analisis y discusion de resultados de los estudiantes.

Una vez presentados los hallazgos provenientes de las entrevistas con los docentes, se
prosigue con el ultimo nivel de analisis que corresponde a quienes reciben el servicio educativo.
Para ello se selecciond al azar a seis estudiantes, Lina, Daniela, Paulino, Luz, José, y Alfonso,
quienes cursan el tercer grado en la Secundaria General #15 “Valle de Puebla II”. Aunado a lo
anterior, en este nivel de categoria de analisis se podran contrastar los discursos elaborados

previamente por los jefes administrativos, de los docentes.

a) Definicion de gestion pedagogica.

La percepcion que poseen los estudiantes sobre los factores asociados a la gestion
pedagogica va entrelazada a como ellos reciben el servicio educativo, diferenciando tres
cuestiones principales asociadas a este proceso operativo, que son, como los docentes imparten
sus clases, qué tanto logran aprender, y como los acoge la escuela. Esto significa que la
planificacidn, los requisitos de evaluacion, los materiales didacticos, y la evaluacion son
asumidos por ellos como parte de estas tres cuestiones.

Para Lina (2021), y Luz (2021), la importancia de la gestion radica en la obligacion que
cada profesor tiene de ajustar su forma de ensefiar a las diversas formas en que cada alumno
aprende, respetando asi el ritmo particular. A su vez, las concepciones de los entrevistados sobre
la gestion pedagodgica van mas acorde con las mencionadas por los profesores, en el sentido de
ver a este proceso como responsabilidad tnica de los docentes, y no como un trabajo
colaborativo con los administradores. Ellos no ven la mano de los gestores en las acciones
relacionadas con los diferentes elementos de la gestion pedagdgica como son la supervision y el

asesoramiento a los docentes.
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b) Importancia de la planificacion como proceso de ensefianza.

En cuanto a la planificacion pedagdgica, todos los participantes sefialan que es un proceso
dentro de las aulas, en donde el maestro demuestra las diferentes estrategias planeadas para dar la
clase. Aunado a lo anterior, los estudiantes afirman que, la planificacion es primordial para tener
un orden en las clases a la hora de aprender. Segiin Luz (2021), y Alfonso (2021), afirman que
ellos no sabrian lo que aprendieron si no fuera por ese orden que tienen los docentes al dar sus
clases, es decir gracias a la planificacion (p. 5). Lo anterior expuesto por los alumnos, demuestra
que existe un ordenamiento logico dentro de las planeaciones, situacion que va en concordancia

con los argumentos de los jefes administrativos.

¢) Los materiales y las actividades didacticas.
Los participantes afirman que los materiales didacticos mas comunes en ciencias y matematicas
el uso del pizarrén, y el libro de texto, asi como calculadoras, maquetas, cartulinas y reglas. En
cuanto a las actividades didacticas, Alfonso (2021), y Lina (2021), comentan que, los profesores
suelen usar videos para introducir nuevos temas. Y también es comun que usen el material
realizado por otros alumnos de otros grupos, como maquetas y cartulinas.

Sin embargo, los estudiantes si se dan cuenta cuando faltan materiales en clases. Para
ejemplificar lo anterior Alfonso (2021), y Lina (2021), afirman que, cuando los docentes no
tienen el material que se necesita para la clase, les tratan de explicar de otras maneras. Y en caso
de que no puedan se saltan el tema y lo dejan para otro momento.

Esta afirmacion hecha por los alumnos es de enorme relevancia, ya que demuestra que

existe la insuficiencia de materiales en estas asignaturas. Y que este problema genera no solo
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deficiencias en la ensefianza, si no también que los profesores no puedan cumplir cabalmente con
los programas de estudios.

Lo anterior demuestra que tanto los docentes, como los jefes administrativos, no logran
siempre sobreponerse a la falta de insumos materiales. Y usar su creatividad y colaboracion no es
suficiente para sacar adelante el temario, tal como mencionaron ambos protagonistas en sus

entrevistas, minando con ello la consecucion de la calidad educativa.

d) Las condiciones de aprendizaje y la capacitacion docente.

En cuanto a las condiciones de aprendizaje, los alumnos participantes entienden que son
todos los requerimientos que ocupan para desarrollar nuevos conocimientos, los cuales son la
suficiencia de materiales, como plumones de pizarrdn, lapices; y el espacio aulico, como es la
cantidad de mesabancos, la limpieza del salon y el aire acondicionado.

Para los entrevistados, sin embargo, existen dos condiciones minimas necesarias para
garantizar la calidad educativa. Segin Lina (2021), y Daniela (2021), estas dos cosas son 1)
docentes aptos para dar la clase y con ganas de impartirla, y 2) que los estudiantes tengan el
anhelo de aprender. Ambas participantes mencionan que estos puntos son reciprocos, es decir
que, el aprendizaje no se logra si tanto el docente como el alumno no tienen esas caracteristicas.

Todos los participantes, ademas, sugieren que, para que los docentes sean aptos para dar
sus clases su capacitacion es fundamental, porque esto les da seguridad y ellos lo perciben como
un semiento de jubilo que se les transmite. Y con ello la mayoria de los estudiantes adquieren el
gusto por aprender. Dicha afirmacion viene acompafiada a que, en la secundaria los estudiantes

se percatan cuando un profesor de base o interino no desarrolla bien su trabajo por la falta de
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preparacion que carecen para ejercer su profesion. En contraste, cuando el docente es apto para
ensefar algo nuevo, se nota con entusiasmo.

En la misma linea de andlisis, lo comentado por los estudiantes reafirma la importancia
de la capacitacion docente para desarrollar la gestion pedagogica. Lo anterior también
argumentando por directivos en su respectivo nivel de andlisis como un factor asociado a la
calidad educativa. Asimismo, los estudiantes consideran que, la motivacion del docente es
necesaria para generar un ambiente de aprendizaje armoénico, esto se logra si los maestros
cuenten con capacitaciones, herramientas, conocimientos, recursos humanos (como los
Asistentes Técnico-Pedagdgicos y los Asistentes de laboratorio), y condiciones laborales en su

centro de trabajo.

e) Requisitos de evaluacion en ciencias y matematicas.

Todos los participantes concuerdan que, los conocimientos basicos que ellos deben
aprender dependen de dos factores asociados dentro del proceso ensefianza aprendizaje. El
primero considera la accidon de tener bases solidas para aprender cosas mas complejas durante el
transcurso del ciclo escolar. Los participantes afirman que, el segundo factor asociado a los
requisitos de evaluacion tiene que ver con los examenes en los periodos lectivos, asi como todas
aquellas actividades que les solicitan en clases. Los entrevistados argumenta ademas en relacion
a estos factores que existe un problema de priorizacion. Segiin Luz (2021), Daniela (2021), y
Paulino (2021), algunos docentes solo se preocupan porque los alumnos pasen los examenes y
por lo tanto se concentran en que sepan los temas que vendran, dejando para ello guias de
estudio, que son consideradas como un trabajo extra, y que dan un porcentaje adicional a la

calificacion. Esto en ocasiones presiona a los estudiantes a trabajar a marchas forzadas en
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periodos lectivos, lo cual les molesta ya que también deben realizar evaluaciones de otras
asignaturas.

Lo comentado por los estudiantes destaca una situacion problemadtica que se da en los
tiempos lectivos, en donde los docentes focalizan sus esfuerzos en actividades extras para
reforzar los aprendizajes, con la finalidad de mejorar las calificaciones de sus grupos. Lo anterior
contradice lo propuesto por jefes administrativos, quienes requieren que en las clases se busca
una formacion integral para alcanzar la calidad educativa, situacion que no sucede durante los

periodos de evaluacion.

f) La comprension de la calidad educativa de los estudiantes.

Segun los estudiantes participantes, el significado de la calidad educativa va unido a
como los docentes pueden mejorar su ensenanza, y al término del ciclo escolar que tan buena fue
su clase.

Los participantes afirman que esta calidad en educacion es necesaria para asegurar
aprendizajes que ellos requeriran para etapas posteriores y asi seguir preparandose, tal como lo
afirma Lina al decir “vamos a verlo toda la vida, porque son cosas que podemos utilizar en algun
momento (2021, p. 23).” Este hecho también es mencionado por Luz (2021), y Alfonso (2021),
quienes afirman que, cuando esta calidad se dé el logro obtenido los llevara a ser personas
grandes en el futuro, con carreras, con trabajos estables, y en general ser buenas personas. Esta
percepcion de la calidad educativa se asocia a lo comentado por los docentes, quienes afirman
que se alcanza cuando los jovenes adquieren los aprendizajes esperados para su futuro laboral, o
para el académico. Aunado a lo anterior, los participantes comentan sobre la atencion prestada

hacia ellos, segun Luz:
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La de biologia nos ensefiaba super bien, pero el de matematicas s6lo nos daba los trabajos,

se lo entregabamos, decia esta bien, pero ni los volteaba a ver. Entonces, al de matematicas

le hacia falta calidad, pero a la de ciencias no, porque si nos prestaba atencion en clases y

a la hora de revisar (Luz, 2021, p. 27).

Por ultimo, los entrevistados comentan que algunos de los profesores de ciencias y

matematicas, no les presten atencion, no revisan sus trabajos, ni atienden sus necesidades

formativas. Asimismo, los estudiantes afirman que, cuando los profesores toman en cuenta sus

intereses, se forma un vinculo que les facilita aprender, pero esto no se logra cuando se sienten

ignorados, por lo que les cuesta realizar algunas actividades en clase. Lo anterior comentado

reafirma la idea propuesta por los maestros, quienes dicen que crear una conexion social con los

alumnos facilita el proceso educativo. Este tipo de contrastes en las concepciones sobre la

calidad educativa entre los tres diferentes tipos de participantes, se pueden visualizar en la figura

5, que se presenta a continuacion.

Figura 12. Concepciones sobre la calidad educativa.

Jefes administrativos.

La calidad educativa se obtiene
cuando los docentes:

- Desarrollar de manera efectiva la
gestion pedagoégica en base al
perfil de egreso.

- Cuando los docentes atienden de
manera personalizada las
necesidades formativas de los
estudiantes.

La participacién de todos
los actores educativos es
necesaria.

La calidad educativa se denota
cuando los estudiantes:

- Se brinda una formacién integral
y los estudiantes adquieren los
aprendizajes esperados.

- Cuando los estudiantes ponen en
juego lo adquiridos en su vida
cotidiana.

Docentes.

Los docentes asocian la calidad
educativa a:

- El aprendizaje y desarrollo de
nuevos contenidos por los
estudiantes.

- Los aprendizajes que son

relevantes al futuro académico o
laboral inmediato.

Es necesario contar
condiciones de
aprendizaje y materiales.

Para alcanzar la calidad educativa
es necesario:

- De los conocimientos previos de
los estudiantes para reforzarlos.

- Mejorar las habilidades de
ensefianza con el apoyo de las
capacitaciones docentes.

Estudiantes.

Los jovenes estudiantes la
calidad educativa contempla:

- Como los docentes pueden
mejorar su ensefianza, y atienden
sus intereses.

- Que tan buena fue la clase en
relacién con su aprendizaje.

Es necesario que se les
de una atencién
personalizada.

La calidad educativa es
necesaria:

- Para un futuro académico y
profesional.

- Para formar un vinculo con los
docentes que les permita
desarrollar nuevos saberes.
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7. Conclusiones.

Una vez presentadas las interpretaciones de los participantes en los niveles normativo,
operativo normativo, operativo, y de quienes reciben el servicio educativo. Se presentan las
conclusiones de la investigacion que incluye una sintesis de la misma, asi como las limitaciones
que se enfrentaron durante el estudio. Ademas, se dan recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos de la problematica, y las posibles contribuciones de ésta. A lo largo de este
trabajo doctoral se han presentado diferentes premisas sobre cudles son los factores asociados
entre la gestion pedagodgica y la calidad educativa, y como los diversos actores educativos
conceptualizan y operan con la finalidad de comprender y atender las necesidades formativas de
los educandos que asisten a la Secundaria General #15 “Valle del Puebla II”.

Para investigar lo anterior fue requerido 1) un planteamiento del problema con objetivos,
supuestos y justificacion; 2) un estado de la cuestion que expusiera los trabajos actuales sobre la
problematica; 3) un marco contextual, histdrico, y socioecondmico de la comunidad de estudio;
4) un marco referencial que tomara en cuenta los acercamientos tedricos sobre los principales
conceptos que fundamentan la investigacion; 5) un método apropiado para conducir el estudio de
caso, y por ultimo; 6) un andlisis de datos basado en el discurso politico educativo donde se
marcan la diferencias entre los participantes segiin su rango jerarquico.

En cuanto a las limitaciones que surgieron en esta investigacion, tuvieron como marco la
situacion de salud generada por SARS-COV-2 (COVID-19) y los paros magisteriales. Dichas
dificultades surgieron principalmente en el momento de la recogida de datos y el estudio de
campo, que se tradujeron en problemas al agendar las entrevistas a profundidad con los jefes
administrativos y docentes, la movilidad del equipo tecnoldgico, y tener que aplicar la entrevista

en grupo focal con los estudiantes por videoconferencia en Google Meet. No obstante, todas las
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dificultades fueron afrontadas, buscando las mayores comodidades para los participantes a la

hora cuestionarlos.

7.1. Hallazgos del analisis de datos que responden a las preguntas de investigacion.

Asi pues, tomando en cuenta las respuestas a las preguntas de investigacion, y los
hallazgos obtenidos en el capitulo de andlisis y discusion, en los cuatro niveles jerarquicos de los
participantes. Se llegaron a las siguientes conclusiones relativos a los elementos que existen entre

la gestion pedagogica y la calidad educativa en las asignaturas de matematica y ciencias:

En cuanto a la primera pregunta de investigacion que busca identificar los elementos
pedagogicos y de practica docente que estan presentes en el aula para lograr la calidad educativa

se hicieron los siguientes hallazgos:

a) Partiendo de la vulnerabilidad de la escuela estudiada, no existe una planeacion que involucre
colaborativamente a los actores entrevistados y que permita partir de la realidad, y no del deber
ser.

b) Asimismo, existe una problematica en cuanto a las planificaciones pedagogicas, sus disefios y
los elementos que deben poseer. Para poder solventarlo es necesario que de manera institucional
se establezca componentes pedagogicos indispensables para construirla, junto a un formato
digital Gnico que se encuentre en la nube (Google drive), el cual permita homogeneizar la
planeacion, y facilite las constantes adecuaciones que realizaran los docentes, y la revision de los

jefes administrativos a lo largo del ciclo escolar.
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c¢) Todos los participantes admiten que existe una insuficiencia de materiales didécticos, de
condiciones de aprendizaje, y recursos tecnologicos, los cuales se requieren en las clases de
matematicas y ciencias. Si bien, tanto docentes como directivos han demostrado estar
comprometidos con su labor, y aplican estrategias para solventar dichas carencias. Es imperativo
que se busquen los apoyos tanto publicos como privados para mitigar poco a poco esta
problematica, y evitar que la comunidad escolar se acostumbre a dicha situacion. En caso

contrario no se lograran generar ambientes de aprendizaje agradables para el alumnado.

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion, que tiene como proposito
determinar cuales son los factores asociados existentes entre la definicion de directrices, los
requisitos minimos de eficiencia educativa y el logro de la calidad educativa en las asignaturas
de ciencias exactas y experimentales, segin la opinion de jefes administrativos y docentes de la

escuela, se hicieron los siguientes hallazgos:

a) Al revisar los documentos normativos y los testimonios de los participantes pertenecientes al
magisterio. Se encontrd un problema de alineacioén y congruencia entre el deber ser y la realidad
educativa de la Secundaria General #15 “Valle de Puebla II”’, lo cual se traduce en buenas
intenciones y en una conciencia generalizada sobre lo que deberia pasar, pero qué, sin embargo,
cuando se concretiza en la realidad dista mucho de suceder.

b) Existen una desmedida cantidad de documentos oficiales que regula la gestion pedagogica y
muchos de ellos son repetitivos, concentrandose mas en las obligaciones qué en el soporte

necesario y en €l como lograr lo pedido. Ademas, los documentos normativos proporcionados
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por el Sistema Educativo Federal y Estatal se enfocan en la supervision y en la consecucion del

logro académico, pero no en el acompafiamiento, el apoyo, y la capacitacion del docente.

En relacion a la tercera pregunta de investigacion, que busca analizar los factores se asocian
entre el ordenamiento de los contenidos tematicos como elemento de la gestion pedagogica y el
logro de la calidad educativa en las asignaturas de ciencias exactas y experimentales, segun la

opinion de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela, se encontro lo siguiente:

a) No existe una contextualizacion de los contenidos tematicos que esté relacionada con el perfil
de los alumnos, tanto en el sentido de su nivel de dominio de los conocimientos propios de las
materias, como de las condiciones socioemocionales y materiales que los condicionan.

b) Una gran parte del tiempo de la practica docente de los maestros es dedicada a subsanar los
conocimientos no obtenidos en fases previas. Esto impide que al término de los ciclos escolares

se cumplan los aprendizajes esperados por los programas oficiales.

Para la cuarta pregunta de investigacion, que plantea determinar los factores asociados
existentes entre la seleccion de materiales didacticos como elemento de la gestion pedagogica y
el logro de la calidad educativa en las asignaturas de ciencias exactas y experimentales, segun la

opinién de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela, se puede afirmar que:

a) Todos los participantes admiten que existe una insuficiencia de materiales didacticos, de
condiciones de aprendizaje, y recursos tecnologicos, los cuales se requieren en las clases de

matematicas y ciencias.
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b) Si bien, tanto docentes como directivos han demostrado estar comprometidos con su labor, y
aplican estrategias para solventar dichas carencias. Es imperativo que se busquen los apoyos
tanto publicos como privados para mitigar poco a poco esta problemadtica, y evitar que la
comunidad escolar se acostumbre a dicha situacion. En caso contrario no se lograran generar

ambientes de aprendizaje agradables para el alumnado.

¢) En cuanto a la carencia de recursos humanos como los son los Asistentes Técnico-
Pedagoégicos, y los Asistentes de Laboratorio. Los jefes administrativos y docentes deben
negociar con autoridades superiores para atender esta carencia, para que se contrate personal
nuevo, o que se capacite para desempefar estas funciones a personal administrativo (como

prefectos, bibliotecarios u orientadores).

Finalmente, con relacién a la quinta pregunta de investigacion, que tiene como objetivo
analizar los factores asociados entre la evaluacion de los resultados del proceso de ensefianza -
aprendizaje como elemento de la gestion pedagogica y el logro de la calidad educativa, segin la

opinién de jefes administrativos, docentes, y estudiantes de la escuela, se concluyé que:

a) Se debe impedir que las actividades se concentren unicamente en el reforzamiento de temas
pasados vistos en otros ciclos escolares para su regularizacidn, o para preparar examenes, y asi
salir mas o menos bien en la medicidn del aprendizaje.

b) En cuanto a los requisitos de evaluacion, es necesario que directivos y docentes determinen de
qué manera mediran la adquisicion de aprendizajes, como los aspectos socioemocionales en
matematicas y ciencias. En caso contrario las calificaciones no reflejaran ambos factores

asociados, los cuales son sugeridos por los participantes y por la normativa.



157

¢) Asimismo, es necesario delimitar cudles son las estrategias y actividades Optimas para evaluar
a los alumnos que tienen condiciones de vulnerabilidad, y evitar asi solo el minimo que se
considere que estos alumnos puedan alcanzar. Se debe combatir una conceptualizacion

empobrecida, sobre las capacidades y perspectivas académicas de este alumnado.

7.2. Recomendaciones derivadas del analisis de la informacion.

Partiendo de los hallazgos anteriores, se proponen las siguientes recomendaciones:

a) Para iniciar, existe una problematica en cuanto a las planificaciones pedagodgicas, sus disefios
y los elementos que deben poseer. Para poder solventarlo es necesario que de manera

institucional se establezca componentes pedagogicos indispensables para construirla, junto a un
formato digital Gnico que se encuentre en la nube (Google drive), el cual permita homogeneizar
la planeacion, y facilite las constantes adecuaciones que realizaran los docentes, y la revision de

los jefes administrativos a lo largo del ciclo escolar.

b) En cuanto a las actividades didacticas, es necesario que los docentes de ciencias y
matematicas tengan siempre el material adecuado para realizarlo, y no depender de soluciones
parciales. Ademas, se debe evitar la realizacion de practicas de ciencias demostrativas, que poco

aportan al desarrollo de nuevos aprendizajes.

¢) Asimismo, es necesario delimitar cuéles son las estrategias y actividades Optimas para evaluar

a los alumnos que tienen condiciones de vulnerabilidad, y evitar asi solo el minimo que se
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considere que estos alumnos puedan alcanzar. Se debe combatir una conceptualizacion

empobrecida, sobre las capacidades y perspectivas académicas de este alumnado.

d) Se requiere que los docentes hagan de la creacion de vinculos con los estudiantes la base
emocional para el aprendizaje, iniciando con ello una educacién personalizada requerida tanto

para la gestion pedagdgica como para alcanzar la calidad educativa.

e) Para alcanzar la calidad educativa se requiere que los jefes administrativos sean constantes y
cercanos en el acompanamiento a los docentes, directivos y estudiantes, para solventar todas las

inquietudes y necesidades que surgen durante el ciclo escolar.

f) Asimismo, es necesario que los jefes administrativos, junto con el sistema educativo, y el
magisterio, proporcionen cursos y posgrados pertinentes para las necesidades formativas de los
docentes que trabajan en escuelas vulnerables, junto con las facilidades para asistir en horarios
laborales. Esto es de suma importancia, ya que es un nuevo factor asociado indispensable para
alcanzar la calidad educativa. Aunado a lo anterior, cuando los docentes se encuentran motivados
por tales capacitaciones, se logra transmitir ese sentimiento a los estudiantes, lo cual genera un

ambiente de aprendizaje, que es indispensable para alcanzar la calidad educativa.

7.3. El circulo de la fatalidad y el circulo de la virtuosidad como elementos existentes entre
la gestion pedagdgica y la calidad educativa.
Las anteriores conclusiones demuestran que los actores educativos se encuentran dentro de

un circulo de la fatalidad que dificulta alcanzar la calidad educativa. Este circulo también
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conocido como de la precariedad o desigualdad, es un concepto que segiin Linares et al., (2012),
Prados (2021), y Robles et al., (2019), mantiene atados de manera transgeneracional a las
personas en condiciones de pobreza, de desesperanza, de poca o nula escolaridad, y de
vulnerabilidad. Lo anterior obstaculiza la perspectiva de la gente a la hora de resolver los
problemas que se les presentan en su vida cotidiana o en los ambientes académicos, y evita que
visualicen futuros diferentes a los que han vivido toda su vida y que se reafirman con la suma de
los abandonos que van experimentado en su caminar tanto educativo como familiar e
institucional.

En el caso de la presente investigacion, la desatencion de varios aspectos de la gestion
pedagdgica por parte del sistema educativo, de los jefes administrativos, de los docentes, sumado
a las condiciones de vulnerabilidad social, y la desatencion de los padres de familia, genera el
circulo de la fatalidad. Por parte del sistema educativo existe un problema con la normatividad
presentada a nivel federal y regional, ya que ademas de ser excesiva, llega a ser incongruente en
varios elementos relacionados a la gestion pedagdgica y la calidad educativa. Esto sucede porque
la documentacidn oficial solo se centra en el logro académico y la supervision docente dejando
de lados varios aspectos didacticos y pedagogicos. Lo anterior afecta a los jefes administrativos
quienes no se pueden involucrar de manera continua en las planificaciones, ademas de ausentarse
de la supervision a los docentes. De la misma forma no logran atender las insuficiencias de
recursos materiales y humanas, ni tampoco propiciar capacitaciones docentes considerando las
diferentes necesidades de las escuelas vulnerables como la del estudio.

Por parte de los docentes se comienza con una falta de componentes pedagogicos en sus
planificaciones, y adecuaciones constantes ante diversos problemas relacionados a la carencia de

recursos y logros académicos de los estudiantes. Esto lleva a tres cosas las cuales son que se
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prioricen a las actividades de reforzamiento y demostrativas, que solo se evalten los aprendizajes
minimos, y por ultimo que no exista una educacion personalizada. Para los estudiantes los
estudiantes esto genera una falta de motivacion, y un desinterés por los estudios. Lo cual se
denota en que las calificaciones no reflejan lo que realmente aprenden. Aunado a lo anterior, si
los jovenes viven en familias vulnerables, llegan a recibir poco apoyo de sus padres de familia
quienes no participan en sus actividades escolares, y desean que apoyen con la economia familiar
laborando de manera informal. Lo cual repercute en el futuro académico préoximo, llevandolos a

desertar de sus estudios. Todo lo anterior se representa en la figura 13.

Figura 13. Circulo de la fatalidad.
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Por ultimo, para sacar adelante todas las problematicas que se resumen en el anterior
esquema, se necesita de un trabajo conjunto de todos los actores tanto dentro de la escuela, es
decir, docentes y directivos, como fuera de ella, que involucra a padres de familia, jefes
administrativos y al sistema educativo, porque lo que ahi sucede suele ser una fotografia de lo
que acontece en la colonia, y el aula no es suficiente para responder a los desafios planteados.
Para pasar de lo fatal a lo virtuoso, es necesario que el sistema educativo legisle una
normatividad equilibrada a cada contexto escolar vulnerable, ademas de buscar los recursos
materiales y humanos faltantes. También las leyes en materia educativa deben enfocarse en el
desarrollo integral de los estudiantes y ser clara en los diversos elementos que involucren a la
gestion pedagodgica y la calidad educativa.

Por parte de los jefes administrativos, deben apoyar junto al sistema educativo a enriquecer
los ambientes de aprendizaje, y gestionar capacitaciones que atiendan las necesidades formativas
sentidas de los docentes. Asimismo, debe existir un trabajo colaborativo los diferentes actores
educativos, en donde la supervision sea constante y pertinente. Es aqui donde los docentes
obtendran disefios homogéneos para sus diversas planificaciones en ciencias y matematicas con
los elementos pedagogicos, y recursos materiales faltantes.

Aunado a lo anterior, los profesores podran retomar el modelo de instruccion directa sin
interrumpirla, desarrollar actividades de aprendizaje acorte a los nuevos contenidos dejando atras
los reforzamientos, y evaluar de manera pertinente en base a los diferentes conocimientos
adquiridos durante el ciclo escolar. Lo que lograra paulatinamente una educacion personalizada.
A su vez, los estudiantes se sentirdn mas motivados en sus clases, adquiriran un interés genuino
en las asignaturas de ciencias y matematicas, mejorando su aprovechamiento, y por ultimo

anhelaran un futuro profesional exitoso. Esto podra ser percibido por las familias vulnerables que
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haran un esfuerzo por involucrarse en el proceso formativo de sus hijos y evitaran que
abandonen sus estudios para apoyarlos econdmicamente. Todo lo anterior es representando por

el circulo de la virtuosidad en la figura 14.

Figura 14. Circulo de la virtuosidad.
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Doctorado en Educacion
CETYS.

UNIVERSIDAD Apéndice #1 Cronograma de actividades.

Tercer Semestre 2020-2 Meses Julio Noviembre Diciembre

Agosto Octubre
Semanas 1 2 3 4 51 2 3 45123 45123 4

Septiembre

Actividades

Estado de Estado del arte X X X X X X X

la cuestion

Revision de literatura y X X X X X X X
antecedentes

Marco Definicion de objeto en X X X X X X X X X
contextual [NeERLE

Contexto social

Asignaturas de ciencias X X X X X X X X X
y matematicas en

matematicas

Sujetos de X X X X X X X X X
investigacion

Marco de Conceptos claves: X X X X X X

GisenwbEs 1) Gestion Pedagogica

2) Calidad educativa
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Marzo

1 23 451 23 45/1 23 41234

Febrero

1 2 3 4

Cuarto Semestre 2021-2 Meses Enero

Semanas 1 2 3 4

Shiinenis o Actividades

Revision de los X X
apartados anteriores

Método Disefio metodologico X X X X X X

enfoque, paradigma y

tipo de estudio

Disefio de técnicas e X X X X X X

instrumentos de

recoleccion de datos

Disefio de muestro y X X X X X X X X X X X X
descripcion de

participantes

Disefio de técnicas de
analisis de datos

Disefio de trabajo de X X X X X X X X X X X X
campo

Criterios de calidad.

Consideraciones éticas.
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Diciembre

Noviembre

Quinto Semestre Meses Julio Octubre

2L Semanas 1 2 3 4 5 1 2 3 45 12 3 4512345123412 34

Septiembre

Actividades

IFELEIGERS Aplicacion de X X X X X X X X X X X X X X X

campo y entrevistas, grupo focal

analisis y observacion
participante
Analisis de resultados y X X X X X X X X X
categorizacion.

Marzo

1 2 3 451 2 3 45/

Febrero

1 2 3 4

Sexto Semestre Meses Enero

2022-2 12 3 4

Semanas 2 3 41 2 3 4

1
Actividades
Revision Revision y X X X X X X X X
e eI RREN | correcciones
la
investigacion
Resultados y Desarrollo de analisis, X X X X X X X X X X X X

conclusion discusion de la
problematica y
conclusiones
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Apéndice #2 Matriz de consistencia.

Preguntas y
Objetivos

Factor asociado

Guion de entrevistas para administrativos
Categoria
Técnica: entrevista a profundidad

Pregunta general.
(Cuales son los factores
asociados entre la gestion
pedagdgica y la calidad
educativa en las asignaturas
de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo general.
Analizar, seglin la opinion de
jefes administrativos,
docentes, y estudiantes los
factores asociados existentes
entre la gestion pedagogica y
la calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”

Gestion pedagogica.
Definicion:

La gestion pedagodgica se
entenderd como un
proceso de caracter

operativo que contempla

elementos fundamentales
para el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
Que van desde la
planificacion, la seleccion
de materiales didacticos y
la evaluacién de
resultados, hasta el
establecimiento de los
requisitos minimos de
logro académico, creando
asi las condiciones
adecuadas para que los
estudiantes sean artifices
de su propio aprendizaje.
(Chipana, 2015 y Dias de
Moura, 2016).

Categoria 1: A. Gestion Pedagogica
La planificaciéon 1. Usted como administrativo ;Como
pedagogica define la “Gestion pedagogica™?
2. (Cudles serian los documentos

Categoria 2: oficiales que guian este proceso
Seleccion y disefio de operativo?
materiales y actividades 3. ¢(Coémo apoya usted a los docentes en
didacticas este proceso de gestion?
4. Se define a la gestiéon como...
Categoria 3: [Definicion] ;Qué mas agregaria a

Requisitos minimos de la
evaluacion del aprendizaje
B. Planificacion Pedagogica
Categoria 4: 5. (Cual seria su definicion de
Crear las condiciones “planificacion pedagogica”?
minimas de aprendizaje. 6. ¢Existe alguna documentacion que
guie esta planificacion?

7. Como administrativo ;Como apoya a
los docentes de estas clases en su
planificacion?

8. La definicion de “planificacion
pedagogica” seria... [Definicion]
(Qué opina de dicha definicion?

dicho concepto?
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Preguntas y Objetivos
especificos.
Pregunta #1: ;Cuales son los
elementos pedagdgicos y de
practica docente que estan
presentes en el aula para
lograr la calidad educativa en
las materias de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #1: Identificar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los elementos
pedagogicos y de practica
docente que estan presentes
en el aula para lograr la
calidad educativa en las
materias de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #2: ;Cuales son los
factores asociados existentes
entre la definicion de
directrices, los requisitos
minimos de eficiencia

C. Seleccion y diseiio de materiales y
actividades didacticas.

9.

10.

11.

12.

( Como definiria la “Seleccion o
disefio de materiales y actividades
didécticas™?

(Qué sucede cuando los maestros de
ciencias y matematicas no poseen los
materiales que requieren?

(Cuadles son los documentos que
regulan la adquisicion de estos
materiales y actividades didactica?
Se define a la “Seleccion o disefio de
materiales y actividades didacticas”
como... [Definicién] ;Cudl es su
opinidn de dicho concepto?

D. Requisitos minimos de la evaluacion del
aprendizaje

13.

14.

15.

16.

(Qué entiende usted por “Requisitos
minimos de evaluacion del
aprendizaje”?

Como administrativo ;Como ayuda a
definir tales requisitos en sus clases?
(Cuales serian las normativas para
evaluar en las clases de ciencias y
matematicas?

El concepto de “Requisitos minimos
de aprendizaje seria... [Definicion]
(Qué opina de dicha definicion?
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educativa y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos y docentes de
la escuela?

Objetivo #2: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos y docentes
los factores asociados
existentes entre la definicion
de directrices, y los requisitos
minimos de eficiencia
educativa, como elementos de
la gestion pedagogica con el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #3: ;Qué factores
se asocian entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias

E. Crear las condiciones minimas para el
aprendizaje

17. {Qué comprende por “Crear las
condiciones minimas para el
aprendizaje”?

18. ;Cuales son las condiciones minimas
que requieren los docentes en estas
clases?

19. {Qué normativas dirigen tales
condiciones?

20. En caso de no tenerlas, siendo usted
administrativo ;Como apoya a los
docentes para mitigar esta carencia?

21. ;Cuadles son los mecanismos
administrativos para mejorar dichas
condiciones?

22. Se define el “Crear las condiciones
minimas para el aprendizaje”
como...[Definicioén] ;Cudl es su
opinién de dicho concepto?
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exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #3: Analizar, segun
la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #4: ;Cuales son
los factores asociados
existentes entre la seleccion
de materiales didacticos
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
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opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #4: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
seleccion de materiales
didacticos como elemento de
la gestion pedagogica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #5: ;Qué factores
se asocian entre la evaluacion
de los resultados del proceso
de ensefianza - aprendizaje
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?
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Objetivo #5: Analizar, segiin
la opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
aplicacion de las diferentes
evaluaciones de resultados
del proceso de ensefianza -
aprendizaje como elemento
de la gestion pedagodgica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.
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Doctorado en Educacion

UNIVERSIDAD Apéndice #2 Matriz de consistencia (continuacion).
Categoria Guion de entrevistas para administrativos
Factor asociado
Técnica: entrevista a profundidad
Categoria 5: F. Calidad Educativa

Calidad educativa

Definicioén:

La calidad educativa es un logro que exige
una congruencia entre los objetivos de la
gestion educativa, las acciones de la
gestion pedagodgica, la practica docente en
el aula y el trabajo conjunto de alumnos y
familia, tanto dentro como fuera de la
escuela (Robles, 2010)

Educacion relevante.

Categoria 6:
Pertinencia de la educacion:

Categoria 7:
Eficacia interna de la educacion.

Categoria 8:
Eficacia externa de la educacion.

Categoria 9:
Impacto de la educacion en la sociedad.

Categoria 10:
Suficiencia de la educacion.

Categoria 11:
Equidad de la educacion

23. (Qué entiende usted por “Calidad
Educativa™?

24. Para usted ;Por qué debe existir
dicha calidad en la educacion
secundaria?

25. {Qué elementos requieren los
maestros para alcanzar dicha
calidad?

26. ;Cuales son los documentos oficiales
que guian la calidad educativa?

27. La definicion que utilizo para la
calidad es ...[Definicion] ;Qué opina
de dicho concepto?

28. ;Cuadles son los contenidos mas
relevantes para los docentes de
ciencias y matematicas?

29. ({Qué consideran sus docentes para
educar a los alumnos para la vida
futura?

30. ;{Qué necesita una escuela para
generar aprendizaje sobre estas
materias?

31. ;Qué tipo de estrategias deben
implementar los docentes con
alumnos en condiciones de
vulnerabilidad o con capacidades
diferentes?
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32. Ademas de todo lo ha contestado
(Qué mas agregaria sobre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa?
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CETYS.

Doctorado en Educacion

UNIVERSIDAD Apéndice #2 Matriz de consistencia (continuacion).
Presuntas Guion de entrevistas para docentes
guntas y Factor asociado Categoria
Objetivos

Técnica: Entrevista a profundidad

Pregunta general.
(Cuales son los factores
asociados entre la gestion
pedagogica y la calidad
educativa en las asignaturas
de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15
“Valle del Puebla IT” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo general.
Analizar, segin la opinion de
jefes administrativos,
docentes, y estudiantes los
factores asociados existentes
entre la gestion pedagdgica y
la calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”

Gestion pedagégica.
Definicién:

La gestion pedagogica se
entenderd como un
proceso de caracter

operativo que contempla

elementos fundamentales
para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Que van desde la
planificacion, la seleccion
de materiales didacticos y
la evaluacion de
resultados, hasta el
establecimiento de los
requisitos minimos de
logro académico, creando
asi las condiciones
adecuadas para que los
estudiantes sean artifices
de su propio aprendizaje.
(Chipana, 2015 y Dias de
Moura, 2016).

Categoria 1:
La planificacion
pedagdgica

Categoria 2:
Seleccion y diseno de
materiales y actividades
didacticas

Categoria 3:
Requisitos minimos de la
evaluacion del aprendizaje

Categoria 4:
Crear las condiciones
minimas de aprendizaje.

a) Gestion Pedagogica.

1. ;Qué entiende usted por “gestion
pedagdgica™?

2. (Qué acciones requiere la “gestion
pedagdgica” para llevarse a cabo?

3. (Quiénes participarian en este proceso
operativo?

4. (Cuales serian los documentos
oficiales que guiarian este proceso?

5. La “gestion pedagogica” es definida
como... [Definicion] ;Qué mas
agregaria a este concepto

b) Planificacion Pedagdgica.

6. (Qué comprende por “planificacion
pedagdgica™?

7. (Como se realiza la “planificacion
pedagdgica” en su clase?

8. (Qué aspecto especifico de su clase
considera para disefiar su
“planificacion pedagdgica™?

9. (Cuales son las dificultades que puede
tener esta planificacion?

10. La “planificacién pedagodgica” se
define como... [Definicion] ;Este
concepto engloba los aspectos de este
proceso o agregaria algo mas?
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Preguntas y Objetivos
especificos.
Pregunta #1: ;Cuales son los
elementos pedagdgicos y de
practica docente que estan
presentes en el aula para
lograr la calidad educativa en
las materias de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #1: Identificar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los elementos
pedagogicos y de practica
docente que estan presentes
en el aula para lograr la
calidad educativa en las
materias de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #2: ;Cuales son los
factores asociados existentes
entre la definicion de
directrices, los requisitos
minimos de eficiencia

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d)

18.

19.

20.

Seleccion y disefio de materiales y
actividades didacticas.

( Como define la “seleccion o disefio
de materiales y actividades
didécticas™?

(Qué caracteristicas toma en cuenta
para seleccionar los materiales y
actividades en sus clases?

(Como solicita estos materiales
didécticos que requiere sus clases?
En caso de no obtenerlos {Coémo
mitiga esta carencia en sus clases?
(Cuadles son algunas de las actividades
didécticas que realiza con sus
alumnos?

(Qué hace cuando por algun motivo
no puede realizar o concluir una
actividad?

Se define a la “Seleccion o disefio de
materiales y actividades didacticas
como...[Definicion] ;Este concepto es
adecuado o agregaria algo mas?

Requisitos minimos de la evaluacion
del aprendizaje

(Cuadles serian estos “requisitos
minimos de evaluacion del
aprendizaje” en su materia?

(Qué se toma en cuenta para
definirlos?

(Como explica estos criterios de
evaluacion a los alumnos?
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educativa y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos y docentes de
la escuela?

Objetivo #2: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos y docentes
los factores asociados
existentes entre la definicion
de directrices, y los requisitos
minimos de eficiencia
educativa, como elementos de
la gestion pedagogica con el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #3: ;Qué factores
se asocian entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Cuando un alumno no cumple estos
requisitos ;Coémo lo apoya para
mejorar su evaluacion?

(Cual es la seriacion de lo que ensefia
con la materia del ciclo pasado y del
proximo (o nivel educativo si son de
tercero)?

Se define a los “requisitos minimos de
evaluacion del aprendizaje” como...
[Definicion] ;Considera que este
concepto esta completo o agregaria
algo mas?

Crear las condiciones minimas para
el aprendizaje

(Cuales son estas “las condiciones
minimas para el aprendizaje” en sus
clases?

(Qué tipo de el apoyo que recibe de la
direccion o supervision para crear
dichas condiciones?

En caso no tener dichas condiciones
de aprendizaje ;Qué hace para
disminuir esta carencia en sus clases?
Para “crear condiciones minimas para
el aprendizaje” se define que...
[Definicion] ;Qué mas agregaria a
dicho concepto?
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exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #3: Analizar, segun
la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #4: ;Cuales son
los factores asociados
existentes entre la seleccion
de materiales didacticos
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
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opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #4: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
seleccion de materiales
didacticos como elemento de
la gestion pedagogica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #5: ;Qué factores
se asocian entre la evaluacion
de los resultados del proceso
de ensefianza - aprendizaje
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?
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Objetivo #5: Analizar, segiin
la opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
aplicacion de las diferentes
evaluaciones de resultados
del proceso de ensefianza -
aprendizaje como elemento
de la gestion pedagodgica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.
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Variables

Categoria

Guion de entrevistas para docentes

Técnica: Entrevista a profundidad

Calidad educativa

Definicion:

La calidad educativa es un logro que exige
una congruencia entre los objetivos de la
gestion educativa, las acciones de la
gestion pedagdgica, la practica docente en
el aula y el trabajo conjunto de alumnos y
familia, tanto dentro como fuera de la
escuela (Robles, 2010)

Categoria 5:
Educacion relevante.

Categoria 6:
Pertinencia de la educacion:

Categoria 7:
Eficacia interna de la educacion.

Categoria 8:
Eficacia externa de la educacion.

Categoria 9:

Impacto de la educacion en la sociedad.

Categoria 10:
Suficiencia de la educacion.

Categoria 11:
Equidad de la educacion

f) Calidad Educativa

28. ( Usted que entiende por “Calidad
educativa”?

29. (Qué requiere para lograrse?

30. (Cuales serian los documentos
oficiales que guiarian esa calidad de
la educacion?

31. Se define a la “Calidad Educativa”
como ...[Definicion] ;Qué agregaria
a tal definicion?

32. (Como es “relevante” su materia
para la educacion de sus alumnos?

33. (Es adecuado lo que ensena en la
vida cotidiana, o agregaria algiin
contenido temdtico?

34. ;Coémo motiva a sus alumnos a
continuar estudiando al siguiente
nivel educativo?

35. Ademas de las actividades de
evaluacion ;Como se percata que sus
alumnos estan aprendiendo?

36. Ademas de los aprendizajes
esperados ;/Qué otras habilidades
desarrollan los estudiantes?

37. {Cémo garantiza la equidad en su
clase con los alumnos con
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capacidades diferentes o en
condiciones de vulnerabilidad?

38. Ademas de todo lo ha contestado
(Qué mas agregaria sobre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa?
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CETYS.

Doctorado en Educacion

UNIVERSIDAD Apéndice #3 Matriz de consistencia para alumnos.
Guion de grupo focal para alumnos
Preg.un.tas y Factor asociado Categoria
Objetivos

Técnica: Grupo focal

Pregunta general.
(Cuales son los factores
asociados entre la gestion
pedagogica y la calidad
educativa en las asignaturas
de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15

“Valle del Puebla IT” segun la

opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo general.

Analizar, segin la opinion de

jefes administrativos,
docentes, y estudiantes los

factores asociados existentes
entre gestion pedagogica y la

calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” .

Gestion pedagdgica.
Definicion:

La gestion pedagogica se
entendera como un
proceso de caracter
operativo que contempla
elementos fundamentales
para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Que van desde la
planificacion, la seleccion
de materiales didacticos y
la evaluacion de
resultados, hasta el
establecimiento de los
requisitos minimos de
logro académico, creando
asi las condiciones
adecuadas para que los
estudiantes sean artifices
de su propio aprendizaje.
(Chipana, 2015 y Dias de
Moura, 2016).

Categoria 1:
La planificacion
pedagodgica

Categoria 2:

Seleccion y diseno de
materiales y actividades
didacticas

Categoria 3: Requisitos
minimos de la evaluacion
del aprendizaje

Categoria 4:
Crear las condiciones
minimas de aprendizaje.

a) Gestion Pedagogica

1. ¢Alguno de ustedes tiene una idea de
lo que es la “gestion pedagdgica™?

2. Considerando la siguiente...
[Definicion] ;Cual seria la
importancia de la “gestion
pedagdgica” en la escuela?

3. (De qué manera la aplican sus
profesores?

4. (Como se da la “gestion pedagogica”
en las clases?

b) Planificacion Pedagogica.

5. (Ustedes que entienden por
“planificacion pedagogica”?

6. La planificacion pedagogica la defino
como... [Definicion] ;Cudl seria su
importancia en las clases?

7. (Como los introducen los profesores a
un tema nuevo?

¢) Seleccion o diseiio de materiales y
actividades didacticas.

8. (Qué materiales especificos utilizan
en estas asignaturas?

9. (Qué sucede cuando falta material?

10. ;Qué actividades didacticas realizan
en estas clases?
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Preguntas y Objetivos
especificos.
Pregunta #1: ;Cuales son los
elementos pedagdgicos y de
practica docente que estan
presentes en el aula para
lograr la calidad educativa en
las materias de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #1: Identificar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los elementos
pedagogicos y de practica
docente que estan presentes
en el aula para lograr la
calidad educativa en las
materias de ciencias exactas y
experimentales en la
Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #2: ;Cuales son los
factores asociados existentes
entre la definicion de
directrices, los requisitos
minimos de eficiencia

11.

d)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Como les ayudan estas actividades
para aprender?

Requisitos minimos de la evaluacion
del aprendizaje

(Qué entienden por “los requisitos
minimos de evaluacion”?

Los requisitos minimos de evaluacion
se definen como ...[Definicién] ;Qué
se espera que ustedes aprendan en
estas materias?

(Cuéando y cémo les explican la
evaluacion los profesores?

Si reprueban ;Qué les piden los
maestros para poder aprobar?

(Como les sirve lo que aprenden para
el siguiente afio o la preparatoria?
(COomo consideran la manera en que
sus profesores los califican?

Crear las condiciones minimas para
el aprendizaje

(Qué entienden por tener las
“condiciones minimas para aprender”
en las clases?

La definicion para las “condiciones
minimas para aprender”
...[Definicién] ;Cudles son las
condiciones minimas que requieren
sus profesores en sus salones?
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educativa y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos y docentes de
la escuela?

Objetivo #2: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos y docentes
los factores asociados
existentes entre la definicion
de directrices, y los requisitos
minimos de eficiencia
educativa, como elementos de
la gestion pedagogica con el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #3: ;Qué factores
se asocian entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias

20.

21.

22.

( Como describirian los salones de
cada una de estas clases en términos
de lo que tienen y lo que les falta?

Un laboratorio escolar de ciencias por
lo general debe tener [Explicacion] y
uno de salon didactico de matematicas
[Explicacion] ;Qué tienen o que les
faltan a sus salones?

Ademas de lo que respondieron ;Qué
requieren estos salones para mejorar
estas condiciones?
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exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #3: Analizar, segun
la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre el
ordenamiento de los
contenidos tematicos como
elemento de la gestion
pedagogica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.

Pregunta #4: ;Cuales son
los factores asociados
existentes entre la seleccion
de materiales didacticos
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
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opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?

Objetivo #4: Determinar,
segun la opinidn de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
seleccion de materiales
didacticos como elemento de
la gestion pedagogica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla I1”.

Pregunta #5: ;Qué factores
se asocian entre la evaluacion
de los resultados del proceso
de ensefianza - aprendizaje
como elemento de la gestion
pedagdgica y el logro de la
calidad educativa en las
asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II” segun la
opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes de la escuela?
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Objetivo #5: Analizar, segiin
la opinion de jefes
administrativos, docentes, y
estudiantes los factores
asociados existentes entre la
aplicacion de las diferentes
evaluaciones de resultados
del proceso de ensefianza -
aprendizaje como elemento
de la gestion pedagodgica y el
logro de la calidad educativa
en las asignaturas de ciencias
exactas y experimentales en
la Secundaria General #15
“Valle del Puebla II”.
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Doctorado en Educacion

UNIVERSIDAD Apéndice #3 Matriz de consistencia para alumnos. (continuacion)

Variables

Categoria

Guion de grupo focal para alumnos

Técnica: Grupo focal

Calidad educativa

Definicion:

La calidad educativa es un logro que exige
una congruencia entre los objetivos de la
gestion educativa, las acciones de la
gestion pedagdgica, la practica docente en
el aula y el trabajo conjunto de alumnos y
familia, tanto dentro como fuera de la
escuela (Robles, 2010)

Categoria 5:
Educacion relevante.

Categoria 6:
Pertinencia de la educacion:

Categoria 7:
Eficacia interna de la educacion.

Categoria 8:
Eficacia externa de la educacion.

Categoria 9:
Impacto de la educacion en la sociedad.

Categoria 10:
Suficiencia de la educacion.

Categoria 11:
Equidad de la educacion

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Calidad Educativa

[ Ustedes que entienden por “calidad
educativa”?

La definicién para “calidad educativa
seria ...[Definicion] ;Cual es la
importancia de esta calidad para la
escuela?

( Como saben cuando un profesor les
da una clase con “calidad?

En caso de que ustedes consideren
que esas materias no se impartan con
calidad ;Qué haria falta para que se
logre?

Los profesores de estas materias

( Como les explican la importancia
de lo que estan aprendiendo?

(Como les ayuda lo que aprenden en
estas clases fuera de la escuela?
Ademas de las calificaciones de estas
clases ;Como saben que estan
aprendiendo?

Los profesores de estas clases ¢ Los
motivan de alguna manera para
continuar estudiando en la
preparatoria?

(Qué otras habilidades desarrollan en
estas clases?
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32. (Con que mas cuenta la escuela para
que puedan aprender de estas
materias?
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Apéndice #4 Guiones de preguntas para administrativos.
Investigacion: Gestion pedagogica y calidad educativa en las asignaturas de matematicas y
ciencias. “Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle Del Puebla I1”
Técnica: Entrevista a profundidad para administrativos:

Fecha v hora: / / /

Nombre del entrevistado:

Seudénimo: Profesor(a)

Puesto administrativo que ocupa:

Objetivo: Atreves de la siguiente entrevista a profundidad se podran analizar la percepcion que
tiene el administrativo de matematicas o ciencias sobre sobre los factores asociados existentes en
el proceso operativo de la gestion pedagogica y la finalidad de la calidad educativa en la
Secundaria General #15 Valle Del Puebla II.

Instrucciones: El o la participante contestara honestamente las siguientes preguntas que

realizara el entrevistado sobre la temética de la investigacion.

A. Gestion pedagogica

1. Usted como administrativo ;Como define la “Gestion pedagogica™?

2. ;Por qué es importante este proceso operativo en la educacion secundaria?
3. (Cuales serian los documentos oficiales que guian este proceso operativo?

4. ;Como apoya usted a los docentes en este proceso de gestion?
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5. Se define a la gestion como... [Definicion] ;Qué mas agregaria a dicho concepto?

B. Planificacién pedagégica

6. (, Cual seria su definicion de “planificacion pedagogica™?

7. (Por qué es importante que los docentes desarrollen esta planificacion?

8. (Qué aspectos deben tomar en cuenta los docentes para planificar sus clases?

9. (Existe alguna documentacion que guie esta planificacion?

10. Como administrativo ;Como apoya a los docentes de estas clases en su planificacion?
11. La definicion de “planificacion pedagogica” seria... [Definicion] ;Qué opina de dicha
definicion?

C. Seleccién y disefio de materiales y actividades didacticas.

12. ;Cémo definiria la “Seleccion o disefio de materiales y actividades didacticas™?

13. ;Cuales son los materiales didacticos que mas requieren los profesores que administra?
14. ;Cual es la ruta que los docentes deben seguir para solicitar a usted estos materiales?
15. ;Qué deben tener en cuenta sus docentes para disefiar estas actividades?

16. ;Qué sucede cuando los maestros de ciencias y matematicas no poseen los materiales que
requieren?

17. ;Cuales son los documentos que regulan la adquisicion de estos materiales y actividades
didactica?

18. Se define a la “Seleccion o disefio de materiales y actividades didacticas” como...
[Definicion] ;Cudl es su opinion de dicho concepto?

D. Requisitos minimos de la evaluacién del aprendizaje.

19. ;Qué entiende usted por “Requisitos minimos de evaluacion del aprendizaje’?

20. ;Cuales son los requisitos que los docentes deben tener en cuenta al evaluar?
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21. Como administrativo ;Cémo les ayuda a definir tales requisitos en sus clases?

22. En caso de que un alumno repruebe ;Qué deben hacer sus docentes para apoyarlos?

23. ;Cuadles serian las normativas para evaluar en estas clases?

24. El concepto de “Requisitos minimos de aprendizaje seria... [Definicion] ;Qué opina de dicha
definicion?

E. Crear las condiciones minimas para el aprendizaje

25. ({Qué comprende por “Crear las condiciones minimas para el aprendizaje™?

26. ;Qué normativas dirigen tales condiciones?

27. En caso de no tenerlas, siendo usted administrativo ;Como apoya a los docentes para mitigar
esta carencia?

28. (Cuales son los mecanismos administrativos para mejorar dichas condiciones?

29. Se define el “Crear las condiciones minimas para el aprendizaje” como...[Definicién] ;Cual
es su opinion de dicho concepto?

F. Calidad educativa

30. /Qué entiende usted por “Calidad Educativa”?

31. Para usted ;Por qué debe existir dicha calidad en la educacion secundaria?

32. ;Coémo le demuestra la calidad educativa los docentes de estas clases?

33. ;Qué elementos requieren los maestros para alcanzar dicha calidad?

34. ;Cuales son los documentos oficiales que guian la calidad educativa?

35. La definicion que utilizo para la calidad es ...[Definicidon] ;Qué opina de dicho concepto?
36. (Cuales son los contenidos mas relevantes para los docentes?

37. {Porque son relevantes dichos contenidos?
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38. Como administrativo ;Que deben hacer los docentes para motivar a los alumnos en sus
estudios?

39. Ademas de los contenidos de las clases ;Qué consideran sus docentes para educar a los
alumnos para la vida futura?

40. Ademas de los salones ;Qué necesita una escuela para generar aprendizaje sobre estas
materias?

41. ;Cudles son las estrategias deben implementar los docentes con alumnos en condiciones de
vulnerabilidad o con capacidades diferentes?

42. Ademas de todo lo ha contestado ;Qué mas agregaria sobre la gestion pedagogica y la

calidad educativa?
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Apéndice #5 Guiones de preguntas para docentes.
Investigacion: Gestion pedagogica y calidad educativa en las asignaturas de matematicas y
ciencias. “Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle Del Puebla I1”
Técnica: Entrevista a profundidad para docentes:

Fecha v hora: / / /

Nombre del entrevistado:

Seudénimo: Profesor(a)

Clase que imparte:

Objetivo: Atreves de la siguiente entrevista a profundidad se podran analizar la percepcion que
tiene el docente de matematicas o ciencias sobre el proceso operativo de sobre los factores
asociados existentes en la gestion pedagogica y la finalidad de la calidad educativa en la
Secundaria General #15 “Valle Del Puebla I1”.

Instrucciones: El participante contestara honestamente las siguientes preguntas que realizara el

entrevistado sobre la temdtica de la investigacion.

A. Gestion pedagogica

1. ;Qué entiende usted por “gestion pedagdgica™?

2. ;Qué acciones requiere la “gestion pedagogica” para llevarse a cabo?
3. (Quiénes participarian en este proceso operativo?

4. ;Cuales serian los documentos oficiales que guiarian este proceso?
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5. La “gestion pedagdgica” es definida como... [Definicion “A”] ;Qué més agregaria a este
concepto?

B. Planificacion pedagogica

6. (Qué comprende por “planificacion pedagogica”?

7. {Como se realiza la “planificacion pedagogica” en su clase?

8. (Qué aspecto especifico de su clase considera para disefiar su “planificacion pedagogica”?
9. (Cuales son las dificultades que puede tener esta planificacion?

10. La “planificacion pedagdgica” se define como... [Definicion “B”’] ;Este concepto engloba
los aspectos de este proceso o agregaria algo mas?

C. Seleccion y diseiio de materiales y actividades didacticas.

11. ;Como define la “seleccion o disefio de materiales y actividades didacticas™?

12. ;Qué caracteristicas toma en cuenta para seleccionar los materiales y actividades en sus
clases?

13. ;Como solicita estos materiales que requieren sus clases?

14. En caso de no obtenerlos ;Como mitiga esta carencia en sus clases?

15. ;Cuales son algunas de las actividades didacticas que realiza con sus alumnos?

16. ;Qué hace cuando por algun motivo no puede realizar o concluir una actividad?

17. Se define a la “Seleccion o disefio de materiales y actividades didacticas como...[Definicion
“C”] ¢ Este concepto es correcto o agregaria algo mas?

D. Requisitos minimos de la evaluacion del aprendizaje

18. ;Cuadles serian los “requisitos minimos de evaluacion del aprendizaje” en su materia?

19. {Qué toma en cuenta para definirlos?

20. (Como explica estos criterios de evaluacion a los alumnos?
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21. Cuando un alumno no cumple estos requisitos ;Como lo apoya para mejorar su evaluacion?
22. ;Cudl es la seriacion de lo que ensena con la materia del ciclo pasado y del proximo (o nivel
educativo si son de tercero)?

23. Se define a los “requisitos minimos de evaluacion del aprendizaje” como... [Definicion “D”]
(Considera que este concepto esta completo o agregaria algo mas?

E. Crear las condiciones minimas para el aprendizaje

24. ;Cuales son estas “las condiciones minimas para el aprendizaje” en sus clases?

25. ;Qué tipo de el apoyo que recibe de la direccion y supervision para crear dichas condiciones?
26. En caso no poder crear dichas condiciones de aprendizaje ;Qué hace para mitigar esta
carencia en sus clases?

27. Para “crear condiciones minimas para el aprendizaje” se define que... [Definicion “E”] ;Qué
mas agregaria a dicho concepto?

F. Calidad educativa

28. ;Usted que entiende por “Calidad educativa™?

29. (Qué requiere para lograrse en su clase?

30. ;Cuales serian los documentos oficiales que guiarian esa calidad de la educacion?

31. Se define a la “Calidad Educativa” como ...[Definicion “F”’] ;Qué agregaria a tal definicién?
32. ;Como es “relevante” su materia para la educacion de sus alumnos?

33. (Es adecuado lo que ensefia en la vida cotidiana, o agregaria algiin contenido tematico?

34. ;Cémo motiva a sus alumnos a continuar estudiando al siguiente nivel educativo?

35. Ademas de las actividades de evaluacion ;Como se percata que sus alumnos estan
aprendiendo?

36. Ademas de los aprendizajes esperados ;Qué otras habilidades desarrollan los estudiantes?
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37. {Como garantiza la equidad en su clase con los alumnos con capacidades diferentes o en
condiciones de vulnerabilidad?
38. Ademas de todo lo ha contestado ;Qué méas agregaria sobre la gestion pedagogica y la

calidad educativa?
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Apéndice #6 Guiones de preguntas para grupo focal de estudiantes.

Investigacion: Gestion pedagégica y calidad educativa en las asignaturas de matematicas y ciencias.
“Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle Del Puebla II”

Técnica: Entrevista en grupo focal de estudiantes.

Objetivo: Atreves de la siguiente entrevista en grupo focal se podran analizar la percepcion que
tienen los estudiantes de tercer afio de secundaria sobre los factores asociados existentes en el
proceso operativo de la gestion pedagogica y la finalidad de la calidad educativa en las clases de

matematicas y ciencias antes de la pandemia en la Secundaria General #15.

Instrucciones: Los estudiantes contestara honestamente las siguientes preguntas que se realizar
el entrevistador sobre la tematica de la investigacion. Si existe dialogo o discusion se les

permitira dar la palabra a todos los participantes en orden y con respeto.

Objetivo: Atreves de la siguiente entrevista en grupo focal se podran analizar la percepcion que
tienen los estudiantes de tercer afio de secundaria sobre los factores asociados existentes en el
proceso operativo de la gestion pedagogica y la finalidad de la calidad educativa en las clases de

matematicas y ciencias antes de la pandemia en la Secundaria General #15.

Instrucciones: Los estudiantes contestara honestamente las siguientes preguntas que se realizar
el entrevistador sobre la temdtica de la investigacion. Si existe dialogo o discusion se les

permitira dar la palabra a todos los participantes en orden y con respeto.



10.

11.

12.

13.

214

Gestion pedagégica

(Alguno de ustedes tiene una idea de lo que es la “gestion pedagogica™?
Considerando la siguiente... [Definicion] ;Cual seria la importancia de la “gestién
pedagdgica” en su educacion?

Antes de la pandemia ;Como se daba la “gestion pedagogica” en las clases de
matematicas y de ciencias?

Planificacion pedagogica

(Ustedes que entienden por “planificacion pedagogica’™?

La planificacion pedagogica la defino como... [Definicion] ;Cual seria su importancia en
las clases?

Antes de la pandemia {Como los introducian a un tema nuevo los profesores de estas
clases?

Seleccion y diseiio de materiales y actividades didacticas.

(Qué materiales especificos utilizaban en estas asignaturas?

(Qué sucedia cuando faltaba algiin material?

(Qué actividades realizaban en estas clases antes de la pandemia?

(Como les ayudaban estas actividades para aprender?

. Requisitos minimos de la evaluacion del aprendizaje

(Qué entienden por “los requisitos minimos de evaluacion™?

Los requisitos minimos de evaluacion se definen como ...[Definicion] ;Cudles son estos
conocimientos de estas clases?

Antes de la pandemia ;Cuando y cémo les explican la evaluacion los profesores de estas

clases?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Si alguien reprobaba ;Qué les pedian los maestros para subir su calificacion?

(Como les sirve lo que aprenden en estas clases para la preparatoria?

(Como calificarian la manera en que sus profesores los evaluaban?

Crear las condiciones minimas para el aprendizaje

(Qué entienden por “condiciones minimas para aprender” en las clases?

La definicion para las “condiciones minimas para aprender” ...[Definicion] ;Cuéles son
las condiciones minimas que requieren sus profesores en sus salones?

(Como describirian los salones de cada una estas clases en términos de lo que tienen y lo
que les falta?

Un laboratorio escolar de ciencias por lo general debe tener [Explicacion] y uno de salon
didactico de matematicas [Explicacion] ;Qué tenian o que les faltaba a sus salones?
Calidad educativa

(Ustedes que entiende por “calidad educativa”?

La definicién para “calidad educativa seria ...[Definicion] ;Por qué es importante esta
calidad para ustedes y su escuela?

Antes de la pandemia ;Como sabian cudndo un profesor les daba una clase con “calidad?
En caso de que ustedes consideren que esas materias no se impartan con calidad ;Qué
hacia falta para que se logre la calidad?

Los profesores de estas clases ;Coémo les explicaban la importancia de lo que estan
aprendiendo?

(Como les ayuda lo que aprenden en estas clases en su vida?

Ademas de las calificaciones de estas clases ;Como saben que estan aprendiendo?



28.

29.

30.

31.

32.
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Sus profesores de ciencias y matematicas ;Como los motivaban para continuar
estudiando hacia la preparatoria?

Antes de la pandemia ;Qué otras habilidades desarrollaron en estas clases?

(Con que mas cuenta la escuela para que puedan aprender de estas materias? Por favor,
den unos ejemplos.

Cuando uno de sus compatfieros tenia un problema de salud, econdémicos o familiar, que
les dificultaba aprender ;Qué hacian los maestros de estas clases con ellos?

Por ultim6. Ademads de todo lo que han contestado ;Qué mas agregarian de las clases de

matematicas y ciencias antes de la pandemia?
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Apéndice #7 Definiciones de factores asociados.

Factor asociado A: Gestion pedagogica

Definicion: La gestion pedagogica se entendera como un proceso de caracter operativo que
contempla elementos fundamentales para el proceso de ensenanza-aprendizaje. Que van desde la
planificacion, la seleccion de materiales didacticos y la evaluacion de resultados, hasta el
establecimiento de los requisitos minimos de logro académico, creando asi las condiciones
adecuadas para que los estudiantes sean artifices de su propio aprendizaje. (Chipana, 2015 y Dias

de Moura, 2016).

Categoria #1: La planificacion pedagogica.

Definicion: Se describe mejor como la manifestacion de propositos o intenciones y no como
simple expresion de un deseo. La puesta en practica es una parte importante de la gestion
pedagogica, pero se necesita claridad en los propositos antes de ser comunicada y llevada a la

practica.

Categoria #2: Seleccion o disefio de materiales y actividades didacticas.
Definicion: Esta categoria considera los materiales didacticos que requiere un maestro para
desarrollar sus clases. Asi como ciertas técnicas o actividades grupales que los docentes

implementan para reforzar el aprendizaje.
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Categoria# 3: Requisitos minimos de la evaluacion del aprendizaje
Definicion: Se refiere a los conocimientos basicos que el alumno adquirird durante una materia
en un tiempo determinado. Por lo general un ciclo escolar. Estos conocimientos son seriados con

el siguiente grado que cursa el alumno.

Categoria# 4: Crear las condiciones minimas para el aprendizaje.
Definicion: Se define como los requerimientos que necesita el docente para generar el
aprendizaje dentro de su aula. Pueden ir desde materiales, espacios, instrumentos entre otros

recursos.

Factor asociado B: Calidad educativa
Definicion: La calidad educativa es un logro que exige una congruencia entre los objetivos de la
gestion educativa, las acciones de la gestion pedagdgica, la practica docente en el aula y el

trabajo conjunto de alumnos y familia, tanto dentro como fuera de la escuela (Robles, 2010).

Categoria #5: Educacion relevante.
Definicion: Es relevante, porque establece la congruencia entre los objetivos; por ejemplo: del

curriculo con las necesidades de la sociedad a la que sirve.

Categoria #6: Pertinencia de la educacion:
Definicion: Es pertinente, porque los objetivos, particularmente los del curriculo, guardan

correspondencia con las necesidades particulares de los alumnos a quienes se dirige.
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Categoria #7: Eficacia interna de la educacion.

Definicion: Posee eficacia interna, porque los resultados concuerdan con los objetivos previstos.

Categoria #8: Eficacia externa de la educacion.
Definicion: Se da cuando los resultados educativos concuerdan con la satisfaccion de

necesidades sociales.

Categoria #9: Impacto de la educacion en la sociedad.
Definiciéon: Se consigue si existe coincidencia entre los resultados educativos; por ejemplo:

educar al individuo para la vida y los efectos deseados que ocurran en el largo plazo.

Categoria #10: Suficiencia de la educacion.
Definicion: La suficiencia existe cuando las necesidades de los centros educativos en cuanto a
recursos humanos, fisicos y materiales. Los resultados educativos se alcanzan a través de

procesos eficientes en la utilizacion de recursos.

Categoria #11: Equidad de la educacion

Definicion: La equidad de la educacion se conoce como la distribucion de recursos y la
aplicacion de procesos idoneos. De forma tal que los resultados obtenidos disminuyan la
desigualdad en el alcance de los objetivos educativos. Entre los estudiantes, los grupos

vulnerables y el resto de la poblacion.
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o0 O O
L N
Comitéde
éticaen
investigacion
DE CETYS UNIVERSIDAD
D-CEI068
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10 de agosto de 2021

Asunto: Dictamen del Comité de Etica en Investigacion (CEI)

Estimado Edgar Allan Romero Angulo.-

Les informamos que su proyecto “Gestion pedagogica y calidad educativa en las asignaturas de
matematicas y ciencias”, ha sido evaluado por el CEl. Las opiniones acerca de los documentos
presentados, se encuentran a continuacion.

Dictamen

Formulario de comprobacion ética 10 de agosto de 2021 Aprobado con
Version de junio 20 de 2019 recomendaciones

Adjunto a este documento, encontrara notas especificas que se plantean como recomendaciones
sobre las implicaciones éticas de su proyecto de investigacion. Cabe sefialar que dichas
recomendaciones no implican la desaprobacion de las propuestas sometidas al dictamen del
Comité de Etica en Investigacion de CETYS Universidad. Es decir, estas recomendaciones se
han planteado a fin de reforzar las consideraciones éticas implicadas en el proyecto de
investigacion.

Atentamente,

Dr. Edgar A. Madrid

Presidente del Comité de Etica en
Investigacion de CETYS Universidad.




Comitéde
éticaen
investigacion
DE CETYS UNIVERSIDAD

Recomendaciones:

Por tratarse de fratarse de una investigacion con menores de edad en las que
posiblemente se lleven a cabo grabaciones de audio o video, es muy importante
que se tenga en consideracion el empleo del consentimiento informado. Esta
consideracion debera darse incluyendo el documento en si mismo (el
consentimiento informado) y un escrito que dé cuenta de los elementos que se
expusieron al virtual informante (o a su tutor), de manera previa al
consentimiento de su participacion en el estudio. A fin de disefar
apropiadamente el escrito de consentimiento informado, se sugiere tener en
consideracion los articulos 21 y 22 del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Investigacion para la Salud.

Asi mismo, se sugiere que, en caso de que el equipo investigador requiera de
ciertas habilidades técnicas para llevar a cabo la labor investigativa, o el analisis
de los resultados obtenidos tras la recogida de datos; esta situacion sea
abordada explicitamente en el documento. Bien podria ser dentro del apartado
metodoldgico.

En caso de requerir apoyo del Comité de Etica en Investigacion de CETYS
Universidad, a fin de interpretar (o en la intencion de abordar) las anteriores notas,
siéntase en la confianza de escribir a edgar. madrid@cetys.mx
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: Gestion pedagodgica y calidad educativa en las asignaturas de
matematicas y ciencias. “Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle del

Puebla II”
CIUDAD: MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
FECHA: / /
Yo Identificado con el numero de

INE que aparece al pie de mi nombre y firma al final del documento, manifiesto que doy
consentimiento y otorgo de manera voluntaria mi permiso para que se me incluya como
participante en el proyecto de investigacion educativa titulada Gestion pedagdgica y
calidad educativa en las asignaturas de matematicas y ciencias. “Estudio de caso
de la Secundaria General #15 Valle del Puebla II”’, luego de haber conocido y
comprendido en su totalidad, la informacién sobre dicho proyecto y sobre los riesgos y
beneficios directos e indirectos de su colaboracion en el estudio, y en el entendido que:

Lugar y Fecha:

Nombre y Firma del participante:

No habra ninguna consecuencia desfavorable en caso de no aceptar la invitacion;
Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a su interés, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones en la carta de
revocacion respectiva que solicitara si es el caso;

No realizare ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la colaboracion en
el estudio;

Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de la
colaboracion;

Se mantendran las medidas sanitarias pertinentes al inicio, durante y al termino
de cada técnica de recogida de datos que en donde participe, pertinentes a la
contingencia al SARS-COV-2.

Puedo solicitar en el transcurso del estudio, informacion actualizada sobre el
mismo al investigador responsable.

Numero de INE:

Testigo 1 Testigo 2
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MENOR DE EDAD
Investigacion: Gestion pedagodgica y calidad educativa en las asignaturas de
matematicas y ciencias. “Estudio de caso de la Secundaria General #15 Valle del

Puebla II”
CIUDAD: MEXICALLI, BAJA CALIFORNIA
FECHA: / /
Yo Identificado con el numero de

INE que aparece al pie de mi nombre y firma al final del documento, manifiesto que doy
asentamiento y otorgo de manera voluntaria mi permiso para que se incluya a mi hijo o
hija de nombre: como participante en el
proyecto de investigacion educativa titulada Gestion pedagdgica y calidad educativa
en las asignaturas de matematicas y ciencias. “Estudio de caso de la Secundaria
General #15 Valle del Puebla II”, luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad, la informacion sobre dicho proyecto y sobre los riesgos y beneficios directos e
indirectos de su colaboracion en el estudio, y en el entendido que:

¢ No habra ninguna consecuencia desfavorable en caso de no aceptar la invitacion;

e Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a su interés, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones en la carta de
revocacion respectiva que solicitara si es el caso;

¢ No realizare ningun gasto, ni recibiré remuneracién alguna por la colaboracién en
el estudio;

e Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de la
colaboracion;

e Se mantendran las medidas sanitarias pertinentes al inicio, durante y al termino
de cada técnica de recogida de datos que en donde participe, pertinentes a la
contingencia al SARS-COV-2.

e Puedo solicitar en el transcurso del estudio, informacion actualizada sobre el
mismo al investigador responsable.

Lugar y Fecha:
Nombre y Firma del padre o tutor del participante:
Numero de INE:

Testigo 1 Testigo 2
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:




