CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR

ACUERDO DE RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL POR
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
DE 20 DE MAYO DE 2015

La profesionalizacion docente como medio para la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de

Mexicali
TESIS

que para obtener el grado de:
Doctor(a) en Educacion

presenta

Graciela Corona Gémez

Director(a) de tesis:

Doctora Teresita Higashi Villalvazo

Mexicali, B. C., México. Marzo de 2024.



La profesionalizacién docente como medio parala mejora de los procesos de
ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali

Que para obtener el grado de:

Doctor en Educacion

Graciela Corona Gomez

Aprobadap

20 de febrero de 2024

Dra. Teresita Hig';ashi Villalvazo
Presidente

Dr. Luis Enrique Linares Borboa
Secretario

Dra. Sandra Luz Acosta Ramos
Vocal

Fecha de aprobacién

1 BuatllS

Dr. José Luis Bonilla Esquivel
Coordinador Académico

&

MNOM 151



Agradecimientos

A mis directoras de tesis, la Dra. Teresita Higashi Villalvazo y Dra. Maria Cecilia Angélica
Contreras Trejo, por su apoyo, ayuda y confianza depositada en mi, durante todo el proceso de

tesis y su entusiasmo por guiarme siempre,

A todos los profesores y profesoras que colaboraron en la aplicacion del cuestionario, y en las

entrevistas, sin su apoyo no hubiera logrado realizar la tesis.

A todos mis profesores y comparieros de doctorado, por el aprendizaje y experiencias
compartidas, en especial a mi amiga Evelyn Vidal Renddn, por todas las palabras de animo y por

siempre estar guiandome.

Y todos mis amigos y amigas que de alguna manera me apoyaron en la elaboracién de mi tesis.



Dedicatorias

A mi familia, especialmente mi esposo Saul y mis hijos Penélope y Jonathan Luis, porque
siempre estan conmigo apoyandome en cada proyecto, gracias por su amor y apoyo

incondicional.



Resumen

Los retos que enfrentan hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior (sobre
poblacion, generaciones con perfiles distintos, modelos educativos hibridos, a distancia o en
linea, nuevas especialidades, nuevas demandas empresariales, entre otros) y la dinamica que
presenta la sociedad del conocimiento y los avances tecnoldgicos, demandan que el profesor

universitario este mas preparado y comprometido para desempefiar su labor docente.

El desarrollo de la discusion sobre el programa de formacion y actualizacién docentes en
el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, es un tema que no se ha tratado dentro de la institucion y
ademas, de no existir estudios previos que nos ayuden a sustentar el estado actual del programa,
por lo que, para el desarrollo de esta investigacion se planted la pregunta de investigacién , en la
que se busco dar respuesta al siguiente cuestionamiento ¢Qué aspectos se deben considerar en el
programa de formacion y actualizacion docente del ITM gue contribuya en sugerir acciones para
promover la mejora continua de la educacién?. Para la investigacion se realizé un estudio
exploratorio-descriptivo y transeccional sobre el programa de formacion y actualizacion docentes
en el ITM, el objetivo de esta investigacion fue el sugerir acciones que promuevan la formacion

y actualizacion docente, para contribuir en la mejora continua del profesorado del ITM.

Para el desarrollo de la investigacion se llevd a cabo una revision literaria en el marco
internacional, nacional y local, desde varios enfoques sobre los programas de formacion y
actualizacion docente de las universidades. Para el disefio de la investigacion se elabor6 una
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de opinion, el cual se
aplicd a 67 docentes del instituto. Del mismo modo, se aplicé una entrevista para tratar de

entender el proceso que se sigue en el programa de formacién y actualizacion docente.



Con base a los resultados obtenidos de la investigacion se detecto que en el Instituto
Tecnoldgico de Mexicali se ofrece el programa de formacion y actualizacion docente a todos su
personal de forma inter semestral. Sin embargo, el analisis realizado mostro que las actividades
que se llevan a cabo en el programa de formacion y actualizacion docente no responden a las
necesidades de los docentes del instituto. Ademas, se observo que la participacion de los
docentes en el programa es baja. Por otro lado, en lo que corresponde a la gestion para impulsar
las actividades en el programa, se defecto que no existe un adecuado proceso de difusion, al igual
que un adecuado proceso de seleccidn de cursos, instructores y horarios acordes para promover
la particion. Por Gltimo, se detect6 que no existe una medicién del impacto que tienen los cursos

ofertados en el programa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del instituto.

Como resultado de lo antes expuesto, se procedio a realizar una sugerencia de acciones
que promuevan la formacién y actualizacion docente, para contribuir en la mejora continua del

profesorado del ITM.
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Introduccion

Los retos que enfrentan hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior (sobre
poblacidn, generaciones con perfiles distintos, modelos educativos hibridos, a distancia o en
linea, nuevas especialidades, nuevas demandas empresariales, entre otros) y la dinamica que
presenta la sociedad del conocimiento y los avances tecnoldgicos, demandan que el profesor
universitario este mas preparado y comprometido para desempefiar su labor docente. Solo por
tener un titulo universitario se acredite a un profesionista para ser profesor en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), por el contrario, es indispensable profesionalizarse al profesor
universitario, para que se encuentre preparado pedagdgica, didactica y profesionalmente, para

realizar el aprendizaje de mejor manera (Tejeda, 2015).

Los desafios de la globalizacion y de la sociedad del conocimiento (informacién mas
rapida y fluida, tecnologia de punta, automatizacion de los procesos) de las distintas
generaciones convergen en la vida universitaria, es importante que las universidades se ocupen
de la formacion y actualizacion del docente, deben ofrecer a todo su personal académico la
profesionalizacion necesaria para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y también la
necesidad de promover la participacion de los mismos en dicho proceso. Por tanto, hay que
mencionar que los actores educativos desarrollen competencias y habilidades pedagogicas,
tecnoldgicas y de investigacion, y la actualizacion en su campo disiplinar, que le permitan llevar

a cabo de manera responsable y comprometida el proceso educativo.

Sin duda alguna las Instituciones de Educacion Superior (IES) requieren de un proyecto

estratégico para gque los programas de formacion y actualizacion docente que se implementen,
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contribuyan eficientemente en la construccion y formacion del profesor universitario que se

requiere para coadyuvar en la formacion de las nuevas generaciones.

A través de esta investigacion se pretende realizar un diagndéstico del programa de
formacion y actualizacion docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), para conocer el
proceso de operacion del programa, de ahi se plantea como objetivo de la presente investigacion
es el sugerir acciones que promuevan la formacion y actualizacidn docente, para contribuir en la

mejora continua del profesorado del ITM.

Para efecto de contextualizar, limitar y definir la problemética de estudio, en el presente

anteproyecto se considerd la siguiente informacion:

En el Capitulo I, se describe a grosso modo la problematica y en particular se aborda la
situacion que se presenta en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM). Asimismo se presentan
los fines de la investigacion a través de los objetivos planteados, y se hace la formulacién del
problema a partir del planteamiento de las preguntas de investigacion. Para finalizar el capitulo

se expone la justificacion y viabilidad de la problematica de estudio.

En el Capitulo 11, se hace un acercamiento a la revision de literaria sobre programas de
formacion y actualizacién docente, donde se comenta el trabajo realizado por algunos
investigadores (Ruiz Cabezas, Adiela, Medina Dominguez, Maria C., Subia Alava, Adela B., &
Delgado Salazar, Jorge L., 2022, Acufia Pérez Jesus Edwin, 2022, Contreras Roldan Sofia, 2022,
de Aglero Servin, M., Sdnchez Mendiola, M., Martinez Hernandez, A. M. del P., & Pompa
Mansilla, M., 2021, Alvarez Gémez, G., Viteri Moya, J., Estupifian Ricardo, J., & Viteri
Sanchez, C., 2021, Buenestado Ferndndez Mariana, 2019), que han generado conocimiento en

relacion a programas de capacitacion, formacidn y actualizacion docente a nivel internacional,
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nacional y local. Hay que aclarar que se incluyen dos investigaciones relacionadas con la
evaluacion docente, que suele ser en la IES se relaciona directamente con la formacion y

actualizacién de los profesores.

En el Capitulo 111, se describe el marco contextual, en el que se hace referencia a las
politicas nacionales que dieron fundamento al desarrollo del Tecnol6gico Nacional de México.
Ademas, de referenciar el origen del Instituto Tecnoldgico de Mexicali en el Estado de Baja
California, como una Institucién de Educacién Superior Tecnoldgica. Se incluye al final del

capitulo la filosofia de la Institucion que sustenta el Ser y Deber Ser de la misma.

El Capitulo IV, es el marco teorico, aqui se presentan las investigaciones desarrolladas en
el campo de la ensefianza universitaria sobre actualizacion y formacion docente, se exponen
conceptualizaciones de profesion, formacién y profesionalizacién docente para identificar los
componentes y las estructuras del proceso para que los docentes universitarios tengan una
capacitacion y formacion efectiva dentro de las instituciones educativas. Asi mismo, se aborda el
proceso de desarrollo profesional docente que se debe considerar y se da cuenta de las
caracteristicas y desafios de la identidad profesional del docente universitario de cara al siglo

XXI.

Por otra parte este capitulo explica el programa que esta definido para la formacion y
actualizacion docente del Tecnoldgico de Mexicali, el proceso de formacion y las politicas para

la formacion y actualizacion del docente del ITM.

En el Capitulo V, se describe la metodologia que se utilizara en el desarrollo de la
investigacion, especificando cuatro aspectos en particular: escenario de la investigacion, disefio

de investigacion, los sujetos participantes y se definen las técnicas e instrumentos de recoleccion
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de datos a utilizar, se presenta un proceso de disefio de construccion del cuestionario a través de
una matriz de especificaciones, asi como también la entrevista semi-estructurada y se integra el

proceso de validacion y aplicacién del cuestionario y entrevista definitivo.

El Capitulo VI, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados, mostrando la
opinion de los profesores sobre el Programa de Formacion y Actualizacién Docente del Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, aqui se muestran a través de figuras y tablas de contingencia los datos
obtenidos para cada variable y sus indicadores del estudio, al mismo tiempo se incluyen los
resultados de las entrevistas aplicadas a los responsables del programa de formacion y

actualizacién docente del ITM.

Por altimo en el Capitulo VII. Se presenta la discusion, conclusiones del estudio y
sugerencias de acciones que promuevan la formacién y actualizacion docente, para contribuir en

la mejora continua del profesorado del ITM.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1. Problematizacion del Tema y Enunciacion del Problema

La educacion en México ha pasado por distintos procesos de modernizacion (Moreno,
2017) tendientes siempre a ofrecer una educacion de calidad a traves de la implementacion de
procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados y necesarios para contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais. En cuanto a la Educacion Superior (ES) el gobierno federal ha
iniciado politicas publicas para modificar contenidos y modelos educativos, intentando responder
y buscando estar al nivel de los patrones internacionales, economicos y globales en los que se
encuentra inmerso el pais (LOpez, Lagunes y Recio, 2009). Hoy en dia es prioridad para el
Gobierno Federal apoyar a las Instituciones de Educacion Superior (IES) para impulsar una
educacion de calidad que contribuya en el desarrollo politico, social, economico y cultural del
pais (PND 2019-2024), por lo que la profesionalizacion docente, el trabajo académico y la
investigacion docente es, sin duda alguna uno de los aspectos que debe atender con antelacion en

materia de educacion.

Segun el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE 2013-2018) y retomado en el
Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE 2020-2024) derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) da secuencia en el proceso, el término calidad educativa
se define como una actividad dindmica en una sociedad del conocimiento, en un mundo
tecnoldgicamente globalizado, donde sus actores principales los docentes de Educacion Superior
(ES), deben prepararse mas para cubrir las expectativas de formacion y educacion universitaria.

Para atender éstas necesidades y expectativas, dentro del Programa Institucional de Innovacion y
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Desarrollo 2013-2018 (P1ID 2013-2018), de igual forma, da continuidad en el Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2024 del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2019),
el cual se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024), en el
identifica los problemas y retos, asi como estrategias que las universidades buscan fortalecer en
la participacion de los docente en programas academicos de formacion didactica y pedagogica,
fomentar la investigacion y la capacidad de innovacion, asi como la mejora continua
permanente, para que cumplan eficientemente y con calidad su funcion de facilitadores del
proceso de ensefianza aprendizaje en la sociedad del siglo XXI.

La profesionalizacién del docente mediante la formacion, capacitacion y actualizacion de
los profesores en las IES debe ser permanente y sistematica, para que los alumnos y las alumnas
reciban un aprendizaje significativo que les sea de fundamental para el desempefio profesional

que se espera ejerzan en beneficio de la sociedad y el bienestar del pais.

Para lograr la calidad educativa en la Educacién Superior y alcanzar los retos establecidos
por el gobierno, el Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND, 2013-2018) y retomado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND 2019-2024)., elabor6 el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y
desarrollo de competencias profesionales (TecNM, 2012), en el cual actualiz6 sus planes y
programas de estudio para estar acordes con las necesidades y el acontecer del mundo. De las
lineas rectoras del modelo es prioridad elevar la calidad de los servicios educativos en las
Instituciones del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT), en este sentido fortalecer
la formacion y capacitacion docente, y el desarrollo de competencias profesionales centradas en

la profesionalizacién docente es primordial.
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Lo anterior implica para el SNIT hacer propuestas e implementar acciones que permitan

cambiar la expresion cultural dentro de las Instituciones.

Particularmente, en el caso de la docencia, es necesario una mejor estructuracion y mayor
impulso a los programas de formacion, capacitacion y actualizacion docente, para que la
educacion sea mas eficiente, se promueva la mejora continua que favorecera el desarrollo
académico, social y se logre la calidad educativa deseada del pais. Por otra parte, en las
Instituciones de Educacion Superior en México cualquier profesionista puede ser profesor sin
considerar la profesionalizacion que deberia tener la persona que tiene como expectativa ser
profesor (Sarmiento, 1995, Marina, Pellicer y Manso, 2015, Mufioz, 2015), de aqui la
importancia de que en las IES se formalice, fomente y obligue la capacitacion permanente del

docente.

El Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM) en su Manual de procesos de evaluacion del
desempefio docente y del ingreso de aspirantes a la educacién superior tecnoldgica 2006-2007
(Direccién General de Educacion Superior Tecnolégica [DGEST], 2006), destaca dentro de sus
lineamientos el compromiso de garantizar la planeacion de acciones que fortalezcan la formacién
docente y la constante actualizacion profesional, asi como detectar las &reas de oportunidad que
contribuyan a fortalecer el éxito académico y el desarrollo de los docentes. El manual de
procesos de evaluacion define las lineas que se debe seguir el ITM para la evaluacion docente de
su personal académico para mejorar sus programas de formacion, actualizacion y desempefio

docente.

Como base del manual de procesos de evaluacion, se realizo un diagndstico sobre la

percepcion del docente del ITM respecto al programa de formacién y actualizacion docente, en
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el que los profesores coinciden en que la realidad presentada sobre formacion y actualizacion
docente no congruente con el manual mencionado. Segun los docentes entrevistados, aunque es
cierto que existe el departamento de apoyo y desarrollo académico, también no tiene
operatividad eficiente, le falta estructura y definicion en cuanto a lo que ofrece y en relacion a las
necesidades del docente. Es posible que el programa de formacion y actualizacion docente que
ofrece el ITM no responden a las necesidades reales del profesorado, en su campo profesional,
asi como la falta de recursos econémicos para ampliar la oferta de cursos, necesidades de
personal, formadores expertos y que ademas, nos enfrentamos al desinterés y la baja
participacion por parte del profesorado en su formacion docente y actualizacion profesional, lo

que impide un mejor desempefio del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sin duda alguna, habra otros factores asociados a la falta de interés del docente del ITM
en su formacion (Marina, et al., 2015, Rodriguez-Pulido, Artiles-Rodriguez, Aguilar y Alamo-
Bolafios, 2018), pero de lo que si es cierto, es que los aspectos relacionados con la problematica,
tienen que ver con las formas de estructurar y operar el programa de formacion y capacitacion

docente.

El Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), partiendo de estos antecedentes y en
cumplimiento de las politicas educativas, asi como de su modelo educativo, se debe establecer
estrategias que aseguren la calidad de sus programas de formacién y actualizacién docente para
garantizar un éptimo proceso de ensefianza aprendizaje, una educacion de calidad y en funcion
de los lineamientos Institucionales que define la federacion para la mejora continua de los

procesos educativos.
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En este sentido a través de la presente investigacion se realizara un andlisis descriptivo
sobre el proceso que se sigue en el departamento de desarrollo académico para operar el
programa de formacion y actualizacion docente en el ITM, con la finalidad de sugerir acciones
que promuevan la formacién y actualizacion docente, para contribuir en la mejora continua del

profesorado del ITM.

1.2. Objetivos de la Investigacion

A partir del analisis del programa de formacidn y actualizacion docente del ITM y las
experiencias del profesorado, se plantean los siguientes objetivos:

General

Sugerir acciones que promuevan la formacién y actualizacion docente, para contribuir en

la mejora continua del profesorado del ITM.
Especificos
1. Explicar la operatividad del programa de formacion y actualizacion docente del ITM.

2. Describir las experiencias y opinion de los profesores respecto a la formacion continua y

permanente del docente, ofrecida por el Departamento de Desarrollo Académico.
3. Conocer las necesidades educativas y pedagogicas de los docentes del ITM.

4. ldentificar los aspectos que debe considerar el programa de profesionalizacion docente

universitario del ITM.
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1.3. Preguntas de Investigacion

General

¢Qué aspectos se deben considerar en el programa de formacion y actualizacion docente del

ITM que contribuya en sugerir acciones para promover la mejora continua de la educacién?

Especificas

¢Cual es el estado actual que presenta el programa de formacion y actualizacion docente del

ITM?

¢Cudles son los principales problemas que experimentan los docentes que participan en los

programas de formacién y actualizacién docente en el ITM?

¢Cudles son las necesidades didacticas, pedagdgicas y de actualizacion que manifiestan tener los

docentes del ITM?

¢ Qué aspectos didacticos, pedagogico y de actualizacion son importantes desplegar para el

programa de formacion y actualizacién docente del ITM?

1.4. Justificacién

La profesionalizacién del docente es determinante para una educacion de calidad (Rojas,
2017, Mateo, 2012, Sanchez y Garcia, 2002). Los programas de formacion y actualizacién
docente son necesarios para que los profesores desarrollen habilidades y capacidades que les
permitan llevar a cabo de la mejor manera el proceso de ensefianza aprendizaje (Valcarcel, 2003,
Mufioz, 2015, Montes y Suéarez, 2016). Es por ello que analizar los programas de formacion y

actualizacion docente que ofrecen las IES es importante para actualizar y enfocar los contenidos
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de los cursos y talleres a las necesidades del docente y con ello contribuir a una mejor formacion

de los estudiantes.

La presente investigacion sobre el analisis del programa de formacion y actualizacion
docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, establece dentro de su Politica de la Calidad
(SGC), tiene como finalidad conocer el proceso operativo y estructura del programa, con la
intencion de plantear una organizacion estratégica del programa, definir las lineas de formacién
que se requieran e identificar los contenidos pedagdgicos y didacticos necesarios para lograr la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los servicios de acuerdo a la norma ISO

9001:2015 y su equivalente nacional NMX-CC-9001-IMNC-2015 (SGC).

Hoy en dia la sociedad exige a las instituciones de educacion superior estar cada vez mas
preparadas para enfrentar los desafios que impone la aldea global en su conjunto, particularmente
el sistema econémico dominante que busca perpetuarse en el tiempo, la demanda que presenta
un mercado laboral cada vez més segmentado y especializado y las nuevas generaciones nativas
digitales por excelencia pero con grades carencias efectivas (Prensky, 2010). Ante el reto las
IES deben contar con una planta docente preparada y actualizada en su disciplina, con
habilidades didacticas y formacion pedagdgicas necesarias para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera eficiente y que contribuya positivamente a la mejora continua

y en la formacion integral y profesional de los estudiantes.

Por lo antes expuesto, el resultado del analisis que se realice del programa de formacion y
actualizacion docente aportaria informacion relevante para sugerir acciones que promuevan la
formacion y actualizacion docente, para contribuir en la mejora continua del profesorado del

ITM, y esto sin duda alguna, va a contribuir en la calidad educativa que ofrece la Institucion, al
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profesor le proporcionara el desarrollo de habilidades y competencia necesarias para su
desempefio docente y a la sociedad le aportara personas preparadas para desempefiarse de

manera responsable y comprometida profesionalmente.

1.5. Viabilidad

La investigacion se considera viable debido a la accesibilidad que se tiene para obtener
informacidn sobre el funcionamiento del programa de formacién y capacitacion docente del
instituto, asi mismo se cuenta con el apoyo del director, sub director académico y del personal
que labora en el departamento de Desarrollo Académico para disponer, acceder y obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del estudio. Con la aprobacion de los actores educativos
se hara un analisis del proceso que se lleva a cabo para operar el actual programa de formacion y
capacitacion, y con la informacion obtenida se pretende sugerir acciones que promuevan la
formacion y actualizacion docente, para contribuir en la mejora continua del profesorado del
ITM, todo lo anterior, para hacer mas eficiente y viable el proceso de formacion y capacitacion
del docente, con la finalidad de lograr una mayor participacion de los profesores y a la vez
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion.

Por otro lado, se dispone del reconocimiento de docentes que de manera voluntaria han
manifestado su interés al estudio, ya que lo consideran oportuno para el mejoramiento del
proceso académico de los docentes, donde a traves de su colaboracion se podra realizar un
diagnostico del proceso, de tal manera que se pueda conocer si el programa ha propiciado 0 no
aportaciones significativas a la practica docente en el aula, si el programa ofrece la formacion
que requieren los docentes y las razones del por qué si 0 no participan en los talleres y cursos que

promueve el departamento de desarrollo académico.
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Economicamente no se prevé incurrir en gastos monetarios para el desarrollo del
proyecto, ya que éste se llevarad a cabo en la misma institucion donde se trabaja y esto posibilita

solventar sin complicaciones el desarrollo de la investigacion.

Por ultimo, se buscara contribuir al cumplimiento de los principales problemas y retos por
los que atraviesan los Institutos Tecnoldgicos para formular programas de formacion y
actualizacion del personal en el ITM de acuerdo al Programa Institucional de Innovacién y
Desarrollo 2013-2018 (PII1D 2013-2018), da continuidad en el Programa de Desarrollo
Institucional (PDI) 2019-2024 del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2019), por lo que
respecta al tiempo tres afios se consideran suficientes para llevar a cabo el andlisis de la

problematica planteada.

1.6. Alcances y Limitaciones

La investigacién en curso hara un analisis respecto al como se implementa y desarrolla el
programa de formacion y actualizacion docente que lleva a cabo el departamento de desarrollo
académico del ITM, para identificar si el programa cumple con las necesidades de los docentes
para actualizarse en su area disciplinar y para mejorar sus estrategias didacticas y pedagogicas en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con la informacidn que se recupere se conocera de qué manera el programa actual brinda
0 no a los docentes una formacion que les ayude a mejorar su labor académica en la institucion, y
que a través de ello poder contribuir a la mejora del programa y también contribuir en la

profesionalizacion del docente y en la calidad de la educacién superior.
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Dentro de los lineamientos que rigen al ITM, se menciona la necesidad de fomentar
programas de formacion y actualizacion docente para el mejoramiento del profesorado en el
desempefio de la funcion docente (Tecnologico Nacional de México, 2014, PIID 2013-2018).
Para poder alcanzar esta meta se requiere establecer de forma clara, definida y concreta
programas de formacion y actualizacion que cubran las necesidades del docente y que coadyuven
en la formacion y desarrollo de habilidades docentes, para cumplir con lo establecido en el
Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales de

la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST, 2012).

Cabe sefialar que, para hacer posible el cumplimiento del lineamiento anterior, es
necesario contar con un presupuesto que solvente las necesidades de formacién y actualizacion,
una coordinacion que cuente con los conocimientos adecuados para que pueda identificar: las
necesidades profesional, pedagogicas y didacticas de los docentes, las areas de
profesionalizacion acordes a los requerimientos sociales y productivos asi como los expertos en
cada una de las areas de formacion. La ausencia de esto y la falta de interés por parte de los

directivos puede ser una limitacién importante en la efectividad de las acciones sugeridas.

1.7. Beneficios

Las acciones que se desarrollen en la elaboracion de esta investigacion beneficiaran a una
plantilla de 254 docentes que laboran en el ITM, de los cuales se busca aportar informacion para
generar areas de oportunidad que ayuden a crear una cultura de la mejora continua en los
programas académicos, ya que la labor docente es tan dinamica que siempre es necesario hacer
nuevas estrategias que ayuden al mejoramiento de los procesos del desarrollo profesional de las

actividades docentes y a través de ello poder contribuir al Programa Institucional de Innovacién



y Desarrollo 2013-2018 (PIID 2013-2018), da continuidad en el Programa de Desarrollo

Institucional (PDI) 2019-2024 del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2019).
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Capitulo I1: Revisién de Literatura

A través de una revision literaria se identificaron los siguientes estudios sobre programas
de formacion y actualizacion docente universitario, publicados en los periodos de 2018- 2022, en

ambitos internacionales, nacionales, y locales.

2.1. Estudios Realizados en el Contexto Internacional:

Ruiz Cabezas, Adiela, Medina Dominguez, Maria C., Subia Alava, Adela B., & Delgado
Salazar, Jorge L. (2022). En su investigacion titulada “Evaluacion de un programa de formacién
de profesores universitarios en competencias: un estudio de caso”. Ecuador. El objetivo
planteado en la investigacion fue valorar el impacto del programa de formacién de docentes
universitarios en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil-UCSG (Ecuador) y examinar
su incidencia en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La metodologia utilizada
fue un estudio mixto, para el método cuantitativo: alcance descriptivo y exploratorio, para el
instrumento se disefio un cuestionario a modo de prestest, para conocer el dominio de las
competencias de comunicacion, innovacion, investigacion, digital y liderazgo. La muestra fue
constituida por 30 docentes de las modalidades presenciales y a distancia, pertenecientes a
diversos &mbitos de docencia de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG). El
cuestionario contenia 52 items agrupados en 5 dimensiones/competencias seleccionadas; en cada
dimension se incluy6 una pregunta abierta a modo de aportar informacion complementaria. Para
la validez del cuestionario se sometid a prueba de 15 expertos, con una fiabilidad de alfa de
Cronbach (0=.884), para el analisis de los resultados se utilizé el software estadistico SPSS 25.
Para el método cualitativo se utilizo la aplicacion de dos grupos de discusién, con ocho

participantes en cada grupo en diferentes campos de conocimiento, cargo academico, trayectoria
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universitaria y experiencia profesional, se les entrego la carta de consentimiento para poder ser
grabados, se plantearon preguntas abierta en los grupos, a partir de la construccion de un
cuestionario se elaboraron las preguntas abiertas. Para el analisis se utilizo el software Atlas ti
8.4., donde se categorizaron las transcripciones y se obtuvieron codigos que permitieron
sintetizar la informacidn en redes semanticas que establecieron relaciones entre los datos y las
agrupaciones de las respuestas de los docentes, con el fin de dar significado interpretativo a la
informacion recogida, complementada con el andlisis de contenido de los grupos de discusion.
Este andlisis permitié la aparicion de nuevas pistas, permitiendo la verificacion de coherencia
entre los datos y la apertura de interpretaciones relevantes.

Los resultados destacan que en el avance en cada competencia, queda en manifesto la
significatividad de las diferencias entre el pretest y el postest. También queda en evidencia las
mejoras entre el dominio expresado al inicio y al final de la aplicacion del modelo de
capacitacion, ratificado en el analisis de contenido de los textos emergidos de los grupos de
discusion. Se concluye que el programa ha aportado a los docentes un avance significativo en
cada una de las competencias, singularmente en las de comunicacion y digital. Por otro lado,
desde el analisis de las narrativas de los grupos de discusion, destacan que las competencias
trabajadas son indispensables para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
promueven los aprendizajes significativos; capacitacion del docente en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, uso de herramientas TIC, disefio e integracion de medios didacticos,
proyectos de investigacion, redaccion de articulos cientificos, liderazgo, elaboracion de videos,
etc., también incidiendo en el avance de la calidad del proceso educativo universitario global e

institucional.



31

Del mismo modo, Alvarez Gomez, G., Viteri Moya, J., Estupifian Ricardo, J., & Viteri
Sanchez, C. (2021). En su investigacion titulada “La formacion continua de los docentes de la
educacion superior como sustento del modelo pedagdgico”. Ecuador. Destacan la importancia de
la formacion permanente de los profesores en la educacion superior ya que esta se convierte en
una necesidad de la sociedad, el objetivo fue el de realizar un acercamiento a la continuidad del
proceso de formacién en los profesores universitarios que propicie el mejoramiento de su
desempefio y eleve la calidad de la ensefianza. EI método utilizado fue una investigacién
cualitativa, exploratoria, las técnicas de recoleccion de informacion fue a través de la
observacion para la obtencion de juicios de valor, ademas de realizar una entrevista a
profundidad, la cual se aplicé a 30 docentes de la muestra seleccionada. Los resultados obtenidos
confirman la necesidad de la preparacion que reciben inicialmente los docentes no cubre
plenamente las necesidades educativas de los profesores para un desempefio pedagogico
eficiente, elemento que justifica el acercamiento a su formacion continua. Por lo que, el estudio
concluye con fundamentar la necesidad de la actualizacion constante del modelo pedagogico y la
necesidad de implementar un diplomado en ciencias pedagogicas que contribuya a incrementar
las habilidades de los docentes en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Por su parte, Buenestado Fernandez Mariana (2019) realizo6 una tesis doctoral titulada “La
formacion docente del profesorado universitario. El caso de la universidad de cordoba
(diagnostico y disefio normativo)”, Espafia. La investigacion se centra en tres objetivos
principales: objetivo 1, disefiar un plan que parta de la contextualizacion de las necesidades
docentes y actitudes hacia la formacion docente, y que establezca los objetivos y las
competencias pertinentes para ello, asi como una estructura que atienda a la formacion inicial y

permanente del profesorado de la Universidad de Cordoba, el objetivo 2, evaluar el subprograma
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de formacion del profesorado en centros, concretamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Cordoba, a partir de la satisfaccion del profesorado participante
en la formacion, la evaluacion de los logros de los nuevos aprendizajes y la transferencia de los
aprendizajes al aula y el objetivo 3, disefiar una estructura formativa, a partir de los logros y las
debilidades obtenidas en la evaluacion del Subprograma de Formacion docente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion para su mejora en afios posteriores. EI método utilizado fue el mixto,
combinando los enfoques cuantitativo y cualitativo. Para alcanzar el objetivo 1, se utilizé la
investigacion cuantitativa o empirico-analitica con un disefio no experimental de tipo ex post
facto. El instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 la encuesta, a través del cuestionario de
necesidades formativas y actitudes hacia la formacién, La poblacion de este estudio fue el
personal docente e Investigador, el tamafio de la muestra 1.380 profesores y profesoras. Para
cumplir con el objetivo 2, se llevo a cabo un disefio de método mixto: cuantitativo y cualitativo.
Para el enfoque cuantitativo, se eligio un enfoque racionalista para cuantificar empiricamente
con la aplicacion de un cuestionario de expectativas hacia la formacion, la satisfaccion de la
formacion recibida y el aprendizaje adquirido utilizando el cuestionario de expectativas y de
nivel competencial inicial y del cuestionario de percepcion de la formacion y de nivel
competencial adquirido. La poblacion de estudio fue el personal docente e investigador (PDI) de
la facultad de ciencias de la educacion de la universidad de Cordoba, constituida por 127
profesores y profesoras.

Y para el enfoque cualitativo, se utilizo el andlisis de las entrevistas semi estructuradas
sobre la transferencia de los aprendizajes al aula utilizando el protocolo de entrevista sobre la
transferencia de la formacion docente de las actividades del subprograma de formacion del

profesorado de la facultad de ciencias de la educacion. La seleccion de la muestra fue de 15
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profesores y profesoras, se llevaron a cabo a traves de grabaciones de audio, con previa
autorizacion, para su transcripcion, analisis y codificacion se utilizo el software Atlas.ti

Y el objetivo 3, la elaboracion de su disefio de estructura formativa.

Los resultados obtenidos en la investigacion: los profesores que participaron en el estudio
manifiestan que necesitan muy poca o alguna formacion en competencias relacionadas con: la
tutoria, comunicacion, trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Por otro lado, reconocen la
necesidad de alguna formacion en competencias didacticas como: planificacion, metodologia,
evaluacion e innovacion. En lo referente a las diferencias entre grupos, las profesoras perciben
mayores necesidades formativas y tienen una actitud mas positiva hacia la formacion que los
profesores. Del mismo modo, los profesores de menor edad, con menos afios de experiencia
como docente universitario y de categorias profesionales mas inestables consideran que tienen
mayores necesidades formativas y actitudes mas positivas hacia la formacion. En lo que se
refiere a los cursos formativos del Subprograma de Formacion en Centros los profesores
manifiestas sentirse satisfechos con la formacion recibida, y perciben que ha adquirido los
aprendizajes de manera sustancial y los ha transferido al aula moderadamente. Como
conclusiones a partir de los resultados de elaboracién del diagndstico, se plantearon dos
tipologias de disefio de la formacién docente universitaria: la macroplanificacion y la
microplanificacion. La primera muestra una hoja de ruta en la que se encuadran las actuaciones
formativas a desarrollar en todo el contexto universitario. Y la segunda la microplanificacion, al
cual presenta un plan de formacion dirigido a la Facultad de Ciencias de la Educacion como
ejemplo de una mayor concrecién formativa contextualizada. Se concluye proponiendo futuras
investigaciones en las que recomienda el disefio de un proceso de diagnéstico de necesidades

docentes formativas que considere otro tipo de técnicas y consulte a otros agentes universitarios.
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Con el fin de comprobar si las carencias docentes del profesorado universitario coinciden con la
evaluacion de la calidad de la docencia que realiza el alumnado.

Por otro lado, Jiménez-Hernandez, David, Gonzalez-Ortiz, Juan José, y Tornel-Abellan,
Maria. (2018). En su investigacion titulada “Formacion del profesorado universitario en
metodologias y su incidencia en el aula”. Espafia. En la que destacan que la formacion del
profesorado universitario ha sido una preocupacion constante en los procesos de actualizacion
docente y el propésito de la investigacion se enfoca en responder a diversas cuestiones sobre la
formacion del profesorado y su influencia en la docencia, con especial atencién al empleo de
diferentes métodos de ensefianza, El método utilizado fue cuantitativo, descriptivo, estudio
transversal, ex post facto y prospectivo de grupo unico. La poblacion estuvo integrada por el
total del profesorado universitario de la Regién de Murcia (3192 docentes) de los cuales: 1974
docentes en la Universidad de Murcia, 631 docentes en la Universidad Politécnica de Cartagena
y 587 docentes en la Universidad Catolica San Antonio de Murcia, y la muestra representativa
fue de 502 docentes. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta amplia ad hoc, para
conocer a través del cuestionario la incidencia de la formacion del profesorado universitario en el
ejercicio docente, especialmente en lo referido al uso de los métodos de ensefianza.

Para la elaboracion de este instrumento se utilizé el Métodos Delphi, se realizé una prueba
piloto, donde participaron 42 docentes de diferentes areas, como: idiomas, educacion,
informatica, ADE, nutricion, derecho, entre otros. La encuesta esta formada por 6 items con
escala de Likert de cinco anclajes: trabajo cooperativo, leccion magistral, trabajo por proyectos,
estudio de casos, aprendizaje basado en problemas (ABP), resolucion de ejercicios y problemas y
el contrato de aprendizaje. Para el analisis de datos se llevé a cabo en dos partes: primer lugar los

estadisticos descriptivos como: frecuencias, medias y desviaciones tipicas y en segundo lugar, se
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Ilevaron a cabo célculos relativos a estadistica inferencial. Los resultados observados a
continuacion se describen:

Los docentes demandan formacion de manera genérica sobre el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) y especificamente sobre las nuevas metodologias didacticas, el
profesorado expresa que apenas tiene formacion suficiente para desarrollar propuestas
metodoldgicas alternativas a la clase magistral, también se muestran relaciones significativas
para todos los aspectos de la formacion didactica, los profesores que han recibido formacién
didactica manejan en las aulas el trabajo cooperativo, trabajo por proyectos, estudio de casos y
ABP. Y por otro lado, a lo que respecta al tipo de formacién didactica, de forma general se
obtuvo una relacion significativa y positiva con el uso global de los métodos de ensefianza. En el
caso de la formacion de grado (diplomado, graduado, licenciado e ingeniero superior), el
resultado fue significativo con el uso general de métodos, siendo el tamafo del efecto hallado
entre ambas variables grande. Los resultados exponen que, a mayor formacion durante el
postgrado, diferenciando entre master y doctorado, hay un mayor uso de la leccion magistral,

ABP y resolucion de problemas y ejercicios.

2.2. Estudios Realizados en el Contexto Nacional:

Acunia Pérez Jesus Edwin (2022). Realizd una tesis de maestria titulada “Capacitacion y
actualizacion docente de la educacion superior: un estudio de caso”. Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. México. Donde su objetivo principal fue analizar los desafios que enfrentan
los docentes en la Institucion de Educacion Superior (IES) para la capacitacion y actualizacion, a
partir del Modelo Retos de la Preparacion Docente, con el fin de reconocer areas de oportunidad

y promover estrategias de atencion que fortalezcan la dindmica de la institucion. ElI método
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utilizado fue mixto, cualitativo y cuantitativo, con un disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS). El estudio se llevo a cabo con la comunidad académica que conforma la IES en la
ciudad de Pachuca de Soto Hidalgo, para la etapa cualitativa se contd con la participacion de los
responsables de Area, Coordinadores y el Secretario Académico. A partir de la aplicacion de la
entrevista semiestructurada se analizaron y codificaron las frases testimonio obtenidas, después
de recolectar los datos fueron procesados a través del software ATLAS.ti version 22.0.2. Para la
etapa cuantitativa se realiz6 un estudio exploratorio secuencial, en el que se desarrollé una
encuesta para medir los factores que influyen en la capacitacién docente en sus dimensiones: “La
efectividad den practicas académicas, “el cambio en el profesorado”, “conformacion cultural” y
“mas innovacion en procesos”, a partir del instrumento y validado, se constituy6 en 13 items en
una escala de Likert de 5 puntos, los resultados obtenidos fueron procesados a través del
software SPSS Statistics version 28.0.1.0. La poblacidn que participo en la etapa cuantitativa fue
de 420 académicos que integran los siete programas de nivel licenciatura pertenecientes a la
unidad de analisis, de la cual se obtuvo una muestra de 164. Los resultados, en el estudio se
concluye que los docentes carecen de tiempo, disposicion, infraestructura y recursos
tecnoldgicos para participar libremente en la actualizacion que les permita fortalecer las practicas
laborales. También describe la necesidad de generar una conciencia de cambio en los docentes y
en la organizacion para poder lograr que los docentes se capaciten, del mismo modo, reflexiona
sobre la necesidad de cambios contundentes que deban responder al proceso y fortalecer la

formacion academica de los estudiantes, para estar acordes con el contexto y necesidades

globales del conocimiento

de Aguero Servin , M., Sanchez Mendiola, M., Martinez Hernandez, A. M. del P., & Pompa

Mansilla, M. (2021). Elaboraron la investigacion titulada “La formacién y profesionalizacion
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para la docencia universitaria en Mexico desde la voz de los profesores”. México. Donde el
objetivo de la investigacion fue: a) describir y reconocer las experiencias de formacién docente
en la UNAM, b) distinguir y resumir coémo es la formacion de los docentes y su incorporacion a
ensefar a la UNAM, c) identificar y diferenciar los mecanismos y formas para ser profesores
universitarios; y, d) identificar y describir qué necesitan para educarse, actualizarse y propiciar
crecimiento en la ensefianza y el trabajo académico. Es una investigacion cualitativa y
exploratoria, con la participacién de ocho grupos focales de profesores y profesoras de bachillerato y
licenciatura de la UNAM, de las diferentes disciplinas, facultades y campus universitarios de la
Universidad; de ambos sexos y diversa antigliedad, en su participacion se busco identificar y comprender
las experiencias y creencias docentes acerca de la formacion, como eligieron ser profesores y explorar los
intereses de formacion docente universitaria. Para el desarrollo de los grupos focales se realizaron
grabaciones en audio y video, las grabaciones se transcribieron, se codificaron y categorizaron, se
elaboraron arboles de categorias de analisis. Cada transcripcién por grupo fue trabajada por equipos de

dos investigadores. Los resultados describen las opiniones de los profesores, expone la postura de
cémo los tomadores de decisiones que disefian los programas del PASD vy la oferta de educacion
continua de las Escuelas y Facultades, no profundizan en la experiencia y practicas docentes al
disefar las politicas de formacion de profesores, pues se traducen en programas desarticulados,
rigidos y verticales. Por otro lado, la investigacion describe sobre el desarrollo y
profesionalizacion docentes es poca en México. También muestra que los intereses y necesidades
de los profesores son claros y requieren que se considere en la planeacion que se haga una nueva
oferta de profesionalizacién para los docentes con métodos alternativos y de vanguardia
pedagdgica para el Siglo XXI. De igual forma, expone es necesario que se articule la actual

oferta con ejes de formacion explicitos y replantear la organizacion curricular.
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Valadés Cendejas Guadalupe (2021). Realizo una tesis de maestria titulada “Actualizacion
docente: un programa de formacion en tiempos pandémicos”. Universidad de Guadalajara.
México. En objetivo de la investigacion fue formular una propuesta de solucion que contribuya a
mejorar las condiciones formativas del personal docente en una institucion de educacion superior
privada, para afrontar la docencia a distancia en la modalidad virtual. EI método utilizado fue
con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Para la poblacion de estudio se entrevistaron a los
profesores que forman el 100% de la planta docente de la academia de inglés, tres en total
quienes atienden a una poblacion de 229 alumnos que cursaron las asignaturas de inglés y como
segundo informante, fueron los alumnos que tenian acceso a los cursos en linea de las materias
de inglés, la aplicacion del cuestionario fue a través de la plataforma de Google Forms, de los
cuales 155 estudiantes respondieron la encuesta. Para la investigacion cuantitativa, se elabor6 un
cuestionario de opinién para la evaluacion de los cursos en linea por parte del alumnado, se
utilizo la escala tipo Likert con 5 categorias de respuesta, con 28 reactivos cerrados, clasificados
en las seis dimensiones del modelo de evaluacion: DP, DT, DI, DE, DG y DO, asi como, dos
preguntas abiertas para recuperar la opinion de los estudiantes de forma cualitativa y para el
analisis de los datos se utilizé el software SPSS version 28e. Mientras que la investigacion
cualitativa, se utilizo la entrevista semiestructurada, los dicentes participantes fueron los que
imparten la asignatura de la ensefianza del inglés como segundo idioma, con un promedio de 22
horas frente a grupo y con una diversidad de grupos, en cuanto al analisis cualitativo de las
preguntas abiertas se utilizé el software producido por QSR International: NVIVO3. Los
resultaos, los docentes entrevistados mencionan que los entornos virtuales en los que interactla
el docente tienen gran relevancia en su actuar, desde su vida personal, interpersonal, hasta

aspectos culturales de una determinada zona o region. Por otro lado, los maestros con mayor



39

tiempo de servicio tuvieron mas complicaciones que los de nuevo ingreso, algunos de los
obstaculos que enfrentan los profesores pese a haber recibido capacitacion técnica fueron: la
plataforma presentaba fallas o era poco practica para la evaluacion de los alumnos, otro aspecto
fue el desconocimiento para respaldar su informacion, también, destacaron el agrado por integrar
la tecnologia, ademas que les resulta mas practico que en la educacion presencial, ya que si
requieren algun recurso multimedia tenian que disponer de la sala audiovisual o de la sala de
coémputo lo que implicaba una gestion previa; en contraste que tienen la facilidad de proyectar
todo tipo de recursos. Por ultimo, los docentes no estan en igualdad de circunstancias para
desarrollar su trabajo de forma remota, ya que no disponen de un equipo de computo en sus casas
y de internet, para el trabajo desde casa, a parte tuvieron dificultades o complicaciones con la
red, asi como con el funcionamiento de sus equipos. Se realiz6 una propuesta de solucién, la
cual consistio en disefiar un programa de actualizacion y formacion docente, el cual se conecta
con los desafios que la pandemia en la practica docente para transitar de forma agil y efectiva de
la modalidad presencial a la virtual, basdndose en los resultados del diagnostico realizado desde
la percepcion de los estudiantes y el discurso de los docentes acerca de sus experiencias en la
abrupta adaptacion al uso de las TIC, la produccion de sus cursos en linea y el ejercicio de la

docencia.

2.3. Estudios Realizados en el Contexto Local:

Contreras Roldan Sofia (2022). Realizo una tesis doctoral titulada “Caracteristicas y
variables asociadas a la cultura de la evaluacion del aprendizaje, en docentes universitarios: el
caso de la Universidad Autonoma de Baja California”. México. El objetivo fue conocer las
caracteristicas y variables asociadas a la cultura de la evaluacion del aprendizaje del personal

docente de la UABC. La metodologia utilizada fue una investigacion cuantitativa, de corte
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transversal y no experimental, de tipo descriptivo, y explicativo. Para la recoleccion de la
informacion se realizé una encuesta de autoseleccion, y autoadministrada de tipo online, es decir
similar a un muestreo intencional de tipo aleatorio, con un nivel de confianza del 95%. Para la
aplicacion del instrumento, se empled el método de Listado o Base de datos que, implica dirigir
el instrumento a una poblacidn en la que es posible que no todos responderan, pero se espera que
la muestra de voluntarios participantes se comporte lo mas parecido a una muestra seleccionada
al azar. Para él envio de la liga de acceso al cuestionario a los docentes se solicit6 el apoyo al
Coordinador General de Formacién Profesional de la UABC para solicitar a los directores de
facultad y a los coordinadores, el cuestionario se distribuy6 la ultima semana de enero de 2022 y
estuvo disponible durante 15 dias. En lo referente a los participantes, el trabajo se dividi6 en dos
fases: fase 1, contemplé dos tipos de analisis en la elaboracion del cuestionario: un andlisis de
validez de contenido de los items, y un analisis de confiabilidad. Para el analisis de validez de
contenido se convoco a cuatro especialistas en temas de evaluacion, formacion docente y
docencia universitaria, para desempefiar la funcion como juez, este grupo de especialistas eran
procedentes de tres universidades mexicanas: Universidad Autonoma de Yucatan, Universidad
Auténoma de Baja California Sur, y dos de la UABC. Y para el analisis de confiabilidad, el
cuestionario se aplico en linea, de manera piloto, a 25 docentes de la UABC, que participaron de
manera voluntaria y anonima. Para la Fase 2, correspondiente a la aplicacion operativa del
cuestionario, la muestra de participantes fue de 545 docentes de nivel licenciatura de la UABC,
pertenecientes al ciclo escolar 2022-1. Después de su aplicacion en google forms se prepararon
las bases de datos de Excel para la recodificacion de las respuestas con texto a valores numéricos
(en los casos requeridos) y para la depuracion. Despues, las bases de datos se importaron desde

el programa IBM SPSS, para un analisis inicial que permitiera identificar valores perdidos. Por
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ultimo, se calcularon los valores estadisticos descriptivos de cada una de escalas del Cuestionario
sobre la Cultura de la evaluacion del aprendizaje (CCEA), para conocer las frecuencias de
respuesta docente en las variables que integran los apartados de creencias, actitudes y valores
éticos hacia la evaluacion del aprendizaje. La fase 3, fue para andlisis de validez de contenido y
de confiabilidad, se llevo a cabo a traves del juicio de expertos para la validacion de contenido de
los items, buscando recabar evidencias de que los items desarrollados fueran validos respecto a
la relevancia, claridad y coherencia de los items, después se envid por correo una carpeta con
cinco insumos, se otorgd un periodo de dos semanas para la revisién de documentos y para la
validacion; se llevaron a cabo asincrénicamente y de forma individual, durante noviembre del
2021. Se entregaron los formatos de la tabla de validacion con sus valoraciones, se procedio a
elaborar una hoja de célculo para integrar las puntuaciones de los jueces en cada criterio por
item, y asi estimar un indice de validez de contenido (IVVC). Después de las ajustes
observaciones, se hizo la prueba piloto del cuestionario para analizar el funcionamiento de los
instrumentos y sus items. En la fase 4, se identificaron las caracteristicas de la formacion
docente, dominio de la normatividad y el modelo educativo universitario, en temas de evaluacion
para conocer cuales son las fortalezas y areas de oportunidad del personal docente, a traves de un
analisis descriptivo en las siguientes variables: participacion en cursos institucionales, grado de
satisfaccion, participacion en otras experiencias formativas, factores que consideran que influyen
y obstaculizan en su manera de evaluar, dominio de la normatividad de la UABC,
reconocimiento del enfoque de la evaluacion del aprendizaje que se promueve en el Modelo
educativo institucional. Los resultados de la investigacion, aportaron informacion relevante
sobre la cultura de la evaluacion y definicion, los docentes de la UABC poseen una cultura

evaluativa mas de tipo formativa que tradicional, también, brindo la oportunidad monitorear el
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avance de la adopcién de creencias y actitudes orientadas a la evaluacion como una estrategia
formativa, centrada en el aprendizaje y con fines de mejora educativa. Ademas, se observo que
existe incongruencia entre las practicas de evaluacion que promueve el modelo educativo y las
practicas de evaluacion donde los docentes estan obligados a desarrollar.

Hernandez Villafafia Alma Delia (2022), presento la tesis doctoral titulada “Metaevaluacion
de un sistema de evaluacion docente en educacion superior”. Universidad Auténoma de Baja
California, Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo, Ensenada. México. El objetivo de
la investigacion fue realizar una metaevaluacion al SED con el fin de identificar las fortalezas y
los aspectos a mejorar en: el Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente (CECD).

El disefio correspondi6 a un estudio de caso multiple integrado que adapt6 elementos del
modelo de evaluacion responsiva, cualitativos como cuantitativos, se abord6 un analisis
descriptivo minucioso y en profundidad. Para la parte cualitativa se analizaron dos variantes: una
variante que buscaba una descripcion densa inductiva-deductiva, y la otra variante fue el Analisis
Cualitativo de Contenido (ACC). Por otro lado, se realiz6 un andlisis univariado para el estudio
de los datos cuantitativos a fin de reportar estadisticos descriptivos y particularidades en la
distribucion de los datos. En lo que corresponde a las muestras no probabilisticas fueron: 42
directivos, 1,431 docentes y 10,160 estudiantes, se realizaron entrevistas a dos directivos y el
resto de los participantes contestaron un cuestionario en linea; los datos se procesaron con
técnicas de andlisis univariado, los resultados mostraron la complejidad de la evaluacion de la
docencia; los hallazgos develaron que directivos, docentes y estudiantes priorizan el uso los
puntajes del CECD por los estudiantes para la identificacion de fortalezas y debilidades de la
practica docente, se destaca que el Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente

(CECD) cumple con los elementos para evaluar la docencia, pero se propone revisar su extension
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e incluir elementos como uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
aula y puntualidad, mejorar la comunicacion de los resultados a los docentes, incluir otras
estrategias de evaluacion y de forma global. Del mismo modo, se recomienda la evaluacion
periddica de los sistemas de evaluacion docente y la necesidad de mejorar la usabilidad de los

resultados de la evaluacion docente.

Luna Serrano Edna (2018). Elaboro la tesis doctoral titulada “Desarrollo de un cuestionario
de autoevaluacion de la competencia docente en linea en educacion superior”. Universidad
Auténoma de Baja California, Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo, Ensenada.
México. El objetivo fue desarrollar y aportar evidencias de validez y confiabilidad de un
instrumento de autoevaluacion de la competencia docente en linea. EI método fue una
investigacidn con enfoque cuantitativo, estudio no experimental, descriptivo y de tipo
transversal. El estudio se realizé en la UABC y la muestra estuvo conformada por docentes que
impartieron cursos en linea en la UABC durante el segundo ciclo escolar de 2017. Para la
elaboracion del instrumento, el cuestionario de autoevaluacion de la competencia docente en
linea (CACDL) se disefi0 y valido en tres etapas: Etapa 1, operacién del constructo; Etapa 2.
Evidencias de validez de contenido y Etapa 3. Evidencias de validez de constructo, el
cuestionario se estructurd en dos dimensiones: Prevision e interaccion didactica; y gestion de la
conduccion y evaluacion de los aprendizajes y se integraron 43 items. Los participantes
estuvieron integrados de acuerdo a cada una de las etapas: en la etapa 1, experto de psicometria
para la revision de los items de la tabla de especificaciones asi como la estructura general del
instrumento, en la etapa 2, un grupo de cinco expertos para la validez de contenido, integrado por
un comité de jueces, fueron considerados por su perfil académico y reconocimiento en la

modalidad de ensefianza en linea, y la etapa 3, por una muestra de docentes de la UABC
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integrada por 130 docentes de la UABC registrados con el menos una asignatura en linea,
distribuidas en las 20 unidades académicas ubicadas en todos los municipios del estado. El
resultado, en los procesos de evaluacion docente persiste un amplio cuestionamiento sobre el uso
e interpretacion de los resultados y sus consecuencias. Por otro lado, cabe resaltar la persistente
necesidad de implementar procesos de evaluacion docente eminentemente formativos, y vincular
los resultados de la evaluacion a estrategias institucionales de formacion permanente ad hoc a las

condiciones del profesorado.

2.4. Conclusiones

A través del andlisis de las investigaciones antes comentadas podemos observar que
existe poca informacion sobre diagnosticos o evaluaciones de programas institucionales de
formacion y actualizacion docente en las universidades, particularmente en México no existe
mayor investigacion sobre evaluacion docente en donde indirectamente se analiza la formacion,
capacitacion y actualizacion docente para cruzar el resultado con la evaluacion que se hace a los

profesores.

La investigacidn que se llevaré a cabo sobre el diagnostico del programa de formacién y
actualizacién docente que implementa el departamento de desarrollo académico del ITM, se
diferencia de la informacion que se presenta en la revision de la literatura, en que esta
investigacion se centra en realizar un diagnéstico sobre los procesos que se siguen
particularmente para operar el programa en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, con la finalidad
de sugerir acciones que promuevan el mejoramiento de las actividades en las area de formacién y

actualizacion que requieren los docentes, para mejorar su practica educativa, eficientar el proceso
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de ensefianza aprendizaje y con ello contribuir a la calidad educativa del alumnado y a la mejora

continua del profesorado del ITM.
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Capitulo I11: Marco Contextual

El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que todo individuo tiene derecho a recibir educacion en todas sus modalidades. En lo referente al
nivel de educacidon superior y de acuerdo al Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE
2013-2018) y retomado en el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE 2020-2024), la
formacion universitaria estéd orientada al logro de las competencias que se requieren para el
desarrollo democratico, social y econdmico de México, asimismo el programa sectorial
contempla el apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica y el fortalecimiento y difusion de
la cultura del pais.

La demanda de educacion superior cada vez mayor y las necesidades de los sectores
productivos de profesionistas capacitados, instan al Estado a cumplir con el derecho a la
educacion que le confiere la ley a todo ciudadano y a través de ello, formar profesionistas
especializados para contribuir en el desarrollo social y econdémico del pais. Para encaminarse en
el cumplimiento de las necesidades educativa del nivel superior, el Estado desarroll6 e impulsé a
través de la gestion de politicas publicas la Educacion Superior Tecnologica Publica (EST) en
todo el pais, y es a partir de este impulso que surgen los Institutos Tecnoldgicos de Mexico
(ITM).

Desde sus inicios en 1948, los Institutos Tecnoldgicos de México han definido un perfil
educativo hacia la preparacion y formacion de técnicos desde un nivel elemental hasta el grado
educativo mas alto: investigacion y posgrado (DGIT, 1998, citado en Gamino y Acosta, 2015).
La participacion del Estado en la planeacion de la educacion superior ha sido creciente a partir de
1970 y durante toda la historia de los institutos es hasta el afio de 1993 cuando se lleva a cabo la

primera Reforma Académica de la Educacion Superior Tecnoldgica (Gamino y Acosta, 2015).



47

Esta reforma definié un plan de estudios cuya estructura curricular se sustentd en un nuevo
modelo de educacidon superior tecnologica que resalta un fuerte soporte tecnoldgico, un area de
Especialidad y una Residencia Profesional, acordes a las necesidades del entorno.

El 23 de julio de 2014 fue publicado, en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
Presidencial por el que se crea la Institucion de Educacion Superior Tecnologica mas grande de
nuestro pais, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), se caracteriza por ser un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), con autonomia
técnica, académica y de gestion, tiene adscrito 266 instituciones, de las cuales 126 son institutos
tecnoldgicos federales, 134 institutos tecnolégicos descentralizados, 4 centros regionales de
optimizacion y desarrollo de equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (CENIDET).

En estas instituciones que se encuentran en todo el territorio mexicano, se estima que se
atiende aproximadamente al 13% de la educacion superior en todo México, cifras 2015-2016
(Gamino y Acosta, 2015).

Figura 1.
Cobertura del Tecnolédgico Nacional de México

Estado de México y Distrito Federal

@ ITs Descentralizados 131
® [TsFederales 126

CRODE'S 4
@ CENIDET 1
® CIDET 1

Total 263

Fuente: Gamino y Acosta, (2015)
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Como parte del auge de la educacion tecnoldgica y del desarrollo de la misma en todo el
pais, en 1981 surge el Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM). Como todos los tecnologicos, el
ITM es una institucion de educacion superior especializada en areas tecnologicas, que imparte
Educacién Tecnoldgica bajo tres principios: Calidad en la Educacién, Eficiencia en su
Administracion y Pertinencia en sus Egresados.

El ITM sujeto de estudio esta ubicado en el municipio de Mexicali, capital del estado de
Baja California y se localiza en la parte noreste de la entidad. Fisicamente se encuentra ubicado
en la avenida Tecnoldgico s/n C.P. 21376, en la Colonia Elias Calles y se fundo el 19 de
octubre de 1981 como parte de la Direccidén General de Institutos Tecnoldgicos Regionales, que
en ese mismo afio se transformo en la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, nombre que
mantuvo hasta el afio 2014 cuando se convirtio en el Tecnol6gico Nacional de México (PIID,
2014).

El ITM se instituy6 por el Gobierno del Estado de Baja California como un instrumento
de educacion superior tecnologica para contribuir a la trasformacion de Mexicali en una ciudad
con vocacion industrial. Hay que recordar que en los 70°s a pesar de que en el estado el sector
secundario ya estaba en desarrollo, en Mexicali seguia predominando el sector agricolay
comercial pero con una definida intencion de industrializarse, es en este contexto que el
surgimiento del ITM viene a coadyuvar en el desarrollo industrial de la municipalidad.

Cuando el ITM inicio, solo se ofrecieron tres carreras de ingenieria, con una poblacion
escolar de 346 estudiantes. Actualmente la oferta educativa es de 11 carreras en ingenieria, una
carrera de contador publico y dos postgrados, con una poblacion escolar de 4312 estudiantes; el
total de la planta docente es de 257 profesores de los cuales 123 son de tiempo completo; 6 de %

de planta; 16 de medio tiempo y 112 de asignatura (ITM, 2019).
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A continuacion se presentan los principios filoséficos de la institucion (ITM, 2019):
Misién
Ser un instrumento de desarrollo de su comunidad, formando profesionales de excelencia
en tecnologia y mistica de trabajo, capaces de responder a los retos de la modernizacion con
calidad y productividad.
Vision
Ser un Instituto de vanguardia a nivel nacional con reconocimiento internacional,
formador de profesionistas integros y competitivos a nivel global comprometidos con el progreso
de la sociedad.
Valores
A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el ITM define los
siguientes valores institucionales:
e Espiritu de servicio: es la disposicion de servir a otros, estar siempre dispuesto a
apoyar y auxiliar cuando es requerido.
e Calidad: forma ideal de desempefio en el trabajo, buscando siempre la superacion
en todas las actividades que se desarrollan.
e Alto desemperio: valor que se define como la disposicion a trabajar en forma
ardua y constantes.
e Respeto: la tolerancia a las ideas de los que piensan y opinan en forma diferente,
sin menoscabar su propia integridad.
e Honestidad: es el compromiso recto, transparente, cuidando siempre los recursos

encomendados.
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Excelencia: es la busqueda continua por mejorar en sus actividades y en todos los
aspectos de la vida, implica un deseo de trascender a través de un desempefio

eficiente, recto, generoso y continuo.

Objetivos institucionales generales

1.

2.

Fortalecer la calidad y pertinencia de los servicios educativos.

Ampliar la cobertura, promover la inclusion y la equidad educativa.

Fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

Impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Fortalecer la vinculacion con los sectores publico, social y privado.

Modernizar de la gestion institucional, fortalecer la transparencia y la rendicion de

cuentas.
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Capitulo IV: Marco Teorico

4.1. La Profesionalizacion y Formacion del Docente Universitario: Conceptualizacion

En la actualidad la educacion cada vez ha jugado un papel mas determinante en la definicion
de politicas publicas por parte de los gobiernos, sin embargo estas han estado acompariada por
criticas y desprestigio por algunos sectores de la sociedad. En este sentido tener claridad sobre
algunos conceptos que se involucran en las politicas, referentes al &mbito educativo, es necesario
para que los lectores tengan un panorama mas amplio de las implicaciones de estas y su
consecuente desarrollo. Enseguida se procede a precisar algunos conceptos relevantes para la
comprension de la formacion del profesorado y que se relacionan a la profesionalizacion

docente.

4.1.1. Profesién

Primero definiremos el término profesion, de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2019),
establece que proviene del latin professio,-onis que significa conjunto de personas que ejercen
una misma profesion, la cual puede ser un empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el

cual percibe una retribucion.

La profesion docente para Gros y Romaria (2004, citados en Mas, 2011), es como cualquier
otra profesion, en la que requiere un proceso de maduracion y un tiempo de aprendizaje en el que

describe los siguientes puntos:

e Una asimilacion progresiva de responsabilidades en el ambito docente,
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e Ofrecer orientacion, recursos y espacios temporales para una adecuada formacién

inicial y continua en este proceso de profesionalizacion.

e Un correcto proceso de socializacion.

Por otro lado, Nemifia, Garcia y Montero, (2009) establecen que existe similitud entre los
términos profesion, formacion y profesionalizacion cuando se habla de la ensefianza, y
especialmente de las personas que se dedican a la labor de la ensefianza dentro de las
universidades. Por lo contrario Rojas (2016) afirma que la formacién y profesionalizacion
docente no necesariamente habra de ser igual para todos los componentes del sistema de
educacién superior, derivado de dos retos de indole académico-investigativa: el primero a través
del disefio de un esquema formativo en la articulacion entre los contenidos disciplinarios
(tedricos, conceptuales y metodolégicos de base) y los contenidos pedagdgicos de soporte para el
desempefio docente. Y el segundo describe los elementos que articulan los niveles tedricos,

practico y técnico del ejercicio de la docencia.

Se puede decir que el termino de profesion, apunta hacia desarrollar en el docente una
formacion académica que le ayude a enfrentar los retos de la actividad docente como profesion,
que a través de esta se pueda reforzar su proceso de ensefianza-aprendizaje para que pueda

ejercer de la mejor manera la funcion profesional dentro de las universidades.

4.1.2. Formacion docente

El aprendizaje se lleva a cabo en las aulas, donde los docentes como formadores tienen la
responsabilidad de transmitir los conocimientos de la mejor manera, buscando atender y estar

acorde a lo numeroso y heterogéneo de los grupos, Y a las nuevas formas de aprender de los



53

estudiantes que obliga a los docentes a estar cada vez mas preparados y actualizados para
afrontar estas realidades, bajo esta perspectiva sefiala Imberndn (2001) la importancia de la
formacion docente de cara a una nueva forma de educar, en la que debe buscar una
reconceptualizacion y la asuncion de nuevas competencias profesionales en el marco de un
conocimiento pedagogico, cientifico y cultural, que marcan la pauta para la generacion,
adquisicién y busqueda de nuevos conocimientos, que les ayuden a enfrentar esos retos a los se

encaran dia a dia en la aulas buscando las mejores estrategias de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera también Imberndn (2000) considera la formacion docente como un
proceso continuo que se inicia con la eleccion de una disciplina concreta (formacion inicial en un
oficio o en una profesion) y cuyo dominio (conocimientos, habilidades, competencias) se va

perfeccionando paulatinamente (formacion continua o permanente).

Para Gairin (2010), la formacidn docente es un proceso que se da dentro de un entorno
cambiante, en el que debe de existir un proceso de adaptacién continua al cambio y esto lo
desarrolla a través de no solo proporcionar habilidades, sino también de posibilitar un cambio
general a partir del cambio personal de conocimientos, habilidades y actitudes. Es decir, el
docente debe de estar consciente de su entorno y aceptar que es necesario cambiar desde su
interior, aceptar y estar convencidos de que no se puede seguir ensefiando de la misma manera y
que es necesario adquirir nuevas estrategias y habilidades para el mejoramiento en los procesos

de la ensefanza.

Por su parte Zabalza (2016), considera que en la formacion del docente universitario, se
deben desarrollar algunas competencias que apoyen en su formacion como: una bateria de

conocimientos, habilidades y actitudes que nos capacitaran para el buen desempefio de la
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profesion docente. Para Souto (2010), y sin que esto implique alguna contrariedad pero si una
reflexion, la formacion docente se da como una temporalidad, como un proceso el cual tiene una

duracion, una historia, que viven en un tiempo, que perdura y termina.

Es asi que la formacion del docente debe considerar un punto de partida personal, en donde
el profesor tenga el interés de aprender, cambiar y compartir, los autores coinciden en esto y
también, en que la formacidn docente no es estatica y que su conocimiento debe regenerarse con
el paso del tiempo porque constantemente esta ante una nueva forma de vivir, hacer y aprender.
La sociedad de hoy es totalmente cambiante, lo que hoy aprendemos, mafiana con los avances

tecnoldgicos seréa obsoleto.

4.1.3. Profesionalizacion docente

El término de profesionalizacion, de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola
(2019), es la accion y efecto de profesionalizar, donde una persona ejerce una actividad
profesional, es decir, donde la accion de ensefiar en la universidad es el elemento principal para
sus docentes y que estos a su vez sean profesionales en alguna area de estudio donde ejercen su

labor.

De esta forma el docente universitario, debe crecer profesionalmente dentro de las
instituciones de educacién superior al igual como lo hacen en el sector privado, es por ello, que
su profesionalizacion resulta importante para el sector educativo. El docente como gestor de la
ensefianza dentro de las aulas, no solo requiere de su formacion profesional en cualquier ambito
que se desarrolle, sino que también es importante se nutra de herramientas que le ayuden a
desemperiar su tarea dentro de las aulas y con ello pueda cumplir las funciones docentes

necesarias para un mejor proceso de la ensefianza aprendizaje.
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Paris, Tejada, y Coiduras, (2014), consideran que la profesionalizacion es la combinacion de

dos procesos distintos y a su vez complementarios: la profesionalidad y el profesionalismo.

a) Profesionalidad: es de caracter individual, referido a la persona como responsable de su

propio desarrollo formativo.

b) Profesionalismo: se refiere al colectivo que ejerce funciones especificas y considera las
estrategias empleadas por ese grupo para transformar el estatus de su actividad a fin de,

obtener su reconocimiento social.

Por su parte Tejada (2013), describe la profesionalizacién como un proceso que se enlaza a
partir de la construccién de la identidad profesional, las competencias profesionales, los
requisitos de acceso, la formacion asociada, el desarrollo de la carrera profesional y los procesos
de evaluacion del desempefio profesional, de esta forma plantea que la profesionalizacion debe

considerar tres aspectos:
1. Laintegracién de los sistemas de aprendizaje (formal, no formal e informal)
2. El aprendizaje a lo largo de la vida
3. Laformacidn basada en competencia con enfoque socio-profesional.

Alvarez (2016), refiere la profesionalizacion como una profesion en la que el docente tiene
un compromiso profesional social de reflexionar y transformar su realidad, y de ser responsable
de tomar la iniciativa en el desarrollo de sus competencias, habilidades, modo de vida y forma

de vivir la profesion.

Por otro lado, Imbernon y Guerrero, (2018). Plantean la profesionalizacion del docente desde

la perspectiva de la sociedad del siglo XXI, visto en el contexto social y cultural de hoy.
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Estableciendo la evolucion de las universidades y de la sociedad también, por lo que describe la
profesionalizacion como una reflexion de los sujetos, de forma individual y colectiva, sobre su
practica docente, de forma que les permita examinar sus teorias implicitas, sus esquemas de
funcionamiento y sus actitudes, realizando un proceso constante de autoevaluacion que oriente el

desarrollo profesional.

El Ministerio de Educacion y Ciencia (1992, citado en Sanchez y Garcia, 2002), define la

profesionalizacion como:

Cualquier intento sistematico de mejorar la préctica, creencias y conocimientos del
docente universitario, con el propdsito de aumentar la calidad del docente investigadora y
de gestion. En esta descripcion se considera tambiéen el diagndstico de las necesidades
actuales y futuras de una organizacion y las de sus miembros, del desarrollo de programas

y las actividades para la satisfaccion de estas necesidades. (p. 161).

Finalmente, en el mismo documento Sanchez y Garcia (2002), plantean que la

profesionalizacion docente contribuye a la calidad de la ensefianza y se basa en tres actividades:
1. Perfeccionamiento permanente de los profesores: indica un alto nivel de responsabilidad.

2. Anadlisis de su préactica: andlisis sistematico de la propia practica pedagogica, en el que

aporta mayor conocimiento de la propia realidad y de la que rodea al profesor.

3. Investigacion en el aula: tiende a incrementar la eficacia técnica de la intervencion

pedagdgica en los profesores-investigadores.

En consecuencia a los autores se puede considerar a la profesionalizacién como un asunto de

desarrollo social y cultural, en el cual el docente es el principal actor del cambio, ante todo en el
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aspecto social con el compromiso que tienen hacia los estudiantes de hoy, mas inquietos,
numerosos, heterogéneos, que demandan una formacion a lo largo de su vida profesional, una
profesionalizacion enfocada hacia la basqueda de nuevos aprendizajes y de actualizacién
tecnoldgica a su alcance, en este contexto, el docente tiene un reto personal al tratar de
evolucionar con la dindmica de los cambios cientificos, culturales y sociales; ya que su
crecimiento formativo en el desarrollo profesional, sin duda alguna contribuira a la mejora
continua de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y a formar profesionales competitivos para

aportar positivamente al desarrollo econémico y social del pais.

4.2. Desarrollo Profesional del Docente Universitario

Actualmente el papel de los docentes universitarios se ha visto transformado por la
aceleracién impetuosa del avance tecnoldgico, contexto que influye directamente en el desarrollo
de su profesion, es por ello que hoy en dia se requiere y se exige a los docentes actualizarse y
capacitarse para desarrollar e implementar estrategias de ensefianza aprendizaje encaminadas a
mejorar la calidad educativa y contribuir con ello a un mejor crecimiento y desarrollo

socioecondmico de la sociedad.

En este momento las instituciones de educacion superior (IES) necesitan voltear a ver cual es
el contexto institucional en el que se desenvuelven y qué es lo que la sociedad y economia global
estan demandando, para que a partir de ello puedan disefiar propuestas de formacién docente,
que promuevan en lo colectivo y de manera sustancial un cambio cultural en las diversas
funciones que cada profesor desempefia y con la finalidad de profesionalizar y fortalecer su

planta docente.
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Para las IES es importante innovar en los procesos y en la busqueda de nuevas estrategias

que contribuyan a elevar la calidad de su curricula, por ello es recomendable establecer un

programa de mejora continua del profesorado, ya que estos son considerados como la pieza clave

en la razon de ser de las Instituciones de Educacion Superior.

4.2.1. Desarrollo Profesional

El desarrollo profesional sin duda alguna va ligado al desarrollo de las capacidades docentes

y a la mejora continua de las estrategias de ensefianza- aprendizaje en las universidades. Varios

autores han abordado el desarrollo profesional docente desde varias perspectivas y coinciden en

que es necesario y relevante promover la profesionalizacion del docente, para que este pueda

cumplir cabalmente sus funciones.

Para Imbernon y Canto (2013), el desarrollo profesional docente considera un conjunto

de factores que posibilitan, o que impiden, que el profesorado progrese en el ejercicio de su

profesion, ademas establecen cinco lineas de actuacion:

1.

La reflexion practico-teorica sobre la propia practica y el analisis de su realidad.

El intercambio de experiencias entre iguales para facilitar su labor en la actividad

educativa.

Ligar las actividades de formacién a un proyecto de trabajo.

Hacer un andlisis critico de la practica docente, tales como la jerarquia, el sexismo,

la proletarizacién, el individualismo, el bajo estatus, entre otras.

El desarrollo profesional se da en los centros educativos.
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De esta forma, Imbernon y Canto (2013) consideran que el desarrollo profesional va mas alla
de no solo el dominio de alguna disciplina, sino que también es necesario tomar en cuenta los
espacios donde se debe llevar a cabo el ejercicio, que los docentes deben de estar comprometidos
con el ejercicio de su labor de la ensefianza-aprendizaje, ser generadores de conocimiento

pedagdgico y promover el cambio en los complejos sistemas de la estructura social y laboral.

Bajo esta misma linea Darling-Hammond, Hyler, Gardner (2017), conciben el Desarrollo
Profesional como un aprendizaje profesional estructurado que resulta en cambios en las practicas
de los maestros y que contribuyen a la mejora en los resultados del aprendizaje de los
estudiantes. Los autores establecen siete elementos para que se lleve a cabo el proceso de

desarrollo profesional efectivo:

=

Enfoque de los contenidos.

2. Incorpora el aprendizaje activo a través del uso de teorias del aprendizaje de los

adultos.

3. Trabajo colaborativo, en el contexto del trabajo.

4. Uso de modelos y modelado de las practicas efectivas.

5. Proporciona coaching y apoyo.

6. Brinda retroalimentacion y reflexion.

7. Proceso continuo.

Los autores destacan la importancia del desarrollo profesional y consideran que a partir de

este, los docentes aprenden, perfeccionan y amplian la posibilidad de promover e innovar
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estrategias de ensefianza-aprendizaje que se requieren para tener éxito en la sociedad del siglo

XXI.

Por otra parte Sanchez (2008), con relacion al proceso de desarrollo profesional de los
docentes universitario, opina que es un proceso continuo de la vida profesional, en donde
participan otros factores como: la carrera docente, el status profesional, el sistema retributivo, el
clima laboral, el contexto laboral, etc., procesos que apoyan a la mejora continua de las

estrategias de ensefianza- aprendizaje de los docentes.

Por su parte Martinez, (2007), considera que el desarrollo profesional docente tiene que ver
con la actividad que ejerce el profesor en su vida profesional, donde va implicita la experiencia,
los conocimientos, la construccion de aprendizajes y de ensefianza, tanto en lo individual como

en lo colectivo.

Como se puede observar el desarrollo profesional docente es importante para el ejercicio
eficiente de la docencia, asi lo consideran los autores en mencion, quienes destacan lo relevante
del perfeccionamiento de la practica docente y del aprendizaje a lo largo de su carrera
profesional. Asi mismo manifiestan su preocupacion por la necesidad de mejorar la calidad
educativa en las universidades, ya que en su mayoria los docentes son profesionistas
especializados en algun area de las ciencias y como tal no tienen competencias ni preparacion en

la practica docente (Marin, 2005, Zapata, & Pérez, 2018).

El desarrollo del profesor universitario es por tanto, uno de los procesos mas importantes en
el quehacer de la gestion dentro de las universidades para el logro de sus objetivos. De ahi la
importancia de que los docentes y las instituciones vayan de la mano en este proceso con el fin

de consolidar tanto la profesionalizacion docente como la mejora continua en las IES, y de esta
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manera poder impactar positivamente en el crecimiento y desarrollo econémico de la sociedad
cada vez mas cambiante y exigente de alternativa para afrontar los nuevos retos que se

presentan.

4.2.2. La Eleccion de la Ensefianza como Profesion

La docencia como profesion, hoy en una sociedad observada por todos, politizada por los
gobiernos, inmersa en un mundo globalizado por las tecnologias y con una diversidad cultural,
representa una tarea desafiante para aquellos que desean incursionar y experimentarla como una
profesion. En las Instituciones de Educacidn Superior se presta atencion al docente como la base
en la construccion del conocimiento, derivado de esto resulta interesante comprender las razones
que motivan a los profesionistas a optar por la docencia como una profesion dentro de las

universidades.

Elegir como profesion la docencia implica un gran reto para los profesionista que eligen ser
docentes, sin embargo en la realidad en repetidas ocasiones se percibe que la eleccion no siempre
ha estado motivada por el interés genuino de ensefiar. Enseguida se presenta la opinion de
algunos autores con respecto a las razones que motivan a los profesionistas en la eleccion de la

docencia como su profesion.

Para tener un panorama mas claro se iniciara por definir el término de motivacion, concepto
que se ha explicado a partir de diferentes teorias que estan relacionadas entre si, pero al mismo
tiempo difieren entre ellas por su enfoque o por la importancia que atribuyen a las necesidades,

asi tenemos que:
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Desde el punto de vista del logro:

Monroy y Saez (2012), definen la motivacion como el resultado de la interaccion de los

dos tipos de factores, personales y situacionales.

Lopez (2002), considera a la motivacién aquello que hace que un individuo actle y se

comporte de una determinada manera.

Pidello, Rossi y Sagastizabal (2013), plantean la motivacién como un conjunto de
variables que operan como iniciadores, de la necesidad de explicar la direccion, amplitud

y persistencia y que se refieren a componentes tanto de la persona como de la situacion.

McClelland (1989), se refiere a la motivacién como los prop6sitos conscientes a los

pensamientos intimos a la conducta del ser humano.

Desde el punto de vista laboral:

Lopez (2002), la considera como el impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o meta.

Mintrop y Ordenes (2017), consideran que es el conjunto de esfuerzos relacionados al
trabajo entre las personas y la organizacion para el desarrollo de tareas especificas que

posibilitan un aumento a la productividad y al logro de metas.

Nerea (2015), define la motivacion como el impulso que tienen algunas personas de

superar retos y obstaculos para alcanzar metas.

Desde el punto de vista social:

Gratacos (2014) cada persona tiene necesidades, objetivos y deseos diferentes.
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e Pidello, Rossi, y Sagastizabal (2013). Ellas lo plantean como motivo de afiliacion, donde
recalcan la importancia a la dimension interpersonal que define la tarea, se orienta a la
busqueda de la presencia de los otros para construir lazos afectivos y se manifiesta como
comportamientos de apoyo colaborativo. Estd determinada por varias necesidades: la
prediccion de los acontecimientos, la necesidad de identidad y la necesidad de definicion

a partir de la diferencia.

e Robbins y Judge (2009), definen la motivacion como los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la

consecucion de un objetivo.

» Laintensidad, se refiere a lo enérgico del intento de una persona.

» Direccion. dirigido hacia las metas de la organizacion.

* Persistencia, es la medida del tiempo durante el que alguien mantiene el esfuerzo.
Desde el punto de vista de la satisfaccion:

Desde la teoria de la jerarquia de las necesidades, planteadas por Abraham Maslow
(citado por Robbins y Judge, 2009), la motivacion en la que cada ser humano existe una jerarquia

de cinco necesidades:
1. Fisioldgicas. Incluyen hambre, sed, cobijo, sexo y otras necesidades corporales.
2. Seguridad. Considera el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y emocionales.

3. Sociales. Afecto, sentido de pertenencia, aceptacion y amistad.
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4. Estima. Incluye los factores de estimacion internos como el respeto de si, la autonomia 'y
el logro; y factores externos de estimacion, como el status, el reconocimiento y la

atencion.

5. Autorrealizacion. Impulso para convertirse en aquello que uno es capaz de ser como: el

crecimiento, el desarrollo del potencial propio y la autorrealizacion.

Desde el punto de vista de la accion, Pérez (1992), explica que existen tres tipos:

1. Motivos extrinsecos: buscan el logro de satisfacciones a través de sus propias

interacciones.

2. Motivos intrinsecos: los que buscan el logro de aprendizaje de la realidad del propio

decisor.

3. Motivos trascendentales: los que buscan el logro de aprendizajes de otras personas con

las que se interaccionan.

Desde el sentido de objetivos: Day (2005, citado en Martinez (2007), plantea:

e Lamotivacion intrinseca: disposicion para seguir los propios intereses, adquirir

conocimientos y capacitarse mas.

e La motivacion extrinseca: la confianza en que los objetivos de aprendizaje son

alcanzables y valiosos.

Nerea (2015), define la motivacion por su naturaleza en:

e La motivacion intrinseca: realizacion de una actividad por el placer de hacerla, es decir su

auto satisfaccion personal y el auto estima.
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e La motivacién extrinseca: se atribuye al impulsar el interés motivacional de la persona

mediante una recompensa externa. Los motivos externos a la propia accion.
Desde el término de la Teoria del Capital Humano.

Es bien sabido que la parte medular de cualquier lugar de trabajo Ilamese empresas, tiendas,
negocios, etc., es su personal, mejor conocido administrativamente como capital humano.
Partiendo de este enfoque, el personal que labora en cualquier area de negocios, es el principal
motor para el éxito en el cumplimiento de metas y objetivos en los procesos productivos.
Haciendo esta referencia podemos situar a los docentes de las universidades, que de igual forma,
ellos son la fuerza que impulsa el proceso educativo para el logro de la formacion inicial

excelencia académica de sus planes y programas.

El termino motivacion desde la perspectiva del capital humano nos invita a analizar desde
este punto de vista, cuales son los factores motivacionales que los profesionistas en cualquier
area de especializacion optan por ejercer la docencia como profesion. Porque la motivacion es un

factor elemental para el éxito o fracaso en todo proceso.

Villalobos y Pedroza (2009), establecen que hay una relacion entre el capital humano y la

educacion y que influyen dos factores: el consumo y la inversion, asi se entiende:

1. Consumo: cuando produce satisfacciones o beneficios inmediatos, para ello se utilizan

ciertos bienes y servicios para satisfacer necesidades humanas;

2. Como inversion: en cual envuelve al empleo del capital para obtener un beneficio en el
futuro, dicha inversion se calcula de acuerdo al rendimiento, traduciéndose en que a

mayor educacion y menor edad, correspondera mayor salario.
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Los autores consideran que el desarrollo y el crecimiento econdémico coexisten a través del
capital humano porque con ellos pueden descubrir y desarrollar las capacidades, talentos,
destrezas y habilidades de las personas, y es en funcion de ellos que los individuos los
desarrollan a lo largo de su vida, y a su vez se convierten en herramientas que aportan el poder

para elevar los procesos productivos.

Bajo esta misma linea, Diaz de Iparraguirre (2009), defini6 esta teoria como:

[...] conjunto intangible de habilidades y capacidades que contribuyen a elevar y
conservar la productividad, la innovacién y la empleabilidad de una persona o una
comunidad; se entiende por empleabilidad la posibilidad de las personas para
encontrar un empleo que retribuya sus capacidades laborales, por medio de
diferentes influencias y fuentes, tales como: Las actividades de aprendizaje
organizado por medio de la educacion formal e informal, por medio del
entrenamiento desarrollado en los diferentes puestos de trabajo de las

organizaciones, de acuerdo con cada individuo y al contexto de uso (p. 10).

Por otra parte, en la investigacion de Becker (19833, citado en Villalobos y Pedroza, 2009, p.
5-6), plantean en su investigacion la forma de medir los conocimientos, las técnicas y habitos de
la poblacion, estas a través de un conjunto amplio de implicaciones empiricas en las que denota

los siguientes:

e Larelacion de la edad con los ingresos.

e Latasa de desempleo esta relacionada inversamente con el nivel preparacion.
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e Las empresas de los paises subdesarrollados parece que son mas ‘paternalistas’ con los

empleados que las de los paises desarrollados.

e Los jovenes cambian con frecuencia de empleo y son mas promovidos y capacitados que

los adultos.

e Existe sesgo entre los ingresos de los trabajadores profesionales y de los trabajadores que

cuentan con los requisitos necesarios.

e Las personas mas competentes reciben més educacion y otros tipos de formacién que las

otras.

e Ladivision del trabajo es limitada por la oferta y la demanda del mercado.

e El inversionista en capital humano es mas pasivo.

Estas teorias antes mencionadas, nos presentan diferentes posturas, condiciones y/o aspectos
en el que el ser humano se ve inmerso en muchas razones por las que un profesionista decide
desarrollar una actividad y esta no representa un patron conductual, sino mas bien puede ser
cualquier situacién o efecto en su vida lo que orille al profesionista a tomar la decision. Como lo
describe Gamboa y Yafiez (2017) en su investigacion sobre los factores que determinan la
eleccion de la docencia, los motivos que orillan a un profesionista a elegir la docencia como

profesion son los valores, mismos que clasifican en tres:

1. Motivacion intrinseca (deseo de ser docente).

2. Utilidad personal (tiempo en familia y seguridad laboral)

3. Utilidad social (altruista, es decir retribuir a la sociedad por todo lo que han dado).
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En la misma linea Laudadio (2015), menciona que los motivos que impulsan a la decision de
una persona de ingresar a la docencia son: en primer lugar, destaca las razones altruistas, el ver la
docencia como un trabajo importante y valioso desde una perspectiva social. En segundo lugar,
los motivos intrinsecos sefialan los aspectos de la profesion, como la necesidad de formar a la
juventud, y el interés de aportar los conocimientos y experiencias adquiridas en su profesion. Y
por ultimo, las razones extrinsecas denotan los aspectos que no son inherentes al trabajo mismo,

como el periodo vacacional, el nivel de remuneracion y el prestigio.

Al respecto menciona Laudadio (2015), numerosas investigaciones indican que las razones
mas poderosas por las cuales las personas ingresan a la docencia normalmente caen dentro de las

dos primeras categorias: las razones altruistas y las razones intrinsecas.

Desde la perspectiva del capital social, Pelayo (2012), se considera que la insercion laboral
tiene un gran impacto sobre la sociedad, donde los efectos de la globalizacion, la complejidad de
los perfiles laborales, la limitada flexibilidad de las relaciones laborales, todas estas razones
incurren en la obtencién de un trabajo. Y bajo este esquema establece dos factores que impactan

el proceso de insercion laboral:

1. Laempleabilidad: definida como la probabilidad de una persona pueda obtener un

empleo dependiendo de sus caracteristicas el mismo.

2. Ocupabilidad: es la posibilidad de insercion dependiendo de las oportunidades en el

mundo laboral.

Como ya se mencion6 anteriormente, son muchas las posturas que manejan los autores con
respecto al término de la motivacion entre ellas estan (altruismo, aportar conocimientos, razones

extrinsecas e intrinsecas, utilidad personal) todas ellas son razones que justifican a los
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profesionistas ejercer la docencia como profesion, por lo que se puede establecer, que todos
estos estudios establecen alguna caracteristica que se identifique con las razones por las cuales
mucho profesionistas se ven orillados a seleccionar un trabajo en la educacién, obligados por las

circunstancias que les depara la vida, la sociedad y el mundo laboral.

4.2.3. La Formacion Inicial del Docente

Hoy en dia la docencia en todos los niveles académicos enfrenta grandes retos, porque la
evolucion natural de la sociedad del siglo XXI, no deja ningun resquicio para detener por un
momento el tiempo. Son tan cambiantes las necesidades del mercado como de la vida misma, por
ello el profesor hoy méas que nunca debe estar preparado para asumir su tarea y cumplir su
compromiso con los jovenes y con la sociedad misma. Es necesario que los profesionistas
reflexionen en su decision de ser docentes, porque no solo por tener una profesion tiene el

derecho a ejercer la docencia, por el contrario tiene la obligacion de prepararse para ejercerla.

¢Por qué es importante que quienes decidan ejercer la profesion docente se deban formar y
preparar para ello? En la realidad suele suceder que los profesionistas al iniciarse en la docencia
como profesion, descubren que no es un trabajo sencillo, experimentan por primera vez la
profesion sin ningun bagaje técnico formativo inherente a la educacion, en la mejor de las veces
solo llegan con motivacion, entusiasmo, rapor y con una escasa formacion, es ahi donde se
inician las interrogantes, al descubrir que en la docencia no solo se requiere de una preparacién
técnica o de especializacidn en alguna rama de las ciencias, sino que es indispensable el dominio
de estrategias didacticas y pedagogicas para el desarrollo de su actividad académica. De aqui que
se destaque la relevancia de impulsar y promover en las IES programas formativos que

desarrollen profesionalmente a los docentes en su etapa inicial y permanentemente a lo largo de
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su vida académica, que esto puede ser la clave para mejorar la practica docente y la calidad

educativa de los estudiantes.

Derivado de esto se plantea la necesidad en las universidades, de reflexionar sobre el trabajo
en conjunto que deben implementar para la busqueda de mecanismos que ayuden a elaborar,
fortalecer y/o restructurar los programas de formacion inicial de los docentes universitarios

(Mufioz, 2015, Valcarcel, 2003).

Alineado en la necesidad de la formacion docente de los profesores universitarios Valcarcel
(2003), establece que se deben elaborar propuestas a corto, mediano y largo plazo, con el
proposito de ayudar a elevar la calidad de la ensefianza a través del disefio de planes estratégicos
para afrontar los retos que demandan la ensefianza de calidad, para una formacion profesional de
los docentes (inicial y permanente), por lo que considera tres niveles formativos para el logro de

dicho proceso: previo, inicial y continuo.

4. Formacion previa: enfocada a estudiantes de posgrado y aquellos que estan cursando becas

en la investigacion y que consideran como posibilidad iniciar la carrera docente.

5. Formacion inicial: es la que representan a los profesores noveles, que no cuentan con plaza

en la institucién y que tienen poca experiencia docente.

6. Formacidn continua: dirigida a profesores que tienen alguna plaza dentro de alguna

institucion ya sea de tipo parcial y experimentado.

Por su parte Vaillant y Marcelo (2015), planean la formacion inicial de los docentes como la

base del desarrollo profesional contintio y esta se ha adjudicado a instituciones especificas que
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institucional clasificandolo en tres funciones:

1. Primer lugar: como la preparacion de los futuros docentes, donde se asegura un

desempefio adecuado en el aula.

2. Segundo lugar: las instituciones formativas tiene la responsabilidad del control de la

certificacion o el permiso para poder ejercer la profesién docente.

3. Tercer lugar: donde la institucion de formacion del docente practica la funcion de

socializacion y reproducciéon de la cultura dominante.

Bajo esta misma linea Mufioz, (2011), concibe al docente en su formacion inicial como el
profesor universitario que tiene experiencia y conocimiento en el contenido cientifico de la
materia que ensefia e investiga, pero con muy escasa, o hula formacion pedagdgica para
transmitir y compartir conocimiento al alumnado. El autor considera dos momentos para el

proceso:

e Primer momento: busca establecer las competencias de la socializacion profesional.

e Segundo momento: para encontrar soluciones a las situaciones problematicas en el

ambito de trabajo que desarrolla.

Por otro lado Feixas, (2002), considera al profesor novel como persona joven y recién
graduada, con algo de experiencia profesional y con al menos de tres afios de experiencia
docente en alguna universitaria, donde al ser contratado accede a algunas de las siguientes

posiciones: profesor ayudante, asociado o becario, y normalmente sin ningun tipo de tutela. De
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esta forma el profesor novel transita por un trabajo solitario en el inicio de la docencia, la cual es
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por si misma complicada, y se ve impactada sobre medida en la formacién inicial, pues las
primeras experiencias son las que marcan su actuar en la ensefianza, en su papel como docente,
por ello al profesor inicial es importante guiarlo y escucharlo para que formen parte de un
proceso por el cual todos hemos pasado, que las instituciones los acomparien a través de los

programas formativos al inicio de su trayectoria profesional.

Finalmente, como mencionan Borrasca & Bozu, (2013), la formacién inicial es el periodo de
iniciacién en la docencia donde no es suficiente conocer la materia, entendiendo que el inicio de
la docencia se ve enfrentada por retos y exigencias, donde es necesario un conjunto de
competencias especificas e inherentes a la funcion docente universitaria, ademas de propuestas
de formacion que ayuden a los docentes a analizar y confrontar las problematicas, inquietudes y
concepciones gue poseen en torno a la practica docente y que a su vez se debe entender como un
momento de inmersion en los roles y funciones del profesorado universitario, en la que incluye

dos momentos: la iniciacion y la socializacion.

Como se puede leer, los autores coinciden en que la formacion inicial destaca la falta de
preparacion pedagdgica de los docentes, que no es suficiente la experiencia profesional en sus
areas cientificas de especialidad, sino que la profesion de profesor va mas alla de ello. Por lo
cual los profesionistas interesados en la docencia, deben prepararse y formarse en el que hacer
docente y apropiarse de habilidades y capacidades formativas en el campo de la docencia para

desempefiarse como un profesional de la educacion.

4.2.4. La Formacion Permanente del Docente

Las Instituciones de Educacién Superior sin duda alguna enfrentan hoy en dia grandes

desafios: nuevas tecnologias, gestion de la informacion, el big data, los nuevos modelos
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educativos, las nuevas generaciones y por si fuera poco una sociedad cambiante pero reticente a
la vez, demandante pero también complaciente, retadora y al mismo tiempo maleable. ;Qué
pueden hacer las IES para afrontar estos desafios? ¢Por qué ellas tendrian que preocuparse por la
formacion integra de sus educandos? ¢La IES puede contribuir a la construccién de una mejor
sociedad? Estas son interrogantes que cotidianamente se nos presentan ante las problematicas
socioeconomicas que enfrentamos dia con dia, porque se considera que la educacion puede ser el

camino para una transicion.

Sin duda alguna la educacién debe coadyuvar en el buen desarrollo de la sociedad y las
Instituciones de Educacion Superior tienen un gran compromiso en ello, porque es en estos
espacios en donde la persona se termina de moldear profesionalmente, donde se le dan las bases
de una especialidad en particular, para embonar en el engranaje de la sociedad y constituirse
como un ciudadano responsable y comprometido. Es a partir de este deber ser de las IES, que los
gobiernos proponen y gestionan politicas publicas que aseguren y garanticen la calidad en la
educacion a través de los procesos y estructuras que se implementan en las Instituciones de

Educacién Superior.

México como pais emergente ha apostado a la educacion como medio para lograr un
mayor crecimiento econémico y un mejor desarrollo social, ha contemplado la formacion
académica y profesional, como estrategia para responder a los estdndares internacionales del
mercado y a la dindmica de la economia global, es por ello que las politicas publicas en
educacién que se proponen en las ultimas décadas del siglo XX para impulsar una educacién de
calidad, estan relacionadas con las nuevas tecnologias, nuevos programas académicos, la
investigacion, la evaluacion y la acreditacion; es por eso que a finales de los 90°s se propuso

estratégicamente el Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), con el objetivo de
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dar un nuevo impulso a la formacion y actualizacion de los académicos de las IES.
Posteriormente en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se establece el consolidar el perfil y
desempefio del personal académico y extender las practicas de evaluacion y acreditacion para

mejorar la calidad de los programas de educacién superior (LOpez, Lagunes y Recio, 2009).

A partir del interés por parte del gobierno y de las IES de impulsar y promover la
formacion permanente del profesorado, es necesario poner la debida atencién al periodo de
iniciacién de los docentes, porque ese momento sera crucial en el futuro desempefio que el
profesor ejercera para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, asi mismo las IES
deberan asegurar una ensefianza de calidad en el aula, a través de implementar programas de

formacion y actualizacién continua y permanente para los docentes.

Respecto el tema de la formacion docente Asprelli (2012), considera la formacién de
posgrado o permanente como una segunda fase en el proceso de profesionalizacion del docente
universitario, es la fase en la que se da significado al término “capacitacion continua”, que
implica un inicio y no concluye en la adquisicion de un titulo, sino que se “hace” a lo largo de

todo el desarrollo docente.

Ademas Asprelli (2012), menciona que existen tres acciones que involucran la formacion

de posgrado o permanente:

1. La capacitacion, es la que permite ir mejorando permanentemente el ejercicio de la tarea

del docente. En la que se percibe que existe una relacion entre capacitacion y la calidad.

2. El perfeccionamiento, donde el docente fortalece el conocimiento. Asociado al saber

(curriculares y/o pedagogicos) y al mejoramiento del mismo.
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3. Laactualizacion, es a través de la formacion docente. Ligada con la adquisicion de

nuevos saberes.

Por otra parte Hernandez (2009), describe la formacidn permanente como una alternativa de
la formacion académica, ofertada mediante programas de corta duracion con el fin de llevar a
cabo una actualizacion y formacion cultural de los maestros y profesores, asi como también otros
programas mas extensos, orientados al desarrollo de habilidades cientificas en su area de

conocimiento.

Por su parte Luis (2008), considera opina que la formacion permanente es un proceso

continuo, participativo y relevante, donde se integran dos aspectos:

e Primer aspecto: mantener, aumentar o desarrollar las capacidades personales y

profesionales del profesorado.

e Segundo aspecto: debe responder a las necesidades del docente, del propio sistema
educativo y del puesto de trabajo (presente o futuro), procurando revertir necesariamente

en las actividades que se llevan a cabo con el alumnado en el aula.

Por otro lado, Gonzalez & Barba (2014), refieren que la formacion permanente esta vincula al
desarrollo profesional docente, en el que se refleja una actitud de constante aprendizaje y la

desarrolla con una practica reflexiva:
e Auto evaluacion.
e Poder enfrentar las dificultades e incertidumbres que acontecen en la S

e Ser capaz de generar nuevas ideas sistematicamente.
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e Abrirse al camino de nuevas opciones metodolégicas.

e Aprender a ensefiar a través de la practica en las situaciones vividas y a través de las

preguntas y respuestas que resultan de situaciones problematicas diversas.

Asimismo Imberndn & Herrera (2013), opinan que la formacion permanente es la formacion
que una persona realiza a lo largo de la vida profesional y se asume como fundamental para

alcanzar el éxito en las reformas educativas.

Sanchez (2009) al igual que los autores antes mencionados considera que la formacion
permanente, es el proceso a traves del cual el docente colabora en la adquisicion, mejora 'y
optimizacion de los conocimientos referidos a los contenidos, aspectos metodoldgicos,

estratégicos y de actitudes de quienes imparten la docencia.

Es a partir de las ideas antes expuestas que se puede destacar la necesidad que existe de que
las IES deben fomentar y promover la formacion permanente y continua del profesorado a lo
largo de su vida como académico, con la finalidad de que este proceso de formacion logre la
reflexion y el compromiso en su deber ser y que hacer docente para favorecer la mejora continua
en los procesos: de desarrollo personal, de la ensefianza aprendizaje, de su practica docente y de

su actualizacion profesional.

4.2.5. Etapas del Proceso de Desarrollo Profesional del Docente

Actualmente, con los desafios que enfrenta la sociedad y con ello las universidades que
requieren tener personal mejor capacitado para el logro de la calidad educativa, es importante
recalcar el papel que representa el proceso del desarrollo profesional de los docentes

universitarios, ya que como han establecido algunos autores ( Feixas, 2002, Borrasca y Bozu,
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2013, Zapata y Pérez, 2018 y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior, ANUIES), la gran mayoria del profesorado en funciones, no ha tenido
oportunidad de recibir una formacion adecuada para desempefiar actividades académicas, siendo
estos profesionistas en alguna area académica de las ciencias. De ahi, la importancia de llevar a
cabo programas de formacion tanto inicial y permanente que fortalezcan el desarrollo
profesional, de modo que cubra su necesidad de preparacion en las disciplinas educativas.

Bajo este contexto la ANUIES (s/f, b), opina que para lograr el desarrollo profesional
académico es necesaria la construccion de una nueva cultura del quehacer universitario, es decir,

una propuesta de nuevas practicas que promuevan el mejoramiento de las funciones docentes.

Por su parte, Hernandez (2009) plantea las etapas del proceso de superacion de los docentes
que se rige como una condicion necesaria para lograr proyectos educativos con calidad y
pertinencia social, orientada al perfeccionamiento del profesor en su quehacer pedagogico,
abarcando tantos aspectos personales como profesionales, de tal manera que considera la
utilizacion de las posibilidades meta cognitivas como rutas para el analisis de su desempefio
profesional, fortaleciendo el conocimiento de si mismo y la atencion a sus formaciones
psicoldgicas. De esta forma plantea cinco objetivos de reflexion sobre su propia practica

educativa, a partir de nuevas consideraciones cientificas:

1. Intercambio de experiencias con otros profesionales.

2. Adquirir conocimientos contemporaneos. y técnicas de las tendencias pedagogicas.

3. Desarrollar habilidades cientificas a través de su participacion activa en investigaciones

didacticas.
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4. Desarrollar actitudes, habilidades de autoaprendizaje a partir del empleo de estrategias de

aprendizaje que le posibiliten su preparacion autodidacta.

5. Analizar el grupo en general y el grupo de clase en particular.

4.2.6. Desarrollo Curricular Docente

Ante el panorama mundial de la globalizacién y el acelerado desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, los docentes enfrentan una tensién sobre su formacion
curricular, ya que requieren alejarse de los métodos de ensefianza tradicionales para dar paso a la
adquisicion de nuevos métodos, saberes y aprendizajes, los cuales deben atender los nuevas retos
en la ensefianza y las necesidades de la sociedad del conocimiento, en pro de la mejora continua
en la educacion. Es asi que varios autores se han dado a la tarea de describir que implica el

desarrollo curricular docente.

Desde el punto de vista de Fernandez (2004), el desarrollo curricular es un proceso de
redefinicién del mismo curriculum, es decir, el conjunto de agentes involucrados en el proceso:
alumnos, profesores, centro de trabajo, procesos y experiencias educativas que contribuyen
conjuntamente a su recreacion. Y desde la perspectiva de Bolivar (2006), el curriculum se refiere
a todo el ambito de estudio que posibilita el intercambio de experiencias en el contexto de los
fendmenos educativos, los problemas précticos y donde el docente ejerce su préctica profesional
y el alumnado vive su experiencia escolar. El curriculum es donde el docente construye y define
un campo de estudio disciplinar, que ha dado lugar a la teoria del curriculum, como un cuerpo

tedrico de reflexién de la tarea docente, con una diversidad historica.

Perez (2001), por su parte considera que el curriculum se relaciona colaborativamente

con la docencia, pues considera que:
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[...] la docencia y el curriculum estan relacionados en el andlisis y practica de
forma reciproca. En la docencia los fines y los procesos estan orientados a la
formacion de los sujetos, a los propositos y las tareas que se articulan y que se
expresan a través del curriculum. Por lo tanto, concibe el curriculo a partir de una
articulacion de procesos de diferentes niveles estructurales y escalas espacio-
temporales, a través de los contextos en que se conforma y desarrolla, desde
donde podemos identificar una serie de problematicas derivadas de los proyectos
politico-educativos que promueven a través de sus propuestas de formacion. (p.

147).

Por otra parte Imbernon (1995), opina que el desarrollo del curriculum es una herramienta
de profesionalizacién para el crecimiento tanto del profesorado como de la institucién, e incluso
considera el autor, que el curriculum aporta a la mejora social, porque visto desde la perspectiva

de servicio, abona a una sociedad mejor y, por tanto, de apoyo a las ideas de progreso.

A su vez, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, s/f, a), concibe el curriculo como una dimension de la préctica institucional,
dentro de las Instituciones de educacion superior (IES), considerdndolo como un proyecto
académico, que tiene como objetivo plantear de forma estructurada e intencional de experiencias
de la ensefianza, que se articulan con la finalidad de producir el aprendizaje de cierto conjunto
intencionado de conocimientos, habilidades y actitudes. Desde el punto de vista de la educacion
superior, el curriculo se entiende como el eje integrador de la practica docente, asumiendo las
reflexiones y actividades académicas (propositos, contenidos, metodologias y practicas

pedagdgicas).
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De esta forma ANUIES (s/f, a) define el desarrollo curricular como la construccién del
curriculo, que debe obedecer al reconocimiento explicito de una cierta intencionalidad. Las
perspectivas desde los cuales se podrian plantear estas intenciones en cuanto a los propositos

curriculares, planes de estudio y practicas pedagdgicas, son las siguientes:
1. Curriculo y sociedad.
2. Curriculo y condiciones institucionales
3. Curriculo y practica profesional.
4. Curriculoy campo de conocimiento de que se trata.

Bajo este contexto el desarrollo curricular se realiza a través de tres actividades principales:

la planeacion, la evaluacién y la actuacion.

Asi mismo, podemos afirmar que la labor y los esfuerzos que se desarrollen para el
mejoramiento del proceso académico y curricular del desarrollo profesional docente, contribuira
al proceso continuo y permanente del aprendizaje y a la adquisicion de capacidades que den un

valor afadido al aprendizaje del alumno.

4.2.7. Desarrollo pedagogico

En la actualidad, gracias a los avances tecnolégicos, economicos y sociales de las ltimas
décadas, la educacion se ha transformado al igual que las condiciones en que se genera el
conocimiento y se procesa la informacion, esto ha provocado en los docentes una dificultad para
adquirir conocimientos actualizados especificos de su profesion. De la misma forma estos
avances y cambios han provocado modificaciones en la practica del proceso de ensefianza-

aprendizaje que llevan a cabo para la formacién académica de sus estudiantes.
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Es a partir de estos cambios y las modificaciones que se han tenido que implementar en
las IES, que se considera prioritario definir, implementar e impulsar programas de formacion
pedagdgica para los docentes, que como es sabido, la mayoria de los académicos universitarios
no tienen preparacion pedagogica para el ejercicio de la practica docente, ya que su formacion
académica corresponde a alguna de las areas de las ciencias, y es debido a esa deficiencia que
sustentan su trabajo en el conocimiento empirico obtenido de la practica en el aula. Asimismo
coexisten docentes que debido a su trayectoria dentro de las universidades no consideran
importante una formacion pedagdgica y son los que mayormente se resisten a participar en los
programas de formacién y actualizacién docente, por considerarlos solo como un proceso
burocratico y en el peor de los casos asisten por el escalafén laboral, pero sin mediar en ello el

mayor interés de actualizarse y/o de aplicar el conocimiento adquirido.

Ya que la experiencia y la vocacidn no son suficientes para llevar a cabo de manera
eficiente la docencia en las universidades del siglo XXI, a continuacion se expone la opinion de

algunos autores que expresan los desafios que presenta la formacion pedagdgica de los docentes.

Moscoso y Hernandez (2015), conciben la formacién pedagdgica como el proceso que se
ejerce entre el hombre, sujeto de la actividad, y los objetos de la realidad, para ello presentan una

estructura que identifica:

e Al sujeto de la actividad como agente.

e Al objeto sobre el cual recae la accion del sujeto y que resulta transformado en un

producto final.

e Al sistema de medios que utiliza el sujeto para lograr esta transformacion.
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e A suvez, plantean algunos componentes de la actividad humana:

e El sujeto: caracteristicas, nivel de desarrollo, motivos, valores, estrategias de aprendizaje,

responsabilidad en su aprendizaje, y otros aspectos.

e El objeto: referido a la realidad que se aspira a aprender, a perfeccionar o transformar en

este proceso.

e Objetivos de aprendizaje: el conjunto de acciones a realizar para conseguirlo, de aqui el

caracter orientador que adquieren los objetivos.

e Los métodos: procedimientos, técnicas, acciones y operaciones que se requieren para

alcanzar las metas propuestas.

e Los medios: todo apoyo que potencie la accién del docente sobre su objeto de
conocimiento, puede tener diferentes caracteristicas, distintos grados de despliegue y
diversas funciones segun la etapa del proceso de asimilacion en que se encuentren los

sujetos.

e Las condiciones: se refiere al contexto fisico, el tiempo, los aspectos materiales propios

de la institucidn, asi como los elementos internos psicoldgicos del docente.

e Los resultados: las transformaciones logradas en la personalidad del docente pueden

coincidir o no con los objetivos previstos.

Desde el punto de vista de Céaceres et al. (2003), la formacion pedagdgica la concibe como un
proceso continuo en las diferentes etapas de la practica docente, en las que posibilitan iniciar,

ensefar, formar y perfeccionar a los docentes en el dominio de los contenidos de la didactica de
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la educacion superior con el propdsito de incidir en la calidad de la formacion de los estudiantes

lo que influye directamente en la calidad de la educacién superior. Asi refieren que:

e Iniciacion docente: es para el profesor novel que inicia sus funciones docentes y que solo
posee formacion cientifica sobre la disciplina que explica, pero no dispone de los

fundamentos pedagogicos para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Adiestramiento docente: se desarrolla a través del trabajo metodoldgico en los diferentes

niveles organizativos en que esta implicado el docente.

e Formacion pedagdgica por niveles: se da a partir de un diagnostico de necesidades de
aprendizaje realizado a los docentes y, se les ubica en los distintos niveles de formacion y
consecuentemente, se estructuran en sistemas los diferentes postgrados a cursar. Las

cuales pueden ser: basico, Basico actualizado, profundizacion y especializacion.

e Formacion académica investigativa: dirigida al perfeccionamiento continuo del profesor

universitario, dicha formacion se da a lo largo de su vida profesional.

Desde la perspectiva de Rojas-Murillo (2011), la formacion pedagdgica la entiende como una
superacion personal en la que se integran un conjunto de procesos de formacion que posibilita a
los docentes universitarios: la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejor desempefio de sus

responsabilidades y funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural integral.

Es por ello que Rojas-Murillo (2011) afirma que el proceso formativo tiene como fin la

actualizacion o perfeccionamiento de la formacidn profesional para elevar la eficiencia y la
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eficacia de su trabajo y su formacion cultural. Desarrollandose estos a través de programas

como: cursos, entrenamientos y diplomados, asi:

e Los cursos: son aquellas formas de superacion que le ofrecen al profesional nuevos
contenidos que no recibid en sus estudios de pregrado o que se han incrementado en un
determinado campo de la profesion y que es necesario para su trabajo profesional o

puesto de trabajo especifico, o la profundizacion de los ya recibidos.

e El entrenamiento: es la forma de superacion que conduce a un enriquecimiento del
contenido, en especial sus habilidades y destrezas, que habia sido anteriormente

estudiado, con un mayor nivel de profundidad, sistematicidad o asimilacion.

e El diplomado: tiene como propdsito fundamental la capacitacién de profesionales para el
desempefio de su puesto de trabajo o funciones con una mayor profundidad que los
contenidos propios del pregrado, mediante la aplicacién de tecnologias de puntera ya
establecidas, es decir, con una intencion de desarrollo tecnoldgico en la solucion de un

problema particular.

e La Especialidad: es el tipo de curso de formacidn académica cuyo objetivo es ofrecer una
formacion sistémica en una rama del saber que le posibilite enfrentarse a los problemas
profesionales de su actual o futura actividad en un orden cualitativamente superior al
egresado de pregrado; como consecuencia de un aprendizaje méas profundo y sistémico,
que posibilite la solucién de problemas profesionales de un modo mas eficiente y eficaz y

en consecuencia con un mayor grado de competitividad de su desempefio profesional.

e Los procesos de postgrado de formacion académica son fundamentalmente: Especialidad.

Maestria. Doctorado.
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Por su parte Flores y Pérez, (2018), establecen que la formacion pedagdgica de los docentes
universitarios implica un proceso que le permitira estar en constante actualizacion de sus
conocimientos pedagogicos y metodoldgicos, organizados a fin de lograr un perfeccionamiento
docente focalizado en las funciones que se derivan del rol que el profesor debe cumplir en la
ensefianza y su disposicion frente al proceso de renovacion curricular, de modo que el fruto de
ese perfeccionamiento sean los conocimientos, habilidades y actitudes que mejoren el
desempefio del docente y, que le permitan una actuacion competente en el proceso de cambio o

modernizacion.

Las opinidn de los autores mencionados, nos dan la pauta para reconocer la importancia de
implementar y promover la formacion pedagdgica para el docente universitario, pues enriquecer
su formacion académica fortalece y nutre a las universidades para el mejor desarrollo de su

gestion y para el mejoramiento de la calidad educativa.

4.2.8. Desarrollo en investigacion

Como ya se ha venido mencionado con el inicio del siglo XXI y el acelerado desarrollo de
las tecnologias, la economia global y la sociedad cada vez mas cambiante, han provocado que las
universidades se involucren mas en mejorar la calidad de sus programas académicos para
satisfacer las necesidades que demanda el mercado laboral y la sociedad moderna.

Derivado de esto, las IES se han tenido que comprometer a cumplir con politicas
educativas que proponen organismos internacionales, con el fin de garantizar que sus planes y
programas cumplan con una educacion de calidad para sus estudiantes. Como consecuencia de
ello han modificado sus modelos educativos, los contenidos, métodos y técnicas de la ensefianza-

aprendizaje, el perfil y las competencias docentes, y en las ultimas décadas han incentivado
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fuertemente la investigacion, promueven la formacion de doctores, invierten en investigaciones

y vinculan la escuela con el sector laboral.

Al respecto Gros (1997) explica que las Instituciones de Educacidn Superior tienen la

necesidad de:

establecer redes inter-institucionales permanentes y otras entidades sociales, para facilitar
la circulacién de recursos y especialistas, investigaciones y apoyos de alta
especializacion, intercambios a nivel nacional e internacional, lo que genera en las
universidades, no solo la celebracidn de convenios y consorcios inter-institucionales, sino
también el realizar cambios sustanciales tanto en sus politicas de gestion institucional
como en la politica para un desarrollo docente que pueda responder a los nuevos

requerimientos y a la competitividad de un mercado mucho méas amplio (P.33).

Considerando el punto de vista de Gros, la facilidad de la creacion de estas redes,
propician el desarrollo cientifico de los docentes, dentro de sus especialidades y de sus
disciplinas en cada area académico-profesional. De este modo, ejerce dentro de la politica de
desarrollo institucional dos funciones: la investigacion y la docencia universitaria,
considerandolas en forma integral, la funcion principal para elevar la calidad de los curriculos

universitarios y la excelencia de los procesos académicos.

Por su parte Mas (2014), presenta la investigacion como una nueva necesidad formativa

en el perfil del docente universitario. Y describe cuarto competencias investigadoras:
1. Disenar, desarrollar y evaluar proyectos de investigacion.

2. Organizar y gestionar eventos cientificos.
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3. Elaborar material cientifico; comunicar.
4. Difundir avances cientificos.

Gros (2008), describe que el proceso de la investigacion en las universidades esta muy
relacionado con los cambios generados dentro de las mismas instituciones, es decir que se ha
incremento el nimero de publicaciones en términos de la investigacion, por lo que lo presenta
como un proceso innovador en el que se integran: la intencion, planificacion y esfuerzo y a su

vez, establece dos contenidos importantes:

1. Dirigir los procesos de innovacion a través del conocimiento basico generado por las

investigaciones.
2. Evaluar y analizar los resultados de la innovacion para valorar los resultados obtenidos.

Por otro lado Hernandez (2009), plantea la actividad del docente dentro las universidades
desde el punto de vista de dos interacciones: por un lado, una directa con la produccion del saber
y la otra con difusion del saber. Y plantea que para que estas dos interacciones entre docente y el
de investigador se puedan dar, es necesario propiciar y fortalecer espacios para la reflexion que

lleven su formacion pedagdgica e investigativa, hacia una educacion con calidad.

Asi pues, Hernandez (2009), determina que la funcion del docente investigador en la
formacion academica vista desde la interdisciplinariedad, tiene como base la articulacion de

diferentes estrategias pedagogicas como:
e La préctica investigativa.

e EIl pensamiento complejo.
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e Las formas de evaluacion.

e Como mediadores en el proceso de ensefianza aprendizaje.

De aqui que Hernandez (2009), afirma que el rol del docente ha cambiado, ya no es el de
cuidador celoso del conocimiento, al contrario, es el orientador de los procesos; ya no es el
poseedor del saber, sino el guia de los estudiantes para alcanzar e integrar: el saber, el hacer, el

ser y el formar parte de una sociedad.

En sintesis podemos decir que la actividad del docente desde la perspectiva de esto autores,
promueven una nueva forma de transmision del conocimiento para el logro y mejoramiento de la
calidad educativa dentro de las universidades, en la cual la sociedad y las politicas pablicas han
implementado nuevas formas de desarrollar las trasmision del saber, es decir aportar y dar a
conocer que esta haciendo la universidad para el mejoramiento de la educacion y ante todo

aportar al conocimiento cientifico para el beneficio de la humanidad.

4.3. La ldentidad Profesional del Docente Universitario

Actualmente las universidades y en general la educacion transitan por diversos cambios
que desafian la actividad profesional de la educacidn, y con ello la identidad del docente. La
figura del profesor dentro de las Instituciones de Educacién Superior juega un papel central en el
proceso educativo, y como tal, se ve obligado a evolucionar en su funcion acorde a los cambios
del contexto, de ahi que se requiere que el docente adquiera nuevas habilidades, estrategias y
competencias para llevar a cabo de la mejor manera el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
mejora continua de su profesionalizacion, y derivado de ello reinventar y fortalecer su identidad

profesional.
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4.3.1. Conceptualizacion de la Identidad Profesional, una Aproximacion al Concepto de
Ser Profesor

El concepto de identidad docente ha sido sefialado por varios autores, por el valor que
representan dentro del proceso educativo, ya que debe desarrollar habilidades para autoevaluarse

con el fin de reinventar su identidad en el contexto de las nuevas demandas de la sociedad actual.

Ojeda (2008), describe la identidad docente desde dos perspectivas dentro del analisis
desarrollado sobre la identidad personal del docente en relacion con los cambios aplicados en los

contextos donde realiza su labor. ;En qué consiste “ser” docente?:

1. Desde el punto de vista de los rasgos centrales de un nucleo personal, el concepto tiene

una base natural; considera que el “factor personal” est4 involucrado en su profesion.

2. Desde el punto de vista del proceso temporal y relacional de conformacion de la

identidad, se reconoce el valor tanto del aprendizaje experiencial, como del sistematico.
Es decir consiste en el desarrollo personal a lo largo del tiempo de cada individuo para
encontrar maneras de cumplir con ciertas tareas.

Por su parte, Zambrano-Garza (2018), define la identidad del profesor universitario, desde el
punto de vista de la labor personal de cada uno. Donde ademas de poseer conocimientos en su
area de especialidad también cuenta con las habilidades para la interaccion con los estudiantes.
Pero ademas desarrolla competencias pedagdgicas, las cuales las adquiere a traves de procesos
de formacion, como en cualquier otra profesion especializada. Afirma Zambrano-Garza, que
todo docente tiene una identidad, y cada uno de forma particular, de tal manera que la hace una
profesion inmensamente rica, y con ella se pueden transformar las vidas de los estudiantes de

distintas formas.
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Por su parte Alcala (2019), establece una relacion entre un nuevo contexto socio-laboral y la
funcidn de las universidades en el desarrollo de nuevas profesiones, para las que se requiere
mayor compromiso de los docentes para trabajar en la construccién de nuevos conocimientos, a
través del cual se pueda facilitar el proceso de la ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en el
reconocimiento de nuevas oportunidades laborales, la aceptacion de desafios, la toma de
conciencia de las capacidades propias, la resolucion eficaz de problemas y el desarrollo de un

pensamiento sistémico.

Con base a lo anterior sostiene Alcala (2019) que en la identidad profesional se conjugan la
docencia y la investigacion, con la cual se busca que exista un equilibrio entre ambas
dimensiones, todo esto en pro de elevar la calidad de la ensefianza. Por otro lado, establece que

se debe tomar en cuenta que la identidad docente:

e Se construye de forma procesual y al mismo tiempo de interaccion con los demas, una

relacion social.

¢ Incide significativamente la historia personal de cada docente, sus experiencias, los

valores, las creencias, las expectativas.

e Accede a su identidad a lo largo de su formacion inicial, donde adquiere sus primeros

compromisos Yy responsabilidades y lo que se espera de él.

En esta misma linea, Vaillant (2007) coincide con el concepto de la identidad docente desde
el punto socio-cultural, porque las transformaciones sociales también afectan en el contexto del
aula y exigen una revision de los contenidos curriculares. Por lo que concibe la identidad docente
como una construccion dinamica y continua, pero que a su vez es social e individual, en el que

dan como el resultado de diversos procesos de socializacién tales como biogréaficos y



91

relacionales, vinculados a un contexto (socio-histérico y profesional). A su vez esa identidad
“comun” y “colectiva” hace referencia a un proceso de socializacioén vinculado al conocimiento

de profesion.

Por otro lado Matus (2013), plantea la identidad del docente desde el punto de la reflexién
pedagogica en espacios colectivos, misma que pasa por un proceso de incertidumbre entre “lo
que es” y “lo que debiese ser”, por los efectos que ejerce la sociedad y la presion por la mejora
de las practicas pedagogias, de esta forma describe a la identidad docente como un camino
necesario de recorrer. En este camino Influye la formacién inicial de los docentes al apropiarse
del capital cultural de su grupo que legitima su saber profesional y que se caracteriza por la
adquisicion de nuevos conocimientos disciplinarios, didacticos y pedagdgicos, asi como también
de la implementacion de espacios de reflexidn colectiva entre los docentes para la mejora del

desarrollo y evolucion de una identidad profesional en los docentes.

Como podemos ver los autores coinciden en que la identidad del docente se concibe desde
un proceso individual que empieza con la iniciacién en la docencia, pero que esta la van
fortaleciendo a lo largo de su trayectoria laboral en conjunto con los comparieros docentes en la
universidad. Lo anterior nos invita a plantear reflexiones sobre la identidad docente como una
labor conjunta entre la administracion y el docente, que generan un proceso pedagogico para
favorecer condiciones 6ptimas en beneficio del docente y de la construccion de su identidad,
misma que responde a las exigencias sociales y politicas para contribuir a la mejora de las

practicas pedagogicas.
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4.3.2. Caracteristicas de la Identidad del Docente Universitario

La trayectoria que desarrollan los docentes para la construccion de su identidad es todo
un reto, porque hay que realizar una labor de profundizar en su “yo”, de cdmo se sienten y de la
manera en que ejercen su actividad académica dentro de las aulas, asi como su historia, las
experiencias de formacion y la socializacion dentro y fuera de las instituciones. Tratar de
entender cOmo se integrd en su actividad profesional, los rasgos propios que desarrollaron y los
que los diferencian de otros, no es tarea facil, porque cada uno de los docentes tiene un proceso,
una trayectoria y una vida propia. Sin embargo, si se reconocieran algunas caracteristicas que
puedan dar la pauta para definir la identidad docente, se conoceria las acciones y maneras de ser
del docente, y esto permitiria contribuir al mejoramiento de su actividad a través de elaborar

propuestas de mejora.

Es asi que las caracteristicas que Ojeda, (2008) considera importantes de identificar sobre

la identidad docente son:

La especificidad de un saber disciplinar.

e Lacapacidad de transmitirlo o comunicarlo a otros, especificamente al alumno.

e El compromiso con las tareas.

e Los saberesy las personas con los que trabaja.

e Laexigencia hacia ellos mismos y los otros.

Todas estas caracteristicas van encaminadas hacia el rol profesional del docente, que se

consolida a través del crecimiento de sus capacidades y actitudes en el que se empodera de su
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"Ser" personal y profesional en el que esta implicito el factor tiempo, que le ayudan en la

construccién de su identidad.

Maduefio (2014), refiere las caracteristicas de la identidad docente a través de la construccién

de la negociacion en tres areas o significados:

1. Compromiso: de asumir un compromiso mutuo o individual ante la practica docente, esto

favorece en la comparticion de los significados.

2. Imaginacion: en el contexto social en la que incrementa la vision de la identidad en el

desarrollo de su practica ademas de la contribucion de significados con otros.

3. Alineacién: proceso de negociacion en la actuacion de las interacciones sociales con otros

dentro de las précticas.

Estos tres significados de acuerdo al autor, le dan al docente una adopcién de grado de valor

y de control en la construccién de su identidad

Para Guerreo y Diaz, (2013) las caracteristicas que desarrolla un docente en el transcurso de
su trayectoria las presenta como una entidad compleja que presenta varios aspectos en los que

involucra:

e Ladimension personal y biogréfica: su actuar y proceder, su historia, vivencias y

proyectos personales.

e Ladimension social: su identificacion como profesional, su rol y la pertenencia a un

grupo especifico.

e Los saberes y competencias profesionales.
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Estos aspectos forman parte de la actividad que desarrolla el docente en el contexto de una
cultura, conjunto de normas y programas de especializaciones que se llevan a cabo dentro de las

instituciones.

Por su parte Valdez (2017) considera que para que se lleve a cabo la construccion de la

identidad, esta se debe lograr a partir de un doble proceso en lo individual y colectivo:

e Individual o de atribucion: donde las instituciones e individuos estan en interaccion.

e Colectivo o de incorporacion e interiorizacién activa del individuo mismo, que no puede
analizarse sin considerar las trayectorias sociales, requiere del yo y del nosotros para ser

al mismo tiempo identidad y alteridad.

Por otro lado Bolivar (2007), considera que la formacion inicial de los docentes carece de
una vision de propésitos y fines que pueda guiar en la identificacion de la identidad docente, y

para ello establece tres estrategias que ayudaran a potenciar la profesionalizacion del docente:

4. Determinar las metas o propositos (el “para qué”) de la formacion.

5. Lo que necesitan los profesores (el “qué”’) para moverse con eficacia en el aula y contribuir,
en conjuncion con sus colegas, a la educacion de una ciudadania crecientemente mas diversa

y compleja.

6. El “como” lograrlo, con disefios adecuados que posibiliten la formacion demandada y la

politicas formativas que la apoyen.

De acuerdo a Bolivar (2007) los objetivos anteriores se consideran como un camino para la

realizacion de la identidad y lo llama “principio del isomorfismo”, porque los docentes solo
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tienen la formacion cientifica en la disciplina que imparten y esta es dificil de reemplazar por una
profesionalizacion pedagogia. Considera que hay que fortalecer esta vision del profesionista,
porque ante todo un docente es primero y después es un docente en su area cientifica, la
disciplina académica y por ultimo para ensefiar es necesario una disciplina formativa mas amplia
e interdisciplinaria. Por lo que la formacion y el isomorfismo es lo que da vida a las instituciones

educativas.

Una vez expuestas las caracteristicas de la identidad docente que algunos autores reconocen,
se puede concretar que coinciden en que las caracteristicas que deben desarrollar los docentes,
son actividades en lo individual, colectivo y social, que ademas de ser complejas en el actuar de
los docentes, estos deben de converger hacia un fin comun: lograr la mejora continua en la
ensefianza'y cumplir con los objetivos propuestos por las IES para lograr la pertinencia de las

mismas.

4.3.3. Los Desafios de la Profesionalizacién Docente Universitario

La profesionalizacion del docente universitario se considera uno de los grandes retos dentro
de los problemas planteados en las universidades y a su vez, la funcion del docente es
considerada como el elemento principal del actuar de las mismas, por lo que la
profesionalizacion se considera como un factor determinante para elevar la calidad educativa

dentro las universidades.

Partiendo de este contexto, Imberndn (2005), identifica los nuevos desafios en la educacion
como un nuevo maquillaje de reformas para establecer la formacion y los perfiles, las funciones
0 competencias de la profesién, en donde considera que hay que definir una verdadera re-

profesionalizacion, hay que volver a pensar en la profesion y enmarcarla. Establece que es
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necesaria una verdadera reconstruccion de lo que ha sido la profesion para disefiar una nueva. Y
plantea que el cambio se ha convertido en un paradigma, y la Gnica constante es el cambio:
Cambios en contextos multiculturales, multilinglies y multiétnicos, epistemoldgicos en diferentes
ambitos del conocimiento, formas de ensefiar y aprender, tecnoldgicos, entre otros. Todo ello
implica una nueva socializacion profesional y para ello habra que reconstruir muchas cosas

(formacion, estructuras, incentivos, situaciones laborales, nuevas profesiones educativas, etc).

Por otro lado, Oviedo y Pastrana (2014), presentan un analisis de los nuevos requerimientos
educativos en los que se imponen los cambios culturales y tecnoldgicos que permiten asumir las
nuevas competencias profesionales que posibiliten formar de la mejor manera a los ciudadanos
del siglo XXI. Para los desafios que enfrentan los actuales docentes, los autores proponen:
mantenerse permanentemente capacitandose, estudiando, mantenerse vigentes, creibles y
contemporaneos de sus alumnos para poder convertirse en la condicion suprema de
sobrevivencia. Ademas de desarrollar actividades interdisciplinarias; que posean disposicion y
competencia para ejercer la tarea pedagogica estableciendo relaciones entre los distintos campos
del saber humano. Establecer un dialogo efectivamente comunicativo con otros docentes y con

otros espacios curriculares.

Por su parte Marcelo (2002, 2007), argumenta que la sociedad de hoy se ha transformado por
el aporte de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacién, y estas a su vez estan
provocando un replanteamiento de las funciones que tradicionalmente se han venido
desarrollando en las escuelas y por los profesionales. Establece el valor de la sociedad actual, en
la que hay una relacion directa con el nivel de formacion de sus ciudadanos, asi como de la

capacidad de innovacion y emprendimiento que estos posean. Pero a su vez destaca que los
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conocimientos, hoy en dia, tienen fecha de caducidad y ello obliga a los docentes a que

actualicen constantemente sus competencias.

Se puede interpretar que hoy en dia, la profesionalizacion del docente universitario
representa un reto para las universidades, la cual reclama de un cambio estructural en el proceso
de formacion de los docentes, asi como de todo el proceso pedagdgico, Se recomienda la
busqueda de estrategias que puedan favorecer el proceso de cambio del rol del docente, a fin de

poder garantizar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4.3.4. El Nuevo Perfil del Docente Universitario del Siglo XXI

Los cambios expuestos en las estructuras politicas socio-culturales, la globalizacion y los
cambios tecnoldgicos, han afectado directamente el perfil del docente, por la necesidad del
cambio de paradigma en los contextos de la nueva actuacion del docente, que tiene que hacer
frente a esos nuevos desafios de los cuales forma parte. La formacion docente bajo este nuevo
contexto es necesaria, algunos autores han realizado aportaciones sobre la necesidad de describir
el perfil del docente universitario que responda a las necesidades de nuestro tiempo, a

continuacion se exponen algunas ideas.

El perfil docente en la investigacion de Aguilar, Castro y Jiménez, (citados en Rojas y
Alvarado, 2018) es considerado como el conjunto de rasgos peculiares y especificos que
caracterizan o diferencian a esté de otros profesionales en el cual se describen, las habilidades
que todo trabajador o profesional eficiente y destacado debe desarrollar. Rojas y Alvarado (2018)
explican que el perfil docente esta relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje, con las
teorias, las metodologias y estrategias propias de su disciplina que contribuyen a la mejora del

proceso y su labor académica.
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Por otro lado, Espinoza, Tinoco y Sanchez (2017) definen el perfil del docente del siglo XXI
a través de su compromiso con: la capacitacion y superacion permanente, el aprendizaje de sus
alumnos y como investigador en la busqueda de las soluciones a los problemas pedagdgicos; y
como maestro de la vida, que coloca en el centro de su vocacion los valores humanos

comprometido con la integridad académica

Caballero (2013), define que el docente universitario va construyendo su perfil a través de las
exigencias que marcan las instituciones educativas en los procesos de evaluacion e incentivacion

para el acceso y la promocion dentro de la profesion.

A continuacion se describen las caracteristicas que Caballero (2013) considera representan la

formacion a lo largo de la vida del docente universitario:

1. Fase pre-formativa: es el conjunto de experiencias escolares previas que influyen en el
desarrollo de una concepcion sobre la ensefianza y el aprendizaje, asi como de los agentes

implicados en ambas.

2. Formacion inicial: es la que tiene lugar en una institucion especificamente orientada a la

formacion de profesorado.

3. Induccidn o de iniciacion del principiante: marcadas por las primeras experiencias dentro

de la profesion.

4. Fase de desarrollo profesional o aprendizaje a lo largo de la vida: son aquellas actividades
en las que el docente participa en la mejorar y perfeccionamiento de su actuacion

profesional.
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Para Mas (2011), el perfil del docente se ha visto transformado por los cambios sociales, por
la tendencia al “rendimiento de cuentas” en las universidades, con ello provocando
modificaciones en las funciones, roles y tareas asignadas al profesor, exigiéndole a esté el
desarrollo de nuevas competencias para el mejoramiento de sus funciones profesionales. De esta
forma propone seis competencias que debe poseer el docente universitario para desarrollar la

funcién docente de calidad:

1. Disefar la guia docente de acuerdo con las necesidades, el contexto y el perfil

profesional, todo ello en coordinacion con otros profesionales.

2. Desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje propiciando oportunidades de

aprendizaje tanto individual como grupal.

3. Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno propiciando acciones que le permitan una

mayor autonomia.
4. Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
5. Contribuir activamente a la mejora de la docencia.

6. Participar activamente en la dinamica académico organizativa de la institucion

(Universidad, Facultad, Area, Departamento, titulaciones).

Ademas de estas seis competencias, el autor afirma que el docente debe participar en el
proceso de investigacion para la generacion de conocimiento cientifico y aportar nuevas

propuestas metodoldgicas para la innovacion.

Segura (2004), plantea que en la actualidad para realizar la funcion docente no basta con dar

los contenidos de una asignatura, es necesario que el docente asuma los nuevos paradigmas de la
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sociedad del siglo XXI, para que contribuya a mejorar la calidad de la educacion. Bajo este
nuevo desafio el docente debe desarrollar de manera integral la comunicacion en una linea
“bidireccional”, es decir, entre el alumno-docente, donde ambas partes tengan la misma
oportunidad de acceder y utilizar diversas fuentes de informacion, e impulsar acciones de

investigacion que les permitan convertirse en miembros activos de la comunidad.

En esta nueva dinamica Segura (2004) expone la necesidad de reflexionar sobre los nuevos
perfiles del docente en el margen del quehacer con la inclusion de las actividades de la
investigacién como parte primordial de la formacion docente. En este contexto se planean nuevas
exigencias para los docentes y para los estudiantes a través del desarrollo de la adquisicién de
nuevos conocimientos, habilidades, nuevo perfil de la personalidad, destrezas para las nuevas

tecnologias, ser proactivos y diligentes, entre otras cosas.

Bajo esta apreciacion, Segura (2004) presenta el perfil que debe asumir el docente para el
siglo XXI, en el ejercicio de iniciacion y de permanencia en el proceso educativo, donde debe
asumir el cambio como parte de su ser y quehacer, reflexionando, creando y recredndose en

ambientes que tendran los atributos diversos relacionados con:

e Conocimiento y Destrezas Andragogicas: ante las exigencias de saber actual, supone el

dominio y apropiacion del conocimiento.

e Alto Nivel de Competencias: la capacidad que tienen los individuos de hacer y efectuar
las funciones de una ocupacion claramente especificada conforme a los resultados

deseados.

e Conocimiento y Dominio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC):

permite visualizar la mejora de las oportunidades de aprendizaje.
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Altos Estandares de Calidad: Para alcanzar un alto nivel competitivo, se requiere seguir
con constancia la ruta hacia la calidad.

Destrezas Gerenciales (liderazgo): como una de las cualidades de un individuo, es

particularmente importante en un docente.

Innovacion y creatividad. implica pensamiento divergente, materializado en la fluidez, la

flexibilidad y la originalidad de los procesos de pensamiento.

Por otra parte Marcelo (2002), con base a la revision de varias teorias de la formacién,

clasifica en cuatro los modelos de formacién, y los organiza de tal manera, que nos ayuden a

comprender las nuevas propuestas de las actividades formativas para los docentes:

1. Aprender de otros (Cursos): Los cursos de formacion constituyen, sin duda, la modalidad

2.

3.

formativa mas comun y amplia. Ademas de que estos implican la presencia de un
formador que es considerado experto del conocimiento disciplinar, el cual determina el

contenido, asi como el plan de actividades.

Aprender con otros (Seminarios, Grupos): El aprendizaje colaborativo comprende
aquellos procesos formativos que se orientan al grupo, en un contexto de interaccién y
colaboracion; las metas y resultados de ese aprendizaje son también de caracter

esencialmente grupal.

Aprender solo (Autoformacion): Se trata de formacion basicamente abierta y no
planificada, en la que la experiencia sirve como argumento para el aprendizaje, y la

reflexion juega un importante papel. Es una formacion en la que cualquier individuo es
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capaz de iniciar y dirigir por si mismo el aprendizaje y formacion, la cual es coherente

con los principios del aprendizaje adulto.

4. Aprendizaje Informal o no planificado y abierto. Al igual que la anterior, es un
aprendizaje informal es, por su propia naturaleza, una modalidad formativa abierta y no
planificada, y como tal diferenciada del aprendizaje formal. En esta modalidad se ha
incorporado el uso de Nuevas Tecnologias para la Formacion dando la apertura a una

nueva propuesta de formacion.
Marcelo (2002) define el uso de las nuevas tecnologias en la formacion como:

La Teleformacion y la define como un sistema de imparticion de formacion a
distancia, apoyado en las TIC (tecnologias, redes de telecomunicacion,
videoconferencias, TV digital, materiales multimedia), que combina distintos
elementos pedagogicos: instruccion clésica (presencial o autoestudio), las
practicas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y
los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electronico). La
teleformacion se esta configurando como una herramienta de gran utilidad porque

presenta productos formativos. (p. 188).

Del mismo modo, Marcelo (2007) explica el proceso por el cual las transformaciones han
afectado la forma de cdmo nos organizamos, trabajamos, relacionamos, coémo aprendemos y
cdémo estos cambios tienen un reflejo visible en las instituciones de educacion superior, las
cuales estan encargadas de formar a los nuevos ciudadanos, y plantea 10 nuevas estrategias de la

educacion para la sociedad actual:
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Universidad y escuela, la laguna de los dos mundos: Se refiere al divorcio que existe en la
formacion inicial, es la forma en que los estudiantes perciben tanto los conocimientos,
como las normas de actuacion en la Institucion de Formacion, hacen un comparativo
entre el conocimiento préactico (realidad) y consideran menos importantes los contenidos

por lo cual los desechan.

Formadores de profesores universitarios y profesores supervisores de aula: derivado del
anterior, considera el distanciamiento que existe entre la falta de dialogo y compromiso
compartido entre los principales formadores que a su vez influyen sobre los profesores en
formacion: formadores universitarios y los profesores de aula (supervisores,

colaboradores, tutores o mentores) done le llama “cada cual en lo suyo”.

Conocimiento disciplinar y conocimiento pedagdgico: destaca la importancia de que los
profesores conozcan la materia que ensefian. El conocimiento del contenido incluye
varios componentes, de los cuales dos son los mas importantes: conocimiento sintactico y
sustantivo. Donde el sustantivo se refiere a la informacion, las ideas y los topicos a
conocer, es decir, el cuerpo de conocimientos generales de una materia, los conceptos

especificos, definiciones, convenciones, y procedimientos.

Teoria y practica: desvalorizacion de la teoria y adoracion de la practica: la diferencia
entre ambos es que el conocimiento sirve para organizar la practica, por lo que, conocer
mas (contenidos, teorias educativas, estrategias instruccionales) nos lleva de alguna

forma a una practica mas eficaz.

Tradicion e innovacion: enfocadas desde las reformas de los planes y programas de

formacion del profesorado, se puede decir que estas se han movido mas en el terreno de
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la tradicion que de la innovacion. Y por otro lado, la innovacion se ve como la fuerza que
impulsa a la sociedad del conocimiento, y debe de estar presente en las instituciones para

formar a los profesionales del conocimiento.

Homogeneidad y diversidad: profesores homogéneos para un alumnado diverso: se
refiere a la poca adaptacién a los cambios que se producen en relacion con la diversidad

de los estudiantes en las aula.

Ensefianza y aprendizaje: refiere al “Yo ensefio pero los alumnos no aprenden” haciendo
énfasis en la orientacion y apoyo a los estudiantes en la medida en que éstos aprenden a
construir su conocimiento y comprension de la cultura y la comunidad a la que
pertenecen, introduciendo el concepto de “Ambiente de Aprendizaje”, el cual define
como un espacio que puede ser real o virtual, pero en cualquiera de los dos ambientes es
atender de manera especial a la persona que aprende, la situacion o espacio donde actua,
interacciona y aprende el alumno, y la utilizacion de herramientas y medios que faciliten

el aprendizaje.

Formacion inicial y formacion continua: se debe reflexionar sobre la insercion de los
profesores principiantes en su labor porque es fundamental para que el profesorado

asuma el aprendizaje a lo largo de la vida como un compromiso profesional.

Aprendizaje formal e informal: lo enfoca a la sociedad del conocimiento, es la
accesibilidad de este a todos los ciudadanos. En el aprendizaje formal pone énfasis en la
ensefianza, en contenidos y la estructura de lo que va a ser ensefiado, mientras que el
aprendizaje informal el énfasis recae en los alumnos como individuos o en el aprendizaje

individual, mientras que el aprendizaje informal a menudo es colaborativo.
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10. Aislamiento en el aula y la sociedad en red: la facilidad que tienen los docentes al poder
acceder a fuentes de conocimiento, materiales, experiencias, asi como en redes sociales

de profesores, ha fomentado la cultura profesional docente en el aislamiento.

Ruiz 'y Aguilar (2017), consideran que en la actualidad el docente universitario, afronta el
desarrollo de sus actividades en un contexto profundamente cambiante, que se caracteriza por los
avances cientificos, tecnolégicos, pedagdgicos y de comunicacion. Bajo este contexto presenta

una recomendacion para garantizar la calidad en la ensefianza superior:

Atraer y retener a un personal docente y de investigacion calificado, talentoso y
comprometido con su labor, asi como promover la formacién y realizacion de
investigaciones pedagdgicas que mejoren las estrategias didacticas y aseguren
condiciones profesionales apropiadas, a fin de garantizar la excelencia en la
investigacion y la ensefianza, para hacer frente a los desafios mundiales y
construir economias basadas en el conocimiento, que sean mas integradoras,

equitativas y sostenibles (p. 39).

Bajo esta perspectiva Ruiz y Aguilar (2017), identifican a través de una revision literaria de
varias investigaciones el concepto de competencia, al cual lo describen como complejo,
multidimensional y polisémico, dificil de definir y evaluar, muy ligado a los cambios de la
sociedad del siglo XXI y crean la necesidad de nuevos requerimientos de la funcion docente.
Como resultado de esas revisiones identificaron las siguientes caracteristicas, las cuales son
coincidentes, estableciendo los rasgos mas importantes que siempre deberan estar presentes

dentro de las competencias de todo docente:
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e Un carécter integrador, combinatorio; integracion eficaz de una variedad de recursos en

estructuras complejas.

e Larelevancia de la capacidad de combinar, integrar y movilizar los recursos.

e Un cardcter dindmico, evolucionan en el tiempo desarrolldndose a lo largo de toda la

vida.

e Laexperiencia indispensable en el proceso de su adquisicion.

e Latransferibilidad y la transversalidad, pues todas ellas se entrelazan compartiendo

conocimientos, destrezas y actitudes en situaciones muy diferentes.

e Laidentificacion en la accién, ya que se manifiestan en desempefios, se evidencian y

reconocen siempre en la préactica.

La necesaria evaluacion en contextos de accion reales.

Asi mismo, Ruiz y Aguilar (2017) aportan una propuesta de competencias profesionales,

transversales y especificas, consideradas necesarias para el desempefio del profesional:

e Competencias transversales, en toda tarea docente universitaria. Son los valores,
actitudes, destrezas y cualidades personales que debe impregnar su actividad cotidiana.
Ademas de reflejar la identidad y los principios de la institucién educativa en la que

trabaja.

e Competencias especificas, propias de las funciones del docente universitario: docencia,

investigacion, vinculacion con la sociedad (extension) y gestion institucional.
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Por su parte, Monereo y Dominguez (2014), plantean el perfil docente en el escenario del
cambiante mundo educativo, y lo describen como un docente competente el cual debe poner en
accion distintas versiones de su identidad, ajustarlas a las exigencias del contexto y de las cuales
pueda desempefiar aprendizajes de sus propias decisiones y acciones. Los autores identifican seis

competencias:

1. Competencia comunicativa: aspectos como explicar con claridad y conviccion.

2. Competencia interpersonal: potenciar el pensamiento reflexivo y critico; promover la
motivacion; compromiso ético con la formacion y la profesion o crear un clima de

empatia, tolerancia y respeto.

3. Competencia metodolégica: son los objetivos planteados y los métodos utilizados para la

ensefianza y la evaluacion.

4. Competencia de planificacion y gestion de la docencia: seleccionar contenidos de las
asignaturas, disefiar y desarrollar procesos de ensefianza y evaluacion pertinentes con la

planificacion docente.

5. Competencia de innovacion: la inclusion de cambios que optimicen el proceso de
ensefianza-aprendizaje; el andlisis, indagacién y reflexion sobre la propia docencia y

proyectos de mejora de la calidad docente.

6. Competencia de trabajo en equipo: esta constituida por sub-competencias como cumplir
los objetivos fijados por el equipo docente; favorecer la dinamica de trabajo del equipo y
su adaptacion a situaciones cambiantes o gestionar equipos docentes, distribuyendo

funciones y potenciando su eficacia y eficiencia.
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De acuerdo a la teoria consultada sobre el perfil docente, podemos reconocer su importancia
en los desafios que la labor docente esta enfrentando ante todos los cambios generalizados de la
sociedad del siglo XXI. El profesor debe desarrollar nuevas habilidades para cumplir de manera
responsable y comprometida con su profesion de docente, asimismo es un requisito mantener un
continuo desarrollo y crecimiento profesional para el buen desempefio de su quehacer docente,

derivado de esto, el académico podra aportar mejores beneficios en el desarrollo educativo.

Otro lado, también es ineludible el compromiso de las universidades en promover programas
de fortalecimiento para orientar la construccion y definicion del perfil docente con el propdsito
de contribuir a la profesionalizacion de los docentes, ya que tienen una responsabilidad social en

el proceso formativo de las nuevas generaciones.

4.4. Programa de Formacion y Actualizacion Docente Universitario del Instituto
Tecnolodgico de Mexicali (1TM)

Dentro del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y su equivalente nacional NMX-
CC-9001-IMNC-2015, se establece el documento que rige el procedimiento del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) para la formacion y actualizacion profesional el cual tiene como
objetivo: proporcionar las condiciones necesarias para la formacion y actualizacién docente y
profesional de todos los profesores que laboran en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali, que
permita la mejora continua de su quehacer docente en el proceso educativo. Para ello presenta

tres lineas de accion que se aplican:
3.1. Atodos los docentes adscritos a los Institutos Tecnoldgicos del TecNM.

4.1. A los docentes que por su perfil profesional requieren formacién docente.
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5.1. A los docentes que por su perfil profesional requieren actualizacion en el area del
conocimiento que estan desempefiando o desempefiaran de acuerdo a las necesidades de

los Institutos Tecnoldgicos del TecNM.

4.4.1. Necesidades Institucionales de la Formacién y Actualizacién Docente

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) en su programa de trabajo anual 2019, realiz6
un diagndstico de necesidades y detect6 algunas problematicas en las que busca dar solucion

para la mejora continua de la calidad educativa.

Los problemas detectados los clasificaron en las siguientes categorias: infraestructura,
personal académico, docencia e investigacion y gobernanza. A continuacion se presenta cada una

de las categorias:
Infraestructura
e Equipos e instrumentos de docencia obsoletos o incluso inservibles.
e Bases de datos deficientes y sin interconexion.
o Falta de licencias de software.
Personal Académico
e Profesores sin el perfil académico adecuado.
e Presiones para publicar perfiles generales y no los que se requieren.

e Profesores sin competencias para una docencia moderna.
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e Necesidad de una estrategia de superacion permanente tanto del personal académico

como de apoyo Y asistencia a la educacion.

Docencia e Investigacion

Falta de un fideicomiso de Ciencia y Tecnologia.

e Falta de un programa de investigacion en el TecNM.

e Falta de programas integrales de movilidad e internacionalizacion.

e Deficiente acceso a bibliotecas virtuales.

e Modelo educativo obsoleto.

e Necesidad de consolidacion del posgrado.

Gobernanza

4. Falta de normatividad en diferentes materias (personal académico, alumnos, estudios de

licenciatura y posgrado, investigacion, educacién abierta y a distancia, planeacion, etc.).

Todas estas necesidades estan contempladas dentro de los planes estratégicos de la
Institucion y se trabaja en poder atender dichas necesidades para fortalecer la calidad y

pertinencia de los servicios educativos. Para tratar de atender esta situacion, se ha definido:

Eje Estratégico 1. Cobertura educativa y formacion profesional e integral.

5. Objetivos 1. Fortalecer la calidad y pertinencia de los servicios educativos.

Lineas de accion:

1.1 Continuar con la construccion del Nuevo Modelo Educativo.
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1.2 Establecer un calendario académico del TecNM, que integre los periodos importantes del

proceso educativo.

1.3 Fortalecer los programas educativos de licenciatura y posgrado, mediante la revision de
su pertinencia y de la autoevaluacién bajo los criterios de las instancias acreditadoras y el

PNPC.

1.4 Consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de las TIC (modalidades no

escolarizada —a distancia— y mixta).

1.5 Fortalecer la formacion y profesionalizacion del personal académico, asi como del de
apoyo y asistencia a la educacién, a través de apoyos para la capacitacién, superacion

académica y obtencion del perfil deseable.

4.4.2. Organizacion académica

Dentro del manual de organizacién del ITM, se establece la estructura de la gestién
académica del Instituto, la cual corresponde a la Subdireccion Académica quien a su vez es
responsable de coordinar las actividades de docencia, investigacion y la produccion académica
derivada de la vinculacién del instituto tecnoldgico, asi como de estudios profesionales y de pos-
grado, que a su vez, el Jefe del Departamento de Desarrollo Académico es el departamento
encargado de llevar a cabo las actividades relacionadas con el desarrollo académico del personal

docente del Instituto Tecnoldgico (ITM, 2019).

A continuacion se describen las actividades operativas del departamento de desarrollo

académico:
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Planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades que permitan el desarrollo
académico del personal docente, de conformidad con las normas y lineamientos

establecidos por la Secretaria de Educacion Pablica.

Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto del departamento

y presentarlos a la Subdireccion Académica para lo conducente.

Aplicar la estructura organica autorizada para el departamento y los procedimientos

establecidos.

Difundir los lineamientos teérico-metodoldgicos para la planeacion, desarrollo y
evaluacion curriculares, establecidos por la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos

y otros 6rganos competentes.

Establecer procesos de investigacion y desarrollo académico en los &mbitos de formacion

docente, comunicacion y orientacion educativa.

Apoyar a las divisiones de Estudios Profesionales y de Posgrado e Investigacién en la
elaboracion de propuestas de planes de estudio y programas, segun el caso, de

conformidad con los lineamientos establecidos en la materia.

Coordinar la investigacion, disefio y utilizacion de los materiales y auxiliares didacticos,

requeridos para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Participar en la elaboracion de convenios relacionados con la actualizacion y superacién

del personal docente del instituto tecnoldgico.

Coordinar las actividades del departamento con las demés areas de la Subdireccion

Académica.
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10. Presentar reportes periddicos de las actividades desarrolladas a la Subdireccion

Académica.

4.4.3. Estructura

El departamento de Desarrollo académico es el departamento responsable de atender el

proceso académico, enseguida se presenta su estructura (ITM, 2019):

Jefe Desarrollo

Academico
Secretaria =
| ] | ]
Coord. Coord. Metodos Coord. Coord.
Coord. Tutorias Orientacion y Medios Actualizacion Investigacion
Educativa Educativos Docente Educativa

Fuente: elaboracion propia del departamente de Desarrollo Academico
4.4.4. Deteccion de necesidades

De acuerdo al sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y su equivalente nacional
NMX-CC-9001-IMNC-2015 el documento que rige este proceso es el instructivo de trabajo para

la formacion docente y actualizacion profesional. El procedimiento es el siguiente:

1. Detectar las necesidades de Formacion Docente y Actualizacion Profesional y concentrar

en el formato ITMXL-AD-PO-006-01. (ITM, 2019).

2. Con base a los resultados del diagnostico de necesidades, elaborar el Programa Anual de

Capacitacion y presentar a la Subdireccion Académica para su autorizacion.
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3. Incluir en el Programa Institucional Anual (P1A) los eventos de capacitacion, y en el

Programa Operativo Anual (POA) el presupuesto requerido para su realizacion.

4. Presentar el Programa Anual de capacitacion a los Jefes Académicos.

5. Implementar y dar seguimiento a los cursos de acuerdo con el Instructivo de Trabajo para

la capacitacion y desarrollo de la DGEST: 513-1T-12

4.4.5. Proceso de seleccion de los formadores

Dentro del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y su equivalente nacional
NMX-CC-9001-IMNC-2015, en el documento procedimiento del SGC para la formacién y
actualizacion profesional, establece que los departamentos académicos en coordinacién con el
profesor priorizan los contenidos tematicos de las asignaturas en las que requiera la formacién o
actualizacion en la carrera genérica o en los médulos de especialidad, para ambos casos avalados
por la academia. Envia el diagnostico de necesidades de formacion y actualizacion al
Departamento de Desarrollo Académico, asi como también algunas propuestas de facilitadores e

instancias para ser contactados. (ITM, 2019).

4.4.6. Procesos de publicacion e inscripcion

En el documento ITMXL-AC-PO-006 procedimiento de actualizacion docente profesional
establece que de acuerdo a las actividades que le competen al departamento de Desarrollo
Académico, este debe publicar en el mes de diciembre el listado de actividades a realizar en el
Programa Institucional de Formacion y Actualizacion Docente y Profesional y hacer del
conocimiento de los Departamentos Académicos para que lo presenten en las academias (ITM,

2019).
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4.4.7. Formacion del Personal Académico

Para la operacion del proceso de formacion del personal académico del Instituto Tecnoldgico

de Mexicali, (2019) se consideran los siguientes procesos:

e Procesos del Desarrollo Académico del SNIT.

En concordancia con el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales es la respuesta del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos
(SNIT) a las circunstancias del mundo actual, en donde las actividades econdmicas, sociales,
politicas y culturales se ven acotadas de manera significativa por la globalizacion; contexto, éste,
en el que la propia educacidn afronta la cambiante era de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y el acelerado desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico. Con un enfoque que facilite la formacion y el desarrollo de competencias

profesionales en los estudiantes inscritos en las instituciones del SNIT.

e Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de

Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica, dentro de este manual se presenta:

a) Laevaluacién del desempefio docente busca la planeacion de acciones que
fortalezcan la formacion docente, la constante actualizacion profesional y la
promocion de apoyos econdmicos y materiales que se vean reflejados en la

calidad del aprendizaje.

b) La evaluacion del ingreso, proporciona un diagnéstico de las caracteristicas de los
aspirantes, en términos de habilidades y, del nivel de conocimientos de las

areas disciplinarias que requieren las carreras a las que desean ingresar.
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Ambos procesos de evaluacidn proporcionan informacion para estudios a nivel
institucional, regional y nacional, del desempefio docente y del ingreso de aspirantes en la

educacion superior tecnoldgica.

e Los resultados del procedimiento del SGC para la Evaluacion Docente ITMXL-AC-PO-

005.

Este procedimiento establece que la evaluacion el desempefio del docente, tiene como
funcién el obtener informacidn que permita mejorar el proceso educativo a través de los
instrumentos de Evaluacién Docente del TecNM que se encuentran en el apartado
correspondiente en el Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del
Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica y como una medida de desempefio
del Sistema de Gestion de la Calidad

e Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de los Institutos tecnol6gicos:
Capitulo Il de las obligaciones

Acrticulo 11. Ademas de las obligaciones previstas en la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, el personal docente de los Institutos Tecnoldgicos tendréa las

siguientes obligaciones:

I11. Actualizar continuamente sus conocimientos, preferentemente en la asignatura o
asignaturas que impartan, de acuerdo a los programas de superacién establecidos por

las autoridades.

XI. Asistir a los cursos de docencia que la Direccion General o los Institutos

Tecnoldgicos organicen y a los cuales hayan sido comisionados.
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e Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto.

El objetivo se enfoca a asegurar la pertinencia de la oferta educativa, mejorar la habilitacion
del profesorado, su formacién y actualizacion permanente; impulsar su desarrollo profesional y
el reconocimiento al desempefio de la funcion docente y de investigacion, asi como a fortalecer
los indicadores de capacidad y competitividad académica y su repercusion en la calidad de los
programas educativos. Asimismo, fomentar y consolidar el posicionamiento internacional del

Tecnoldgico (ITM, 2019).

4.4.8. Desarrollo Profesional y Programa de Estimulos

ElI ITM (2019) se rige dentro del programa de desarrollo profesional y programa de
estimulos de acuerdo a los lineamientos para la operacion del programa de estimulos al
desempefio del personal docente. El cual tiene como principal objetivo el de reconocer al
personal docente por su dedicacion, calidad y permanecia en el desempefio de las actividades
sustantivas de la docencia, investigacion y desarrollo tecnoldgico, vinculacion y gestion
académica, asi como impulsar su capacidad, actualizacion y desarrollo profesional para la mejora
de los servicios educativos que ofrecen las instituciones del TecNM. Y se ha constituido en diez

capitulos:

e Capitulo I, se presentan los lineamiento para su operacion.

o Capitulo 11, se definen los tipos de personal beneficiado de acuerdo a su condicion

laboral.

o Capitulo 111, se especifican las fuentes de financiamiento.



118

Capitulo 1V, se contemplan los criterios generales de evaluacion que permitan la

puntuacion de las actividades realizadas en el periodo a evaluar.

Capitulo V, se definen aspectos fundamentales de la Comision de Evaluacion.

Capitulo VI, se establecen los niveles y montos de los estimulos, de acuerdo a la

puntuacion total obtenida.

Capitulo VII, se presenta la forma y periodicidad del pago de los estimulos.

Capitulo VIII, se describen las responsabilidades y derechos de los docentes

participantes.

Capitulo IX, contiene los articulos transitorios.

4.4.9. Recursos para Implementacion del Programa de Formacion y Actualizacion Docente

Dentro del sistema de gestién de la calidad 1ISO 9001:2015 y su equivalente nacional NMX-
CC-9001-IMNC-2015, se establece en el documento el procedimiento del SGC para la
formacion y actualizacion profesional, que el Departamento Académico debe considerar el
recurso econdmico para dar atencion a los cursos de actualizacion profesional que los profesores

de las academias a su cargo requieran (ITM, 2019).

4.5. Proceso de Formacion y Actualizacion Docente del ITM

El proceso de formacion y actualizacion docente en el ITM se lleva a cabo a través de la
aplicacion del procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad: ITMXL-AC-PO-006. El cual
tiene como propdsito proporcionar las condiciones necesarias para la formacion y actualizacion

docente y profesional de todos los profesores que laboran en el Instituto Tecnoldgico de
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Mexicali, que permita la mejora continua de su quehacer docente en el proceso educativo (ITM,

2019).

El alcance del procedimiento aplica a todos los docentes adscritos a los Institutos

Tecnoldgicos del TecNM.
» A los docentes que por su perfil profesional requieren formacién docente.

= A los docentes que por su perfil profesional requieren actualizacion en el area del
conocimiento que estan desempefiando o desempefiaran de acuerdo a las necesidades

de los Institutos Tecnologicos del TecNM
A continuacion se describe el proceso de operacion:

3.1. El Departamento de Desarrollo Académico en conjunto con los Departamentos
Académicos analiza las necesidades de formacion y actualizacion, docente y profesional
en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali y con base en ella, el Departamento de
Desarrollo Académico, elabora en el mes de noviembre, el Programa Institucional de

Formacion y Actualizacion Docente y Profesional.

El Departamento Académico en coordinacion con el profesor priorizan los contenidos tematicos
de las asignaturas en las que requiera la formacion o actualizacion en la carrera genérica o en los
modulos de especialidad, para ambos casos avalados por la academia. Envia el diagnostico de
necesidades de formacion y actualizacion al Departamento de Desarrollo Académico, asi como

también algunas propuestas de facilitadores e instancias para ser contactados.
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3.3 El Departamento Académico debera considerar el recurso econdémico para dar atencion a
los cursos de actualizacion profesional que los profesores de las academias a su cargo

requieran.

3.4 El Departamento de Desarrollo Académico, con la participacion de los Departamentos
Académicos, debe Coordinar la definicion de las actividades de formacion docente y,
actualizacion profesional de acuerdo a las necesidades detectadas en Instituto

Tecnoldgico de Mexicali.

3.5 El Programa Institucional de Formacion y Actualizacion Docente y Profesional debera
ser un Programa integral, permanente que puede estar conformado por diferentes
eventos que cada Instituto Tecnoldgico haya definido, entre los cuales se pueden
considerar: posgrados, diplomados, cursos, talleres, seminarios, conferencias, congresos,

foros, entre otros, tanto presenciales como virtuales, evitando que sean eventos aislados.

3.6 El Subdirector Académico sera responsable de enviar en el mes de noviembre a la
Direccion de Docencia de la DGEST, los cursos y talleres de actualizacion profesional
con los nombres de los facilitadores para conformar un Catalogo Nacional y ofertar al

TecNM durante el afio, el Programa Nacional de Actualizacién Profesional.

3.7 El Departamento de Desarrollo Académico se abocara a la Formacién Docente de los
profesores, con base en el enfoque de la educacién basada en competencias, tal como lo

exigen los postulados del Modelo Educativo para el Siglo XXI.

3.8 EIl Departamento de Desarrollo Academico debe publicar en el mes de diciembre el

listado de actividades a realizar en el Programa Institucional de Formacién y
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Actualizacion Docente y Profesional y hacerlo del conocimiento de los Departamentos

Académicos para gue lo presenten en las academias.

3.9 El Docente debera cumplir con un 90% de asistencia como minimo al evento que sea
comisionado, cumplir con las actividades programadas, asi como evaluar las actividades
de formacidn docente y, actualizacién profesional en las cuales participe, para ser

acreedor al documento respectivo.

4.5.1. Proceso de Participacion de los Docentes

Dentro del procedimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad, procedimiento de formacion
y actualizacion profesional ITMXL-AC-PO-006, se sefialan las actividades que desarrolla el
departamento de Desarrollo Académico con respecto al proceso de participacion docente en los

cursos (ITM, 2019):

1. Informan a los Docentes adscritos a su &rea sobre el Programa Institucional de Formacion

y Actualizacion Docente y Profesional y los horarios correspondientes.

2. Una vez que los Docentes confirman su asistencia al Programa Institucional de
Formacion y Actualizacion Docente y Profesional, el Jefe del Departamento Académico,

envia relacion de participantes al Departamento de Desarrollo Académico.

3. Entrega a los Docentes original de oficio de comisién y una copia al Departamento de

Recursos Humanos para su conocimiento.
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4.5.2. Proceso de Evaluacion de los Profesores

El proceso de evaluacion docente en el ITM se lleva a cabo a traves de la aplicacion al
procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad: ITMXL-AC-PO-005, y tiene como propdsito
evaluar el desempefio del docente, para obtener informacion que permita mejorar el proceso
educativo a través de los instrumentos de evaluacion docente del TecNM, que se encuentran en
el apartado correspondiente en el Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente
y del Ingreso de Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica, asimismo como una medida de

desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad (ITM, 2019).

El procedimiento que se lleva a cabo para la evaluacion es el siguiente:

1. La operacion del procedimiento es responsabilidad del Departamento de Desarrollo
Académico, quien debe sujetarse al apartado correspondiente a la evaluacion docente del
Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de
Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica, vigente del TecNM, aplicando a los
Estudiantes la evaluacién de cada asignatura cursada por semestre, en los meses de mayo

y noviembre; y aplicando por semestre, la evaluacion departamental.

2. El Departamento de Desarrollo Académico analiza los resultados por &rea académica,
para integrar el Registro de la Retroalimentacion del Cliente en el formato ITMXL-AC-

PO-005-01, informacion que servira de entrada en la Revision por la Direccion.

3. El Departamento de Desarrollo Académico, responsable del procedimiento debe
coordinar la aplicacion de los instrumentos de evaluacién, cubriendo al menos el 60% de
los Estudiantes inscritos en cada asignatura que el Docente imparte en el periodo escolar

que se va a evaluar, asi como la evaluacion departamental de las areas académicas.
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4. Laestrategia para llevar a cabo la evaluacion del desempefio docente esta contenida en el
Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente y del Ingreso de

Aspirantes a la Educacion Superior Tecnologica, vigente del TecNM.

4.6. Politicas Educativas para la Formacion y Actualizacion Docente

El Instituto Tecnolégico de Mexicali (ITM), se encuentra alineado a las politicas publicas
bajo el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) de impulsar un México con
Educacion de Calidad, para elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, el cual refrenda el compromiso en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(PND 2019-2024). También con el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE 2013-
2018) de igual forma en el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE 2020-2024), en el
que se establecen seis objetivos, de los cuales cinco son los que hacen referencia directa a la
educacién superior: Calidad y pertinencia, cobertura, inclusion y equidad, actividad fisica y
deportiva, arte y cultura y educacién cientifica y tecnoldgica. Asi mismo al Plan Institucional de
Innovacion y Desarrollo 2013-2018 (PIID 2013-2018), el cual es el documento rector de la
planeacion estratégica, tactica y operativa del Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico, los que mediante sus programas institucionales coadyuvan a los compromisos
establecidos y consolidan el compromiso de calidad en el campo de la educacion superior
tecnoldgica (ITM, 2019).

Bajo esta perspectiva, actualmente en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-
2024 del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2019) el cual se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024), retoma el compromiso de dar continuidad

a los procesos educativos de todos los Institutos Tecnologicos del pais en el que refrendan
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“primordialmente, en la mejora continua de la planta académica y de sus condiciones laborales,

al promover procesos de formacion y profesionalizacion de muy alto nivel” (p. 9).

Del mismo modo, en el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE 2020-2024)
derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) da secuencia en el

proceso educativo, en el que destaca:

Elevar la calidad de la educacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el
centro del Sistema Educativo Nacional, y asegurar que la suma de esfuerzos de todos
los actores y de la sociedad en general, repercuta en una educacion de excelencia

(PSE 2020-2024, p. 100)

4.6.1. Modelo Educativo

El Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos asumiendo la responsabilidad hacia la mejora
continua en materia de educacion, tomo la responsabilidad de actualizar los procesos, planes y
programas de estudio para estar acordes con el acontecer del mundo, por ello desarrollé el
Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales.
Este modelo responde a las politicas sectoriales de educacion superior trazadas por el Gobierno
Federal, como son: elevar la calidad y buscar su excelencia e internacionalizacion; fomentar la
cooperacidn institucional; facilitar la movilidad y el intercambio académicos en los &mbitos
nacional e internacional; alentar la comparabilidad, competitividad y compatibilidad de planes y
programas de estudio; estimular la innovacién de enfoques y précticas en el aprendizaje y el
desarrollo de competencias; fortalecer los procesos de evaluacion, y mantener la mejora continua

de los servicios educativos (ITM, 2019).
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El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias

profesionales se apoya en tres dimensiones esenciales del proceso educativo:

1. Dimension filosofica: Se centra en la reflexion del hombre, la realidad, el
conocimiento y la educacion como componentes que permiten al ser humano, en su
etapa de formacién académica para que logre identificarse como persona, ciudadano y
profesional que sea capaz de participar, con actitud ética, en la construccién de una

sociedad democratica, equitativa y justa.

2. Dimension académica: basado en los referentes tedricos de la elaboracién del
conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo, de la mediaciény la
evaluacion efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas, que se especifican

en dos aspectos psicopedagdgicas: sociocultural y estructuralista.

3. Dimension organizacional: enfocada a la vision y la mision del Sistema, y en el

campo de la gestion por procesos y la administracion educativa.

Este modelo fue creado para que los estudiantes que egresan de nuestras instituciones sean
personas que aprenden en la vida y para la vida, con una activa participacion ciudadana basada
en principios éticos, que se comprometen con su propio desarrollo profesional y humano, y con

el desarrollo de su comunidad y del pais
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4.6.2. Estatutos del Personal Académico

El ITM, esta constituido en varios procedimientos y lineamientos que rigen las condiciones

interiores de trabajo y regulan las relaciones laborales entre dicho personal y la institucion,

respondiendo a las politicas establecidas por el Tecnoldgico Nacional de México (ITM, 2019):

Reglamento interior de trabajo del personal docente de los institutos tecnoldgicos: Este
Reglamento fija las condiciones interiores de trabajo del personal docente y, regula las
relaciones laborales entre éste y las autoridades de los Institutos Tecnoldgicos, para

quienes sera obligatoria su observancia.

Manual de Organizacion General del Tecnoldgico Nacional de México. Es el documento
rector que define y hace cumplir las disposiciones normativas de directivos y
funcionarios docentes de sus propias instituciones en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacién Publica y en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos. En su formulacion participaron funcionarios de la Direccién General

del Tecnoldgico Nacional de México

e Manual Organizacional de los Institutos Tecnologicos. Es el documento que apoya en

coadyuvar a la modernizacion del funcionamiento del instituto Tecnoldgico a fin de
mejorar la respuesta a los requerimientos de formacion de profesionales técnicos de alto
nivel que el pais demanda, en los actuales momentos de cambio y de apertura comercial

en un mundo cada vez mas competitivo.
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4.6.3. Diagnostico del Programa de Formacion y Actualizacion Docente del ITM

Los programas de capacitacion y profesionalizacion de los docentes en las universidades
es un proceso esencial para el desarrollo y mejora continua, para lograr elevar la calidad
educativa de sus planes y programas educativos. De ahi la importancia del programa de
formacion y actualizacion docente del ITM, sea un programa que cumpla y satisfaga las

necesidades formativas y de profesionalizacion de los maestros que laboran en el instituto.

Sin embargo, debido a la poca participacion de los docentes en el programa, se realizé
una encuesta de diagnostico a los docentes del ITM para conocer si los docentes conocen el
programa de formacidn y actualizacién de los docentes del Instituto, y poder detectar las

necesidades de formacion y capacitacion.

La encuesta (Anexo E) esta conformada por 23 preguntas, en escala de Likert y una

pregunta abierta en la que se les pide escribir algin comentario sobre el programa.

En la pregunta abierta, los docentes entrevistados respondieron: el programa esta
descontextualizado, los cursos no atienden ni responden a la dindmica de la juventud entrante, no
hay retroalimentacion por parte de departamento de Desarrollo Académico con las academias
para generar propuestas de cursos, los instructores que imparten los cursos son docentes que no
estan suficientemente capacitados en el tema, los docentes que participan lo hacen solo por
recoger una constancia que les servira para promocién o una beca, se debe tomar en cuenta la

evaluacion docente para promover y disefiar cursos acordes a las necesidades detectadas.

Como resultado de la encuesta, los docentes entrevistados perciben la existencia de varias

deficiencias en el proceso del programa de formacion y actualizacion docentes del ITM.
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Como ya se menciond anteriormente, la mayoria de los maestros que laboran en las
universidades son profesionales en su area de formacion, pero carecen de formacion pedagdgica,
de ahi radica la importancia de formarlos y capacitarlos que para que desarrollen de la mejor

manera su actividad docente dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Capitulo V: Metodologia

En este capitulo se describen el proceso metodoldgico que se siguid para llevar a cabo la
presente investigacion y que tiene como finalidad, conocer la estructura y operacion del
programa de formacion y capacitacioén docente del Instituto Tecnol6gico de Mexicali, asi como
describir la opinion del docente sobre la capacitacion que ofrece el mismo Instituto a los

docentes.

El capitulo de la metodologia inicia con la descripcion del escenario de la investigacion
en donde se expone informacion relacionada al contexto en el que se desarrolla el objeto de
estudio. Posteriormente se abordan tres aspectos: uno relacionado con el método, en donde se
describe el disefio, enfoque y alcance de la investigacion. El segundo aspecto tiene que ver con la
poblacion y muestra, y el tercero con el disefio de los instrumentos y la validacion de los

mismos.

5.1. Escenario de la investigacion

La investigacion de campo se llevé a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Mexicali,
Institucion de Educacion Superior reconocida ampliamente en el municipio. Su oferta educativa
se concentra en carreras y posgrados en el area de la Ingenieria. Cuenta con diversas

acreditaciones en programas educativos:

e Area de las ingenierias. El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria,

A.C., (CACEI).

o Area de contabilidad. El Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables

y Afines (CACECA).
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Asi, también con las acreditaciones de:

e Sistema de Gestion de Calidad

e Sistema de Gestion Ambiental

e Manual del Sistema de Gestion de Igualdad de Género y No Discriminacion del

Tecnoldgico Nacional de México.

La Institucion es una escuela que se caracteriza por ofrecer una educacion de calidad y por
tener una planta docente especializada, sin embargo y como sucede en cualquier otra IES, existe
la necesidad de profesionalizar al docente como tal y promover la actualizacion en la
especialidad de los mismos (Tejeda, Moscoso y Hernandez, 2015). Bajo esta premisa de la
importancia de la profesionalizacidn docente, surge el interés de la presente investigacion de

conocer la estructura y operacién del programa de formacion y actualizacion docente del ITM.

A partir del diagndstico realizado al inicio del proyecto sobre el programa de formacién y
actualizacion docente del ITM y de la opinidn de algunos docentes, se pudo percibir que dicho
programa no cumple con los objetivos establecidos para ello. Derivado de lo anterior es de
interés para la presente investigacion, saber ;como se lleva a cabo el proceso de formacion y
actualizacion docente y qué opinion tienen los docentes del ITM sobre el mismo?, de igual
manera, interesa conocer a través del analisis del programa de formacién y actualizacion
docente, la estructura y operatividad del programa, asi como describir la forma en que los
profesores conciben la formacion y actualizacion docente que se ofrece a través del programa de
dicho programa, esto con la finalidad de proponer las mejoras necesarias al mismo, para que

cumpla con los objetivos para el que fue creado.
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5.2. Disefio de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo a través del enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), apoya a recopilar informacidn, analizarla e integrarla, es decir, la
enriquece en beneficio de los resultados de la investigacion (Mufioz, 2016). Por lo que se planted
desde el inicio la formulacion del problema y los objetivos de la investigacion, seguido de un
proceso secuencial y, llevando un orden légico y sistematico entre los elementos del
planteamiento, la revision de la literatura, el marco teérico y el uso de la estadistica descriptiva

para llegar a las conclusiones (Hernandez et al, 2014).

Por otro lado, para el disefio y planificacion de esta investigacion, se plante6 el alcance
exploratorio-descriptivo. Destaca que en el ITM no se han realizado estudios o registros sobre las
estrategias que se llevan a cabo en la implementacion del programa de formacion y actualizacion
docente, por ello en la primera parte del estudio se realiz6 un reconocimiento para registrar los
procesos que lleva a cabo el departamento de desarrollo académico al implementar el programa,
y en un segundo momento, se hizo una descripcion de lo que opinan los docentes sobre el
mismo. Respecto a las caracteristicas exploratorias y las descriptivas de la investigacion Ferreyra
2014a, Hernandez, Collado y Baptista, (2014) opinan que “los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes. Es decir, indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas y a través de ello abriendo el terreno para después seguir con otro estudio

mas completo” (p. 91).

De esta forma se retomd como proceso de indagacion el estudio descriptivo ya que estos

permiten “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
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comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se Ssometa a un analisis”
(Hernandez et al., 2004, 92-94). El interés de la presente investigacion se centro en analizar los
datos en un solo momento e identificar y describir las caracteristicas y los aspectos mas
destacados del programa de formacion y actualizacion docente de los profesores del Instituto

Tecnoldgico de Mexicali.

En este sentido, la finalidad del uso de estos dos alcances fue el poder complementar y
tener un mejor entendimiento del fenémeno a estudiar, a través de obtener nuevas perspectivas y
un analisis a mayor profundidad en dos diferentes etapas del proceso de investigacion

(Hernandez et al., 2014).

Para explicar lo que acontece en el ITM, se utilizo el disefio no experimental de tipo
transeccional, como define Hernandez et al (2014) este tipo de estudio recoge informacion en un
solo momento y no pretende manipular deliberadamente las variables, sino solo se realiz6 una
descripcidn de ellas. No se pretende construir las situaciones ni indagar las causas del fenémeno,
solo se analizd lo que existe, es decir, se busco obtener la informacion que se deseaba, para poder

dar respuesta a las preguntas de investigacion.

5.3. Sujetos Participantes

Para poder definir la poblacion y muestra de la investigacion, Corbetta (2007) considera a los
sujetos participantes “como las unidades de andlisis que representan el objeto social al que se
refieren las propiedades estudiadas en la investigacion empirica” (p. 79). De esta forma la
poblacion sujeta de estudio para la presente investigacion, fueron docentes de diferente nivel del
ITM, y para efecto de alcanzar los objetivos planteados, también se hicieron entrevistas a

personal administrativo.



133

De acuerdo a Hernandez et al (2014) la muestra se define como “un subgrupo del universo o
poblacioén del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (p. 173). Por lo
que se considero en la investigacion como poblacion a toda la plantilla docente conformada por
257 profesores adscritos el ITM, en sus diferentes categorias de plazas de: tiempo completo, tres
cuartos de tiempo, medio tiempo y asignatura, asi como a 3 administrativos: el subdirector
académico, el jefe del departamento de desarrollo académico y la coordinadora de formacion y

actualizacién docente.
5.4. Seleccion de la muestra

Para la seleccién de la muestra se parti6 del total de la poblacidn docente: 257 y, se
consider6 una muestra representativa de la poblacion, a través de determinar el calculo en una
muestra no probabilistica que de acuerdo a Herndndez et al (2014) ““la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador” (p.176). De esta forma se parte de un muestreo

no probabilistico aleatorio simple.

El tamafio de la muestra se calculé a partir de la formula para determinar la muestra

cuando se conoce el tamafio de la poblacién (ITM, 2017):

N><Za2 Xpxq
n= -
d*x(N-1)+2,xpxq

Donde
e N =tamafio de la poblacion (257)
e Z =nivel de confianza (1.90)

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)
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e ( = probabilidad de fracaso (50%)
e d = precision (Error madximo admisible en términos de proporcién) (10%).
Sustituyendo los datos en la formula tenemos que:

n = (257) (1.90)2 (0.25) / (257 — 1) (0.1) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

El resultado que nos arrojé es una muestra de 67 sujetos a encuestar.
La encuesta se aplico a 67 profesores de una poblacion total de 257 docentes (planta, % de

planta, media planta y asignatura).

5.5. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la investigacion sobre la formacion y actualizacién docente en el
Instituto Tecnoldgico de Mexicali, se recolectaron los datos a partir de la técnica de la entrevista

y la encuesta.

En un primer momento se aplicé la técnica de la encuesta, se realizo a través de la
aplicacion de un cuestionario dirigido al personal docente del ITM, el cual se basé en un
conjunto de preguntas en relacion a una o mas variables a medir, las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas y su aplicacion en contextos como: auto-administrados, entrevista personal,
telefénica o por internet (Hernandez et al, 2014). De esta forma la aplicacion de la encuesta para
esta investigacion se aplicé a un total de 67 docentes, y se conformo de preguntas cerradas, de
abanico y de opcién multiple, con una sola pregunta abierta considerando que se pueda recuperar

informacidn no contemplada en el proceso de la investigacion.
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Por otro lado, en un segundo momento se utilizo la entrevista que Herndndez et al, (2014)
la define como “una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado)” (p.403).

Por lo tanto, la entrevista semi-estructurada de acuerdo a Ferreyra, (2014b).

Establece que el fin de ésta es poder acceder a lo que sabe, gusta o piensa
una persona (lo que esta en su cabeza), para probar una hipdtesis o
identificar variables o relaciones entre ellas, para usarse junto a otros
métodos de investigacién, ayudando a profundizar las ideas o conjeturas

que surgen como resultado de alguno de los otros. (p. 80).

Por lo que la finalidad de la aplicacion de la entrevista a 3 sujetos directamente
relacionados con la administracion del departamento académico, es obtener informacién concreta
en relacion a la problematica planteada (ver anexo A) se muestra la estructura del instrumento de

la entrevista.

5.6. Instrumento
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo en la investigacion fue el
cuestionario el cual de acuerdo a la definicion de Hernandez et al, (2014) “consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir” (p.217).

Del mismo modo, Hernandez (2014) se refiere a un “recurso que utiliza el investigador
para registrar informacién o datos observables que representan verdaderamente los conceptos o

las variables que el investigador tiene en mente” (p. 199). El disefio del instrumento se utilizo
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para recabar los datos sobre el estado actual del programa de formacion y actualizacion docente

del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

5.7. Disefio del instrumento

Para el disefio del cuestionario se elaboré una tabla de especificaciones o0 matriz de
consistencia (ver anexo B) que esta representada por una matriz en la cual se muestran datos e
informacion que de acuerdo a Arribas (2004), es un instrumento utilizado para la recogida de
informacion, disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion y estandarizar el
procedimiento de la entrevista. Asi mismo el cuestionario dara respuesta a las preguntas de

investigacion planteadas en el Capitulo | del planteamiento del problema.
Para elaborar la tabla de especificaciones se realizo el siguiente proceso:

1. Paradisefar las preguntas del cuestionario que se aplicé al personal docentes del ITM, se
tomo6 como base el marco tedrico y referencial de la formacion y actualizacion docente
que previamente se desarrolld. En base a la revision literaria consultada, de las preguntas
de investigacion planteadas y de los objetivos de investigacion establecida, se llevd a

cabo la elaboracion de la tabla de especificaciones.

2. Después de que se analizaron los elementos antes mencionados, se empezo6 con la
elaboracion de la tabla de especificaciones, donde en la primera columna se anoté la
pregunta de la investigacion en la segunda columna el objetivo especifico relacionado
con cada una de las preguntas.

3. Posteriormente se continuo con la determinacion de las variables con las cuales se
pretende dar respuesta a las preguntas de investigacion, en la que para cada una de las

preguntas se establece una o0 mas variables.
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4. Habiendo definido las variables se procedié a elaborar la definicion operacional de la
variable, ya que esta definicion facilita al lector comprender el resultado esperado de la

misma.

5. Consecuentemente se procedio a definir los indicadores con los que se medira la variable,

donde una variable puede tener mas de un indicador.

6. Una vez obtenidos los indicadores se procedié a la formulacion de los items para la tabla
de especificaciones, donde cada una de las preguntas planteadas se centraran en recabar

los datos necesarios para explicar los resultados de la variable planteada.

La tabla de especificaciones fue disefiada en base a 75 preguntas de las cuales 12
corresponden a los datos generales de los sujetos participantes. A continuacion, la tabla 1,
muestra un resumen de los aspectos relevantes del instrumento como distribucion de las

preguntas y modo de reaccion del participante.

Tabla 1.

Descripcion de Construccion de la Tabla de Especificaciones

Cantidad de
Segmentos Fase reactivos
Inicio Datos generales 12
1 ra. Parte Diagnostico de problemas que presenta el programa 44
2 da. Parte Diagndstico de necesidades que presenta el programa 19

Fuente: elaboracién propia

Una vez elaborada la tabla de especificaciones (tabla 1) la cual funcioné como una

herramienta importante para la planeacion, definicion de dimensiones y formulacion de los
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indicadores para orientar en la construccion del cuestionario (Instituto Nacional para la

Evaluacién de la Educacion, INEE, 2019).

En virtud a lo sefialado anteriormente, se procedio a disefiar el cuestionario, considerado
como el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, el cual consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir (Hernandez, et al., 2010)

El cuestionario (Anexo C) se construyo en base a los objetivos y las preguntas de
investigacion especificamente, el instrumento tiene el propdsito de hacer una descripcion de
cdmo se estructura y opera el programa de formacién y actualizacién docente del ITM. El
cuestionario se disefi6 en base a 39 preguntas que ayudaran a valorar y analizar la opinién de los
docentes sobre el programa de formacion y actualizacion docente (FAD) del Instituto
Tecnoldgico de Mexicali, las cuales se describen a continuacion en la tabla 2, que muestra un

resumen de los datos generales del instrumento.

Tabla 2.

Descripcion de Construccion del Cuestionario

Distribucion Fases Cantid_ad de Meétodo de
reactivos respuesta
Inicio Informacién general 12 Preguntas
cerradas y
filtro
Parte 1 Programa de formacion y 10 Preguntas
actualizacion docente cerradas
Parte 2 Formacién docente 12 Preguntas
cerradas
Parte 3 Necesidades de capacitacion 5 Preguntas
cerradas

Fuente: Elaboracion propia
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Para la construccion del instrumento se utilizaron preguntas cerradas, también denominadas
pre-codificadas o de respuesta fija, son aquéllas en las que las alternativas de respuesta estan

predeterminadas (Arnold, Spedding, y Pereira, 2013).

Para Behar, (2008) en este tipo de preguntas se presentan varias alternativas de respuesta, por

ejemplo:

e Dos alternativas de respuestas (respuestas dicotomicas): Si 6 No.

e Varias alternativas de respuestas: donde se sefiala uno 0 mas items (opcién o categoria)
en una lista de respuestas sugeridas. Como no es posible prever todas las posibles
respuestas, conviene agregar la categoria Otros o Ninguna de las Anteriores, segun sea el
caso. En otras ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar opciones o asignar un

puntaje a una o diversas cuestiones. (p. 65)

Del mismo modo las preguntas cerradas presentan algunas ventajas de acuerdo a Behar,

(2008; 65):

« Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados.
« Limitan las respuestas de la muestra.

» Esfacil de llenar.

« Mantiene al sujeto en el tema.

 Es relativamente objetivo.

« Es facil de clasificar y analizar.
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Disefio de la entrevista

Para efecto de obtener informacion en profundidad y especializada, se decidio disefiar
una entrevista, que de acuerdo Rios (2017) se debe realizar a través de la formulacion de
preguntas orales o escritas a las personas capaces de aportar datos de interés para la indagacion
del proceso de recoleccion de datos y con ello lograr cumplir el objetivo de recolectar los
suficientes datos para una investigacion. La entrevista se definié semi-estructurada que de
acuerdo a Palella y Martins (2012) es una entrevista informal y de gran utilidad en estudios
exploratorios, donde se busca abordar realidades poco conocidas por el investigador, por lo cual
este tipo de entrevista, aportara a la investigacion informacion relevante de los expertos sobre el

tema de estudio.

Por su parte, Behar, (2008) enfatiza que para preparar el escenario de aplicacion de la

entrevista se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Preparar las preguntas que van a plantearse y los documentos necesarios

e Hacer la cita con la debida anticipacién (Planeacion).

e Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista

e Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad.

(pp 56-57)

Por otro lado, para que se lleve a cabo la entrevista se debe considerar los siguientes

puntos:

e Explicar con toda amplitud el proposito y alcance del estudio (Honestidad).
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e Explicar la funcién propietaria como investigador y la funcién que se espera
conferir al entrevistado. (Imparcialidad).

e Hacer preguntas especificas para obtener respuestas especificas que se puedan
cuantificar (Hechos).

e Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes
similares (Habilidad).

e Evitar las frases carentes de sentido (Claridad).

e Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores. (Objetividad).

e Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios
al margen de la cuestion.

e Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las respuestas

(Comunicacion).

Por ultimo, para redactar los resultados de la entrevista se deben seguir los siguientes

pasos:

e Escribir los resultados (Documentacion).
e Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones o

adiciones (Profesionalismo).

Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores

(Documentacién).

Por otro lado, Dieterich (2008) propone para el registro de la informacién de una

entrevista tres tipos de métodos:



142

1. Laentrevista oral, en la cual la persona (o grupo) entrevistada no permite que se tome o0

registre de alguna forma el didlogo realizado.

2. Laentrevista oral-escrita, donde se le concede al encuestador el derecho de hacer apuntes,

ya sea que haga apuntes informales o que llene un cuestionario prefabricado.

3. Laentrevista oral-electronica, en el que el encuestador ha obtenido el permiso de grabar

mediante grabadora o videocdmara lo dicho por ambas partes.

Dieterich (2008) enfatiza que estos métodos tienen sus ventajas y desventajas. La
primera, el encuestado puede hablar libremente, porque puede negar posteriormente cualquier
afirmacion que haya hecho. No hay un testimonio objetivo. En la segunda y tercera indica que
son mas limitadas, porque cualquier formulacién que haya hecho, puede volverse publica y,

posiblemente, comprometerlo.

Del mismo modo describe las entrevistas grabadas y video grabadas como aquellas en las
que el encuestados puede realizar una edicion de la misma a través de la interpretacion y el
resumen, indicando que para este proceso se requiere de experiencia, conocimiento y ética (p.

184).

5.8. Validacion del instrumento

La validacion del instrumento de acuerdo a Hernandez et al (2014) consiste en conocer
“las opiniones de expertos y el asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento
sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés (a veces
mediante un muestreo aleatorio simple)” (p. 298). Del mismo modo Hernandez (2014) establece

que para la validacion del cuestionario “se debe someter a medicion y para ello se debe llevar a
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cabo la prueba piloto, la cual consiste en solicitar el apoyo de expertos para probar su pertinencia
y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los
procedimientos involucrados” (p. 209). De esta forma se podra calcular su confiabilidad y

validez.

Para llevar a cabo la validacion del instrumento (Anexo D) se solicitd la participacion de
informantes clave para que den su parecer sobre las variables, indicadores y preguntas
consideradas en el instrumento, esto con la finalidad de que validen la representatividad de las

variables. De acuerdo a Castillo y Reyes. (2015)

[...] una prueba piloto establece que cualquiera que sea el método de validez que
se utilice, es recomendable realizar una prueba piloto, con el propdsito de dar la
pauta para la aplicacion del instrumento. Y cualquier insatisfaccion en la prueba
que detecte el encuestado debera de reconsiderarse, dentro de ellas se puede
considerar: el lenguaje, la claridad o en la precision de las preguntas. (pp. 132-

133).

Para probar la validez de los instrumentos el proceso se dividié en dos etapas, la primera
la aplicacion de la prueba piloto del cuestionario de opinidn docente sobre el programa de
formacion y actualizacion docente del Instituto Tecnologico de Mexicali, donde se invitd a
participar a 5 profesores del Instituto, de forma voluntaria (Hernandez et al, 2014) y con caréacter
anonimo en la realizacion de la prueba. La seleccion de los profesores fue una seleccion
intencional, ya que los profesores fueron elegidos por el criterio del investigador teniendo en

cuenta los perfiles del grupo experimental (Palella y Martins, 2012), de manera que se busco que
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fueran profesores de diferentes areas académicas, en este caso particular fueron de las areas de:

quimica, ciencias basicas y econémicas administrativas.

Para efectos de la prueba se solicitd la revision del cuestionario con la intencion de
evaluar el contenido, la redaccion y comprension de cada uno de los reactivos, pidiéndoles
ejercer recomendaciones para realizar las debidas correcciones en los casos que fueran
considerado necesario (Palella y Martins, 2012), el cuestionario esté dividido en cuatro areas
especificas: informacion general, programa de formacion y actualizacion docente, formacién
docente y necesidades de capacitacion. Para efecto del envié del cuestionario se utilizo la
plataforma digital google classroom, la cual puede compartir informacion de forma colaborativa
a través de internet (Google, 2020) su aplicacion fue con la finalidad de poder valorar el

cuestionario en su fase de prueba piloto.

El proceso de revision, valoracion y opinién de los participantes en cada uno de los
aspectos indicados, permitio recoger informacion relevante del cuestionario en la que
identificaron y recomendaron los siguientes puntos: mejorar la claridad de la redaccion en
algunas preguntas, del mismo modo plantearon algunas interrogantes en las que no era clara la
idea central de algunas de las preguntas, ademas de hacer la recomendacion de agregarse mas
opciones a las posibles respuestas de algunas preguntas. A partir de estos resultados de opinién
de los participantes en la prueba piloto, se analizé la informacidn recabada y a partir de ello se
llevaron a cabo las modificaciones necesarias en relacion a los contenidos del cuestionario final

(Anexo C).

En la segunda etapa, se realizo la prueba piloto de la entrevista semi estructurada sobre el

programa de formacion y actualizacion docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali., para esta
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prueba se invito a participar a dos profesores del Instituto que al igual que en la pruebas piloto
del cuestionario, su participacion fue de forma voluntaria (Hernandez, 2014) y con caracter
anonimo, ademas de entregarles la carta de consentimiento informado, en la que se manifiesta su
participacion en la prueba piloto del proyecto de investigacion, se explicaron los propositos de la
prueba, la duracién promedio de participar en la misma, descripcion del procedimiento que se

sequira, y el resguardo de la confidencialidad (Salgado, 2018).

La seleccion de los profesores fue una seleccion intencional teniendo en cuenta los
perfiles de los profesores (Palella y Martins, 2012), con experiencia administrativa en el manejo
de departamento académico; para el desarrollo de la entrevista en su fase de prueba piloto se
utilizé la plataforma Zoom, la cual brinda un servicio de videoconferencia que puede usarse para
reunirse virtualmente con otras personas y permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde
(Zoom, 2020). Para el desarrollo de la entrevista se elabor6 una guia de preguntas
preestablecidas (Anexo D), en las que el orden y la forma pueden ajustarse de acuerdo a las
respuestas de los entrevistados (Castillo y Reyes 2015). En el proceso de la entrevista piloto se
buscé recoger informacion relevante del programa de formacion y actualizacion docente del
ITM, esto mediante un contacto directo de comunicacion entre entrevistador y entrevistado
Bernal (2010) y acorde a lo que refieren para Colas et al (2009, citado en Salgado-Levano, 2018)

que:

Una prueba piloto busca mejorar la forma en que se van a recoger los datos, corregir
posibles errores que puedan cometerse en el procedimiento y familiarizarse con este,
recibir retroalimentacion de los participantes para elevar la calidad del procedimiento, los

instrumentos y la misma aplicacion (p. 141).
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Los aspectos del dialogo de la entrevista se llevaron de una forma fluida, cordial, y los
comentarios recogidos por los profesores entrevistados fueron: corregir la redaccién de alguna
pregunta y agregar algunas preguntas complementarias a los temas. Para finalizar la entrevista,
Salgado Levano (2018) recomienda:

[...] realizar un sondeo sobre el instrumento donde se indaga la percepcion que el

instrumento ha causado en los participantes, si les parecido interesante, Gtil, etc. Ademas,

si algun item les parecid dificil o complicado y de ser afirmativa la respuesta, se les pide
que identifiquen cual fue, y al final se les suele pedir que brinden algunas sugerencias

sobre como creen ellos que podria mejorarse el instrumento (p. 142).

Los comentarios de los entrevistados sobre la prueba piloto fue que consideraron que la
encuesta estaba completa y que esperan que las areas de oportunidad que se puedan detectar

sirvan para mejorar el servicio que presta el departamento de Desarrollo Académico.

5.9. Aplicacidn del cuestionario definitivo

Una vez corregido el cuestionario, se procedera a su aplicacion a la muestra de 67
profesores del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, respetando los criterios de seleccion y la
proporcionalidad de acuerdo al nimero de profesores segln su categoria: planta, ¥ de planta,

media planta y asignatura.

Para la seleccion de los sujetos de estudio se utilizé un muestreo no probabilistico, de
acuerdo a Hernandez et al (2014) describe los muestreos no probabilisticos, como aquellos en
los que “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador “(p. 176). Para el caso
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de esta investigacion se utilizd el muestreo por conveniencia, de acuerdo a Pérez-Tejada H.

(2008), este tipo de muestreo refiere a los elementos que estan disponibles o los mas dispuestos.

Bajo esta perspectiva se realizara la aplicacion de los cuestionarios a la muestra de 67
profesores del ITM, tratando de establecer de una forma equilibrada la cantidad de sujetos por

categorias de plazas y unidades académicas.

El envid y aplicacion del cuestionario de opinion docente sobre el programa de formacion y
actualizacién docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali se llevara a cabo a través de la
plataforma Google con el uso de la aplicacién google formularios, el cual tiene la funcion de
administracion encuestas: organiza, recopila y analiza las respuestas de las encuestas, se
recopilan de forma automatica y ordenada en formularios, con la ayuda de graficos y datos de las

respuestas en tiempo real. (Google, 2020).

Por otro lado, para la aplicacion de la entrevista semi estructurada a los tres administradores
del programa de formacion y actualizaciéon docente del ITM, para efectos de su aplicacion se
Ilevara a cabo a través de la plataforma Zoom, el cual es un servicio de videoconferencia que
permite reunirse virtualmente con otras personas, ademas de permitir grabar las sesiones para

verlas posteriormente y hacer su transcripcion para la obtencion de resultados de la entrevista
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Capitulo VI Andlisis e Interpretacion e Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo a partir de la
implementacidn de una propuesta metodoldgica mixta. Para llevar a cabo la aplicacién de la
investigacion se plantearon y realizaron dos fases, la primera fase un estudio cuantitativo y en un
segundo momento el estudio cualitativo, ambas fases metodoldgicas con el propdsito de utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales (Hernandez et al., 2014).

El llevar a cabo la recoleccion empirica de la informacién implico al apoyo
administrativo de la institucion educativa sujeta de estudio, debido esto a la necesidad de obtener
informacion especifica para determinar los parametros de la poblacién, el tamafio y los
estadisticos de la muestra; adicionalmente la institucion facilito informacion del registro de
profesores para establecer el contacto con ellos y la aceptacion de estos, para responder la

encuesta. Para recibir el apoyo del Instituto se procedio a:

1. Informar a la direccion del Instituto sobre la investigacion que se estaba llevando a cabo y
la necesidad de contar con el apoyo de la escuela, para obtener informacién de los
docentes en cuanto a nimero de docentes, tipo de categoria, antigliedad y correo
electrénico.

2. Solicitar por escrito a la administracién del Instituto Tecnolégico de Mexicali
informacion especifica, para la aplicacion de la encuesta y entrevistas dirigidas a los

sujetos de estudio.

Posterior a la obtencion de los datos requeridos para la recoleccion de la informacion se

Ilevé a cabo la aplicacion de los instrumentos para proceder con el analisis e interpretacion de los
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datos. Sobre este punto Hernandez et al. (2014), opinan que el analisis de los datos “comprende
la recoleccion y el andlisis de los datos cuantitativos siguiendo un orden sistematico: el uso de
modelos estadisticos que son representaciones de la realidad y el uso de los resultados numéricos
que siempre se interpretan en el contexto” (p. 270). Y para ello definen una serie de pasos a
sequir:

e Seleccion del programa de andlisis de datos.

e Exploracion de los datos recolectados.

e Analisis descriptivos de las variables

e Visualizacién de datos por variable

e Evaluacion de la confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medicion

e Andlisis e interpretacion a través de pruebas estadisticas para la hipotesis planteada

e Realizar andlisis adicionales.

e Preparacion de resultados para su presentacion.

Por otro lado, Mufioz (2016) establece que a través del procesamiento y analisis de datos
se conoce el comportamiento de las variables involucradas y, con ello, se comprueban o no las
hipétesis planteadas y, de esta forma se podran determinar si la investigacion ha cumplido los
objetivos establecidos en la investigacion.

Para efectos del analisis cuantitativo de los datos obtenidos en la investigacion se realizd
la tabulacién de los datos a través del programa de computadora Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS-22), con este programa se procesaron los datos obtenidos de las

preguntas de la encuesta y los resultados generados del programa SPSS fueron graficas de barras,
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con el cual se pudieron describir las variables y con ellos se hizo un analisis descriptivo méas

detallado.

6.1. Interpretacion de resultados

En este apartado se describen y muestran los resultados obtenidos a través de los
instrumentos aplicados al personal docente del Instituto Tecnologico de Mexicali (ITM). A
continuacidn, se presenta el analisis de los datos recolectados en funcion de las variables

consideradas.

6.2. Caracteristicas de la muestra de estudio

Para llevar a cabo el proceso de campo se aplico una encuesta de opinién a los docentes
sobre el programa de formacion y actualizacion docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali, el
tamafo de la muestra fue de 67 docentes de 257 que conforman la plantilla académica del
Instituto, asi como también, se realizaron tres entrevistas a los responsables del manejo y
desarrollo del proceso del programa de formacion y actualizacion docente del ITM.

A continuacion, se presenta los resultados del cuestionario, mismos que representa al

26% de la poblacion docente del ITM.

En la tabla 3 se observa el desglose y distribucidn por area académica, las areas
académicas con mayor participacion fueron, Ciencias basicas con 26.9% e Ingenieria industrial

con 17.9%.
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Tabla 3.

Resultados de Participacion Docente por Area Académica

Area Académica Cantidad Porcentaje
Contador Pdblico 10 14.9
Ciencias Basicas 18 26.9
Ing. Sistemas Comp. 7 104
Ing. Eléctrica/ Electrénica 7 104
Ing. Industrial 12 17.9
Ing. Mecanica 4 6.0
Ing. Quimica 9 134
Total 67 100.0

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de SPSS.

Para conocer a la poblacion sujeto de estudio, se procedio a identificar las caracteristicas
personales y laborales de los sujetos, esto a través de analizar e interpretar los datos obtenidos de
indicadores como: edad, género, formacion profesional, escolaridad, experiencia profesional,
experiencia docente que describen a los docentes del instituto, asi también datos laborales como:
antigliedad, tipo de nombramiento, &rea académica, &rea de conocimiento y actividades diversas
a la docencia que desempefian los docentes dentro del ITM. Los resultados que se obtuvieron
fueron:

6.3. Caracteristicas personales de los docentes
Con respecto a la edad de los docentes participantes en el estudio, en la tabla 4 se observa

que el 1.5% de los docentes del ITM corresponden al grupo entre 21 y 30 afios de edad, mientras
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que el 34.3% corresponde a los docentes al grupo de 51 a 60 afios y un 22.4% el grupo con mas
de 61 afios de edad.
Con base a los datos obtenidos, se puede identificar que la edad promedio de los docentes

que trabajan en el ITM es de 57.2 afios.

Tabla 4.

Tabla de Resultados por Rango de Edad

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 21 a 30 1 15 15 15
afos
Entre 31 a 40 11 16.4 16.4 17.9
afos
Entre 41 a 50 17 25.4 25.4 43.3
afos
Entre 51 a 60 23 34.3 34.3 77.6
anos
Mas de 61 afos 15 22.4 22.4 100.0
Total 67 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de SPSS.

En cuanto a los datos de la poblacion docente, en el indicador de género, en la figura 2 se
muestran los porcentajes, donde la participacion del género masculino corresponde a 34 que
equivale al 50.7 % y 33 al género femenino que corresponde al 49.3% de las profesoras que
laboran en el instituto, como se puede observar la participacion del género masculino es

ligeramente mas alta.
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En relacion al indicador de formacion profesional la tabla 5 muestra que el 59.7% de los

docentes encuestados corresponde al area de ingenieria, como el ITM es una institucion de

educacion superior en el area de las ingenierias, esto refleja que la principal area de formacion de

sus docentes es afin a las ingenierias, seguido del area de ciencias con 13.4% y el area de

contabilidad con un 10.4% como principales areas de formacion que ofrece el ITM.

Tabla 5.

Area de Formacion Profesional

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
e vélido acumulado

Ciencias (fisicas,
matematicas, quimicas, 9 13.4 13.4 13.4
biolégicas)
Ciencias de la Salud
(Médico / Psicologia) 1 15 15 14.9
Contabilidad 7 10.4 10.4 25.4
Arquitectura 2 3.0 3.0 28.4
Ingenieria 40 59.7 59.7 88.1



Licenciatura (Sistemas,

Tecnologias de
informacion)

Sociales/ Juridicas

Otro
Total
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9.0 97.0

1.5 98.5

1.5 100.0
100.0

Nota. Elaboracidon propia con los datos obtenidos de SPSS.

Con respecto al nivel académico de los profesores del ITM, en la tabla 6 se muestra que

el valor mas alto alcanzado por la muestra es el grado de maestria con un 47.8%, el 16.4% con

grado de doctorado, el 28.4% grado de licenciatura, especialidad el 7.5% y post doctorado con

un 1.5%.

Tabla 6.

Grado Méaximo de Estudios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Licenciatura 19 28.4 28.4 28.4
Especialidad 5 75 75 35.8
Maestria 32 47.8 47.8 83.6
Doctorado 11 16.4 16.4 100.0
Total 67 100 100.0

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos de SPSS

En referencia a la experiencia profesional de los docentes del ITM, en la figura 3, se

muestra que el que el 49.3% tiene mas de 20 afios de experiencia profesional, mientras el 17. 9%

representan una experiencia de entre 1 a 5 afios.
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Asi mismo, en la figura 4, se presenta la experiencia docente de los 67 docentes
encuestados, donde el 56.7% de la muestra manifestd tener méas de 20 afios de experiencia

docente, y solo un 6% docentes con una experiencia de entre uno a cinco afos.

Figura 4.
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En lo concerniente a los afios de servicio de los maestros que laboran en el ITM, en la
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figura 5, se muestra que el 47.8% tienen mas de 20 afios de servicio y con menos antigliedad en

el instituto, el 13.4% en un rango de uno a cinco anos

Figura 5.
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

La tabla 7, presenta el tipo de nombramiento que tienen los docentes del ITM, en donde

el 44.8% corresponde a los docentes de tiempo completo, mientras que el 41.8 % corresponde a

los maestros de asignatura.

Tabla 7.

Tipo de Nombramiento

Tipo de Nombramiento que tiene en el ITM

Profesor de carrera 3/4

Profesor de carrera
T.C.

Profesor de carrera
M.T.
Maestro asignatura

Profesor visitante

Frecuencia  Porcentaje
30 44.8

2 3.0

4 6.0

28 41.8

3 45

Porcentaje
valido
44.8

3.0
6.0

41.8
4.5

Porcentaje
acumulado
44.8

47.8
53.7

955
100.0
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(interino)
Total 67 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de SPSS

Ahora bien, la plantilla docente del ITM esté organizada en siete areas académicas y la
muestra tuvo representacion de cada una de ellas; asi en la figura 6 se puede observar que de los
profesores participantes en la encuesta el 26.9 % pertenecen al area académica de ciencias
bésicas, el 17.9% al area de ingenieria industrial, 14.9% al area de contador publico, el area de
ingenieria quimica con un 13.45%, con un 13.4 % el area de ingenieria mecanica y las areas de
ingenieria en sistemas al igual que ingenieria eléctrica- electronica con un 10.4%. Por lo que el
area de ciencias basicas es un area que da soporte a las otras areas académicas, porque imparte
las materias del tronco comun para las distintas especialidades.

Figura 6.

Area Académica en el ITM
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS



En relacion a la pregunta si realizan alguna actividad diferente a la docencia dentro del

ITM, en la figura 7, el 16.4% de los docentes entrevistados contestaron que si realizan una

actividad administrativa dentro del instituto.

Figura 7.
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

158

Del mismo modo, en la pregunta sobre si realizan otra actividad diferente a la docencia

fuera del ITM. En la figura 8 se puede observar que el 35.8% de los docentes encuestados sefiald

que si realizan otra actividad fuera del ITM ademas de la docencia.



Figura 8.
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Los resultados que se obtuvieron del andlisis de las preguntas referentes a la opinion de

los docentes sobre el programa de formacion y actualizacion docente del ITM, fueron pertinentes

para conocer la percepcion de los profesores sobre el programa de formacion y actualizacion
docente que ha implementado el ITM durante varios afios. A continuacion, se exponen los
resultados los cuales permiten dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudl es el estado actual que presenta el programa de formacién y actualizacion docente del

ITM?

¢Cudles son los principales problemas que experimentan los docentes que participan en los

programas de formacién y actualizacion docente en el ITM?

¢Cudles son las necesidades didacticas, pedagogicas y de actualizacion que manifiestan tener los

docentes del ITM?
¢Qué aspectos didacticos, pedagdgico y de actualizacidn son importantes desplegar para el

programa de formacion y actualizacién docente del ITM?
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A través de la aplicacion de la encuesta se buscd medir la opinion de los docentes y con

ello poder identificar los inconvenientes a los que se enfrenta el profesor, durante su proceso de

formacion y actualizacion docente y la participacion de este en el programa de formacion y

actualizacién docente.

Para indagar sobre si los docentes conocen el proceso que sigue el departamento de

formacion y capacitacion docente para promover los cursos y talleres que se ofrecen (ver figura

9) el 64.2% de los encuestados sefiald que si tiene conocimiento del proceso que se lleva a cabo

para promover el PFAD y el 35.8% afirmé no tener conocimiento de como éste se lleva a cabo.

Figura 9.

Proceso para Promover la Informacion del PFAD en el ITM
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

En la pregunta correspondiente a la forma en la que los docentes se enteran de los cursos

ofertados por el PFAD, en la figura 10 se muestra en la escala de frecuencia que el 43.2 % de los

docentes encuestados destacan la participacion de los jefes de departamentos académicos al

difundir el PFAD, y con un 56.8% el resto de los encuestados manifiestan que se enteran a través

de otro tipo de medio.



Figura 10.
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

161

En lo correspondiente a la pregunta ¢qué informacion es la que recibe sobre los cursos de

FAD? en la figura 11, se muestran las respuestas seleccionadas por los docentes entrevistados, y

el 18.5% manifiestan que es la duracion de los cursos, sin embargo, en los correspondiente a la

categoria de competencias a desarrollar y variedad de los cursos respondieron el 10.3%.

Figura 11.

Informacidén que Recibe Sobre el PFAD
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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Asimismo, se le pregunto a los docentes, si el horario de los cursos ofertados en el ITM
por el departamento de Desarrollo Académico es flexible a sus necesidades, en la figura 12 se
muestra que el 50.7% de los docentes encuestados manifiestan que el horario de imparticion de
los cursos a veces es flexible a sus necesidades.

Figura 12.

Horario Flexible a sus Necesidades
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Con respecto a la pregunta sobre los contenidos de aprendizaje que ofrece el PFAD, en la
figura 13 se muestra que el 19.3% respondio6 que son los cursos en el uso de plataformas digitales
los més relevantes, mientras que el 16.3% corresponde a contenidos didacticos, y en menor
escala destacan: métodos de ensefianza, pedagdgicos, competencias tecnoldgicas, curriculo,
disefio y produccidn de recursos, contenidos de evaluacion, elaboracién y evaluacién de

proyectos y comunicacion en el aula.
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Figura 13.

Contenidos de Aprendizaje en el PFAD
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Se puede sefialar que el PFAD establece que se debe proporcionar formacion y
actualizacion docente y profesional a los y las profesoras que laboran en el Instituto y que
permita la mejora continua de su quehacer docente en el proceso educativo (ITM, 2021). Por lo
anterior, se les pregunto a los profesores si en algin momento han requerido de algln cursos en
particular de formacion o profesionalizacién que el PFAD no haya ofrecido, y en la figura 14 se
puede observar que el 44.8% de los docentes encuestados afirman que si lo han requerido y el
instituto no les ha proporcionado lo solicitado, sin embargo otro porcentaje de los docentes
entrevistados manifiestan que a veces han tenido la necesidad de algun curso en especifico y no

lo han recibido.
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Figura 14.

Necesidades de Cursos de Formacion o Profesionalizacion
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Igualmente, en la pregunta que se les planted a los docentes, sobre el periodo y modalidad
en la que reciben los cursos, en la figura 15, se puede observar que los docentes encuestados
expresan que en el periodo en el cual reciben los cursos de FAD son el periodo inter semestral
con un 28.7% es decir, en los periodos entre cambio de semestre donde aln no han iniciado los
clases, y por otro lado, en la forma o modalidad en la que llevan a cabo los cursos, de forma
virtual (online) con un 24.9%, cabe mencionar que debido a la pandemia provocada por el Covid
19 (OPS/ OMS, 2020), esta fue la modalidad en la que el ITM ofreci6 el PDAD, y de forma

presencial con el 21%



Figura 15.
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

En relacién a la pregunta si los docentes tienen conocimiento si el PFAD promueve la
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vinculacion con otras instituciones, en la figura 16 se muestra que los participantes respondieron

con el 62.7% desconocer si existe vinculacion con otras instituciones ya sean publicas o privadas

y el 37.3% enuncian si tener conocimiento.

Figura 16.

Conocimiento si el PFAD Promueve la Vinculacion
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En lo correspondiente a la pregunta si los cursos ofertados en el PFAD se ajustan a sus
necesidades académicas, en la figura 17, los docentes encuestados respondieron que los cursos
ofertados con frecuencia se ajustan a sus necesidades con un 52.2%, sin embargo, otros docentes

manifiestan con un 32.8% que con cierta frecuencia y alguna vez se ajustan a sus necesidades.

Figura 17.

Cursos de FAD se Ajustan a las Necesidades Académicas Docentes
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Por otro lado, en cuanto a la actualizacién de los cursos ofertados, con base a las nuevas
necesidades de educacion, en la figura 18, se observa que el 41.8% de los docentes manifestaron

que con frecuencia los cursos responden a las nuevas necesidades educativas.



Figura 18.

El PFAD Ofrece Cursos Actualizados
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Ahora bien, en lo que corresponde a la pregunta ¢con qué frecuencia participan en los
cursos de FAD? en la figura 19 se muestra que el 29.9% de los docentes expresan que casi
siempre participa en los cursos o talleres, pero por otro lado con un porcentaje menor 3%, los

docentes encuestados expresan que casi hunca participan en los cursos.

Figura 19.

¢Con que Frecuencia Participa en los Cursos o Talleres?

¢Con que frecuencia participa en los cursos o talleres
que ofrece el PFAD del ITM?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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Del mismo modo, se les preguntd a los participantes las razones por las cuales no asisten
a los cursos que ofrece el PFAD del ITM, y en este sentido, en la pregunta anterior (fig. 19) los
docentes atribuyen su baja participacion argumentando (ver figura 20) que el 21.1% se debe al
horario de imparticion del curso o taller, el 13.8% lo refieren la falta de cursos acorde a las
necesidades del profesor al igual que la falta de cursos de profesionalizacion en las materias que

imparten.

Figura 20.
Razones por las Cuales No Participa en los Cursos de FAD

Si no asiste a los cursos o talleres del PFAD o solo participa en ocaciones, de la siguiente
listade opciones senale aguellas a las que atribuye su poca o nula asistencia

Falta de cursos de profesionalizacion en las materias que... I 13.8%
Falta de incentivos W 1.3%
El perfil del instructor NN 2.6%
Falta de innovacién enlos temas I 6.6%
Falta de cursos acorde a las necesidades del profesor NGNS 13.8%
La duracion del curso excede la carga académica I ? 6%
Falta de variedad de cursos  IEEEGEGEGEGGEGEGGG—— 1].8%
Falta de interés NN 3.3%
Modalidad del curso NN 3.3%
Actividades fuera de |a institucion  INEEEEEGEGG—G 7.2%
Horario de imparticién del curso o taller I 21.10%
Cargalaboral GG 12.5%

0 5 10 15 20 25 30 35

Frecuencia (N)

Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Dentro de este mismo orden de ideas, sobre la pregunta ¢cuéles son las razones de
participar en el PFAD? en la figura 21, los docentes encuestados expresaron con 19.9% que lo
hacen por la actualizacion, pero, el 9.1% los docentes respondieron que participan por invitacion
departamental, y asi mismo, el 2.2% participan por obligacion y finalmente el 1.1% lo hacen por
completar su carga académica. Lo que hace pensar en este sentido que se debe replantear la
busqueda de nuevas estrategias que inviten a incrementar la participacion de los docentes en el

PFAD que se imparte en la institucion.
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Figura 21.

Razones por las Que Si Participa en el PFAD

Cuales son las razones por las cuales si participa en el
PFAD del ITM

Porinvitacion departamental NN 9.1%
Porobligacion I 2.2%
Porcompletar la carga académica Ml 1.1%
Participar en los programas de promocion... [N 10.1%
Adquirir nuevas actitudes NN 10.9%
Adquirir nuevas habilidades |GGG 17.8%
Mejorar mis conocimientos [N 14.9%
Actuglizacion [ 19.9%
Motivacion personal  [INNEEGEGGNENNNEE 14.1%
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Por otro lado, se les pregunto a los docentes participantes su opinion sobre los cursos que
oferta el Departamento de Desarrollo Académico a que necesidades responden, y en la figura 22,
se observa con un 41% responden a propuestas departamentales, un 26.2% manifiestan que los
cursos corresponden a propuestas docentes, con un 15.6% responden a tendencias de educacion a

nivel internacional, el 14.8% a evaluacion docente y por Gltimo con un 2.5% sondeos de opinion.



Figura 22.

Cursos Ofertados por el Departamento de Desarrollo Académico

En su opinion, los cursos de FAD ofertados por el
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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En relacién al diagndstico de las necesidades de capacitacion, en la figura 23 se muestran

los resultados referentes a este item, donde los docentes encuestados, afirman con un 73.1% que

el diagnostico de las necesidades de capacitacion se realiza de acuerdo a las competencias
laborales y el 26.9% considera que el diagnostico de necesidades no se lleva a cabo en funcion
de las competencias laborales, en este sentido y en referencia a la figura anterior, los docentes

expresan que los cursos ofertados responden a propuestas docentes con un valor de 26.2%.



Figura 23.

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

El diagnostico de necesidades de capacitacion en la
institucion ¢se realiza en funcion de las competencias

laborales?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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En este mismo orden de ideas, se les pregunto a los docentes su opinion en el contexto de

que, si los cursos deben ser continuos y permanentes, y en la figura 24, los profesores

respondieron estar de acuerdo con un 98.5%, en este sentido, por lo que se puede inferir que el

docente manifiesta interés en su formacion y actualizacion con la pertinencia que le ayude a
crecer y fortalecer en su ambito de desarrollo profesional, sin embargo por situaciones ya

mencionadas con anterioridad, el docente no asiste con frecuencia a los cursos ofertados.



Figura 24.

Cursos Continuos y Permanentes

En su opinion élos cursos de formacion docente deben
ser continuos y permanentes?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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Con respecto a la pregunta, si los cursos ofertados en el PFAD contribuyen a mejorar su

formacion docente, en la figura 25 los maestros entrevistados respondieron, con 32.8% que

siempre, el 25.4% respondieron a casi siempre y con frecuencia, un 14.9% en ocasiones y el

1.5% casi nunca.

Figura 25.

Los Cursos de FAD Contribuyen a Mejorar su Formacion

Los cursos de FAD que se ofrecen en el ITM ¢contribuyen
a mejorar su formacion docente?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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Por otro lado, se les pregunto a los docentes participantes ;cdmo consideran la labor de
los instructores en los cursos de FAD?, la respuesta se muestra en la figura 26, donde el 49.3%

consideran buena su labor, el 46.3% muy buena, y el 4.5% la consideran como regular.

Figura 26.

¢Como Considera la Labor de los Instructores en los Cursos de FAD?

éComo considera la labor de los instructores en los
cursos de FAD ofertados en el ITM?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Por otro lado, se les pregunté a los encuestados sobre cuales modalidades formativas de
preferencia se adaptan mejor a su labor docente y a la respuesta a esta pregunta en la figura 27,
destaca la participacién de talleres con 18.6%, el 13.5% contestd que son los cursos online, y un

12.5% los cursos presenciales.
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Figura 27.

Modalidades Formativas de su Preferencia

De la siguientes opciones sefiale las modalidades formativas que sean
de su preferenciay se adapten mejor para su formacion docente
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

En este mismo orden de ideas, se les preguntd a los docentes participantes sobre su grado
de interés en las necesidades de formacion y de actualizacién, dichas respuestas se muestran en
la figura 28, donde se destacan las de mucho interés como el manejo de plataformas virtuales
(Moodle, Google Classroom, Blackboard, Meet y Zoom), en el segundo caso las de disefio y
produccion de recursos de formacién en ambientes virtuales de aprendizaje, las de poco interés
se encuentras de manejo de las TIC. Es importante mencionar que esto fue coyuntural, ya que al
momento de aplicarse la encuesta se estaba viviendo los efectos de la pandemia provocada por el

COVID 19 (educacién a distancia).
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Figura 28.

Grado de Interés en las Necesidades de Formacion

Grado de interes para su formacion
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Con la finalidad de conocer la participacion de los docentes en los cursos de formacién en
los Gltimos dos afios, su respuesta se muestra en la figura 29, donde afirman con un 94% que, si
han participado en algun curso, y el 6% indic6 que no lo han hecho. Esta informacion también
estd asociada a que la aplicacion de la encuesta se realiz6 a mediados del semestre agosto-
diciembre 2020, que coincide con la necesidad que hubo por parte de los docentes de capacitarse

en el uso de la tecnologia para llevar a cabo su labor docente.



Figura 29.

Participacion en Cursos en los Ultimos 2 Afios

En los ultimos 2 afos, éha participado en algun curso de
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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Al preguntar a los docentes participantes sobre cuales son los temas en los que particip6

en los Gltimos dos afios, las respuestas a esta pregunta se presentan en la figura 30, donde

destacan los cursos de plataformas digitales, los cursos de TIC, temas de didactica y tecnologias

de aprendizaje y cursos de pedagogia. En este indicador se puede observar el efecto de la

pandemia del Covid-19, donde las necesidades de formacion de los docentes se vieron impactada

por las plataformas digitales y las TIC.



Figura 30.

Temas de Formacion en los que Participo en los Ultimos 2 Afios
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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En cuanto a la pregunta, ¢qué medios han utilizado para recibir los cursos de FAD en el

ITM? en la figura 31, los encuestados opinaron que el medio utilizado para llevarlo a cabo, fue a

través del uso de la Internet con un 50.4%, el 40.3% dijo haber participado en cursos de forma

presencial (salon de clases), el 5.9% el medio utilizado fue el teléfono celular y con 3.4% ha

utilizado libros o manuales.

Figura 31.
Medio Utilizado para Recibir FAD

Indique, ¢ Cual de los siguientes medios ha utilizado para
recibir la FAD del Instituto?
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En este mismo orden de ideas, al preguntar sobre ¢cual es la modalidad que usaron para

recibir la formacion y actualizacion docente? los participantes respondieron en la figura 32, con

un 40.9% que la modalidad mas utilizada fue a distancia con el uso de una computadora e

Internet, el 36.1% opind que recibieron la formacién a través de la modalidad presencial (en un

aula con maestros e instructores). Este indicador también refleja el impacto de la pandemia del

Covid-19 hacia el uso de modalidades online, aun cuando antes de la presencia de la pandemia la

modalidad de los cursos era presencial.

Figura 32.

Modalidades Utilizadas para Recibir la FAD

Sefiale ¢ Cual de las siguientes modalidades ha utilizado
para recibir la FAD?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Del mismo modo, se les pregunté a los docentes participantes qué medios prefieren para

recibir su formacién y actualizacion y en la figura 33 se expone su opinion, donde 47.2%
contestaron que prefieren el uso del Internet, mientras que el 46.3% expreso su preferencia de

recibir su formacion de forma presencial.



Figura 33.

Medios que Prefiere para Recibir la FAD

Sefiale éCudl de los siguientes medios prefiere para
recibir la FAD en el ITM?
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Por otro lado, los docentes opinaron sobre cuéles son los temas de interés en el manejo de

las TIC que les gustaria recibir y sus respuestas se muestra en la figura 34, el 32.5% indican que

les gustaria recibir capacitacion en el manejo y uso de las plataformas educativas en entornos

virtuales, mientras el 26.1% expreso el interés del uso avanzado de manejo de computadores, con

un 15.9% los docentes manifiestan que les gustaria recibir capacitacion en el uso avanzado de

internet, el 14% indico que les gustaria capacitarse en el uso de la Internet y con el 11.5%

refirieron que les gustaria el uso de la computadora y paqueteria. De nuevo se puede percibir en

estas respuestas las necesidades que se generaron para llevar a cabo el proceso educativo a partir

de la contingencia sanitaria que se Vivio.



Figura 34.

Temas de Capacitacion en Tics que le Gustaria Recibir

Seleccione el o los temas de tecnologias de la

informacion y comunicacion (TICs) sobre los que le

Frecuencia
[¥5)
o

gustaria recibir capacitacion

9 Lo

14%

n

11.5%

T2 o7

15.9%

26.1%

i

Uso de
internet

Uso de la
computador
ay
paqueteria
ofimatica

Manejoy
uso de
plataformas
educativas
de entorno
virtual

Uso
avanzado
de Internet

Uso
avanzado
de
computador
a

‘l Frecuencia (N)

22

18

51

25

41

Nota. Elaborado con los datos del SPSS

En la pregunta referente a los temas de interés sobre los que les gustaria recibir
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capacitacion, los docentes respondieron en la figura 35 que el disefio de material didactico como

primer lugar, en segundo refieren el uso y aplicacién de simuladores para disefios de procesos y

laboratorios, en tercer lugar resaltan la seleccion y disefio de instrumentos y recursos para la

evaluacion del aprendizaje, en cuarto lugar opinaron que les gustaria el disefio de materiales

didacticos audiovisuales, en quinto lugar manifestaron su interés en la formacion y desarrollo de

competencias docentes, y en ultimo lugar la evaluacion y seleccion de materiales.
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Figura 35.

Opciones de Capacitacion

De las siguientes opciones seleccione, aquellas sobre las
que les gustaria recibir capacitacion

38
33
30
22 22 22
12
| )
. o o o
A _,Di’ \0\‘ g (((\'D 'o“b

Titulo del eje
[
oV o ;o
S,
%, —
0,;'_ - =
N
o [¥8)
. —

o & T
3 3 (,&LP z;‘\'bé: zo\ & 3 o o O‘é
& N A R & F o8 & &
N A & @ bb & a& e & N &
G e 47 o . o o O & &
& L‘b S . o +f o ) & IS o 4
& F o & & F S R
& R & o N o I o o i) 3
& ¢ F @ & F I S & &
& & & & & &
& < S &
< e

Nota. Elaborado con los datos del SPSS

Finalmente, se les pregunté a los docentes sobre si les gustaria recibir retroalimentacion
para medir la efectividad de los cursos impartidos en el ITM, a lo que respondieron (ver figura
36) en un 100%, que si deberia existir retroalimentacion con relacion a la efectividad de las

capacitaciones recibidas.

Figura 36.

Debe Existir Retroalimentacion para Medir la Efectividad de los Cursos

En su opinion, considera que deba existir
retroalimentacion para medir la efectividad de los
cursos impartidos en el ITM?
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Nota. Elaborado con los datos del SPSS
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En lo correspondiente al analisis cualitativo, a continuacion se presentan los resultados de
la aplicacion de la entrevista semi estructurada dirigida a tres docentes del ITM del departamento
académico, que es el area encargada de llevar a cabo el proceso del programa de formacion y

actualizacién docente del Instituto

El uso de la técnica de entrevista semi estructurada permite una explicacion mas cercana
y exacta del problema de estudio, de esta forma contribuye a enriquecer la informacion obtenida
a través de las técnicas cuantitativas en relacion con el proceso de programa de formacion y

actualizacién docente del ITM.

Los resultados que a continuacion se presentan describen los hallazgos de la
investigacion con el enfoque cualitativo en su entorno natural del sujeto de estudio y con ello, se
busca complementar descriptivamente los datos y la informacion obtenida con la técnica de la
entrevista semi estructurada. En este sentido se busca encontrar respuestas a las preguntas de

investigacion ya planteada.
Para el analisis de los datos de las entrevistas se realizo lo siguiente:
1. Transcripcion de las entrevistas del audio a texto
2. Caodificacion y agrupacion de las categorias, con uso del software Atlas ti

El anélisis de los datos recopilados de las entrevistas se determino los siguientes codigos a traves

de la categorizacion utilizada por el Atlas ti:
e formacion docente

e evaluacion del programa educativo



183

cursos, capacitacion

academia

gestién organizacional

informacién

A continuacion se presentan los resultados de cada uno de los codigos, que en voz de los

entrevistados muestran los principales puntos observados:

Formacion docente: el departamento de desarrollo académico es el responsable de
recopilar todas las necesidades de capacitacion del personal docente del ITM a través de las
encuestas y evaluaciones docentes y a partir de ello proponen los cursos internos y externos para
el desarrollo profesional de los maestros, asi mismo, destacan que no existe un presupuestos
especifico para la capacitacion, en casos especiales, Si se recurre a cursos externos o empresas
privadas para brindar cursos de capacitacion, pero también manifiestan que se aprovechan los
recursos internos para ofrecer los cursos a los docentes. Por otro lado, los docentes no reciben
ningun incentivo econdémico por su participacion en el PFAD que ofrece la institucion, pero lo
que si se les entrega es un reconocimiento por su participacion. Sin embargo, para la que los
docentes puedan participar en los cursos de FAD, son los jefes académicos los responsable de la
difusion de los mismos. No obstante, los docentes que participan en los cursos de FAD son
evaluados a través de la evaluacion docente y a su vez también por los alumnos en su

desempefio al finalizar el ciclo escolar.

Evaluacion de los programas educativos: para la asignacion de los recursos

econdmicos para el programa de formacion y actualizacidn docente los factores que se
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determinan para que este proceso se lleve a cabo, es la deteccidn de las necesidades docentes y la
equidad entre las diferentes academias, del mismo modo, para la seleccién de los instructores,
esta puede ser tanto interna como externa al ITM, pero, esto serd dependiendo de la
disponibilidad y especializacion que se requiera. Asi mismo, los cursos se ofertan tanto de forma
intersemestral (al término de cada uno de los semestres) o durante el periodo activo escolar, de
modo que para que se lleve a cabo el proceso de seleccion de los cursos, este se realiza a través
de un consenso con la participacion de los jefes académicos y a su vez por la aprobacion de la

subdireccion académica.

Por otro lado, los horarios en los que se ofrecen los cursos, depende del perfil y horario de
trabajo del docente, aungue estos pueden ser flexibles segln las necesidades de los docentes, del
mismo modo, se indica que no existe un nimero minimo de participantes para el ofertar los
cursos. Por ltimo, se destaca que realiza un seguimiento a través de la evaluacion docente y se

busca mejorar continuamente.

Cursos: se destaca la insuficiencia econémica de recursos para cubrir el programa
de FAD, por lo que no se pueden cubrir todas las necesidades de las academias, para ello se
realizan algunas estrategias como la de repartir los recursos de manera equitativa y priorizar
aquellos cursos que beneficien a la mayoria de los profesores del ITM, asi también se destaca
que se toma en consideracion los costos de los instructores externos y se procura ajustarlos al

presupuesto asignado.

Por otro lado, el departamento de desarrollo académico es el encargado de ofrecer los cursos de
capacitacion docente para su promocion, asi mismo, los cursos se programan en base a las

evaluaciones docentes y su difusion se realiza en reuniones académicas, ademas de que se toman
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en cuenta las propuestas de las académicas de los temas de interés para su formacion y
actualizacion, de igual forma, los cursos y los instructores son evaluados por los docentes, sin
embargo, se enfatiza que los instructores normalmente son los mismos que imparten los cursos y

al igual que los docentes que participan siempre.

Capacitacion: el programa de capacitacion se realiza cada semestre en el ITM, estos
son planificados en funcién de las evaluaciones docentes y son difundidas en reuniones de las
academias. También los docentes pueden tomar diplomados que ofrece el TecNM y en algunos

casos, se solicitan cursos externos o se busca personal interno para cubrir las necesidades.

Academias: la academias son las responsables de presentar las propuestas de cursos
de capacitacion, por lo que el departamento de desarrollo académico es el encargado de recopilar
las necesidades de capacitacion provenientes de las academias, ademas de proponer presupuestos
y gestionar los cursos para el personal del ITM, asi como, también de ofrecer los diplomados y
cursos a nivel nacional, en ese sentido, implementan estrategias para promover la participacion
de los docentes en el PFAD, de igual forma la o el coordinador en reuniones con las academias
para la promocion de los cursos y después envia un documento de las propuestas al subdirector

académico para su aprobacion.

Gestion organizacional: el departamento de difusion es el que se encarga de
publicar los cursos de capacitacion, estos se ofrecen en ambos horarios (mafiana y tarde), los
docentes al finalizar un curso de FAD reciben una constancia de participacion, estos curso tienen

validez laboral, con los cuales pueden recibir un estimulo académico en forma de beca.

Informacion: el proceso de seleccidn de los cursos de capacitacion se realiza a

través de las academias y los departamentos basandose en las evaluaciones docentes y también
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de las necesidades detectadas. Se destaca que se busca ofrecer cursos que sean Utiles y
demandados tanto por los docentes y también por las evaluaciones de sus estudiantes. Los cursos
son promovidos y difundidos por los jefes de las academias. Se recalca que el reto que tiene el
departamento de desarrollo académico es el poder satisfacer las necesidades de todas las

academias, esto debido a las limitaciones de presupuesto y disponibilidad de instructores.

Con el resultado del analisis que se realizo de las entrevistas puede observar que la
informacidn obtenida de las categorias y cddigos del Atlas ti, nos permite encontrar las
similitudes entre los datos de andlisis cuantitativo y a través de ello poder dar forma y encontrar
el significado que existe entre los entrevistados y la pregunta de investigacion ¢ Qué aspectos
deben considerarse en la planeacion de un programa de formacién y actualizacion docente, que

contribuya a la profesionalizacion del profesor universitario del ITM?
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Capitulo VII: Discusion, Conclusiones y Acciones

A continuacion se presenta la discusion de los resultados de la investigacion bajo un
enfoque mixto, es decir, con la combinacion del analisis cuantitativo y cualitativo ya que el uso
de este tipo de enfoque se puede obtener mas conocimiento de la combinacién de ambos y de

esta forma ayuda a un mejor entendimiento del problema de investigacion.

De acuerdo a los docentes entrevistados sobre el proceso que se sigue para promover los
cursos o talleres del PFAD del ITM, El informante B, menciona que la difusion de los cursos es a
través de las reuniones academicas, sin embargo el informante C, explico que la difusion de los
cursos se realizan a través del departamento de difusion para que sea publicados en la plataforma
del instituto, pero expresaron que el proceso de difusion antes de la pandemia de covid 19, se
llevaba a cabo colocando anuncios a un lado del checador y adicionalmente se llevaba una lista
donde los docentes manualmente se escribian a los cursos, de igual forma se menciono que los
docentes para poder participar en alguno de los cursos deben tener una comisién por parte de su
jefe académico y de acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, se muestra
que el 64.2% de los encuestados sefialo que si tiene conocimiento del proceso que se lleva a cabo
para promover el PFAD y el 35.8% afirmd no tener conocimiento de como éste se lleva a cabo.
Esto indica que aun hace falta transparencia en los procesos, y una mayor comunicacion interna.
Del mismo modo, el proceso que se sigue para difundir y promover el programa de formacién en
el ITM, el 43.2 % de los docentes encuestados destacan la participacion de los jefes de
departamentos académicos al difundir el PFAD, y el 56.8% de los encuestados manifiestan que
se enteran a través de otro tipo de medio, los entrevistados mencionan que la difusion y

promocion del programa de formacion es a través de los jefes y academias, podemos decir que
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todavia existe un porcentaje significativo en el que la participacion de los jefes académicos y las
academias podrian estimular la participacion de los docentes en el programa.

En lo correspondiente al horario de los cursos ofertados y ademas si este es flexible a sus
necesidades, los docentes encuestados respondieron con un 50.7% que el horario de imparticion
de los cursos a veces es flexible a sus necesidades, estos resultados contrastan con lo que los
maestros entrevistados respondieron sobre los horarios de los cursos, el informante Ay B,
manifiestan que los cursos se ofrecen en ambos turnos con una duracion de 30 horas para que
tenga validez, pero el informante C, expreso que estos van de acuerdo a las necesidades del
instructor y ellos definen la cantidad de participantes. De igual forma algunos cursos se cierran
porque no hay participacion de los maestros. Lo anterior nos sefiala que existe una disociacion
entre la percepcion de los entrevistados y los encuestados. Los entrevistados, al ser
administrativos ademas de docentes, consideran que los cursos si se ofrecen en diferentes
horarios, mientras que entre los docentes encuestados, no existe esa percepcion de flexibilidad de

horario. Esto puede explicar en parte la falta de participacion de los maestros en algunos cursos.

En lo que corresponde a las necesidades de formacion o profesionalizacion, se les
pregunto a los profesores, si en algin momento han requerido de algun cursos en particular que
el PFAD no haya ofrecido, y con un 44.8% de los docentes encuestados afirman que si lo han
requerido y no se les ha proporcionado. Coincidiendo en este punto, que los docentes
encuestados manifestaron que a veces han tenido la necesidad de algin curso en especifico y no
lo han recibido. Cabe sefialar que los entrevistados sefialan que la deteccidn de necesidades de
los cursos y los cursos son propuestos por las academias y jefes de departamentos al igual de las

propuestas de instructores.
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En lo que respecta a los periodos y modalidades en la que reciben los cursos, los docentes
encuestados expresan que en el periodo en el cual reciben los cursos de FAD son el periodo inter
semestral con un 28.7%, y por otro lado, en la forma o modalidad en la que llevan a cabo los
cursos, de forma virtual (online) con un 24.9%, cabe mencionar que estos datos fueron durante la
pandemia de covid 19, donde los curso ofertados de acuerdo a lo expresado por los entrevistados

fueron 100% en linea, pero anteriormente todos eran presenciales en el instituto.

En lo correspondiente a la vinculacion con otras instituciones, los docentes encuestados
respondieron con el 62.7% desconocer si existe vinculacion con otras instituciones ya sean
publicas o privadas y el 37.3% enuncian si tener conocimiento, en este sentido, los entrevistados
expresan gue si hay vinculacion con otras instituciones o empresas, que se tiene un listado de
colaboracion, pero desconoce cuando se han hecho esas invitaciones, pero que debido a la
contingencia de covid 19, se tuvo la participacion de otros docentes de los tecnoldgicos que
participaron en esta dinamica a través de plataformas virtuales, otro de los entrevistados expreso
que a veces se hace la vinculacidn ya que se debe cubrir los gastos de viaje y viaticos del
instructor, que para poder desarrollar estos tipos de procesos se tiene muy poco recurso y se

tienen que atender a las 7 academias y no pueden destinarlo a un solo curso.

En lo referente a si los cursos se ajustan a sus necesidades académicas y si estos
contribuyen a satisfacer las nuevas estrategias educativas, los encuestados expresaron con un
52.2% que si se ajusta, sin embargo, otros docentes el 32.8% que con cierta frecuencia y alguna
vez se ajustan a sus necesidades, del mismo modo, si estos responden a las nuevas demandas el
41.8% con frecuencia responden a las nuevas necesidades educativas; los entrevistados destacan
que las necesidades de formacidn y actualizacién docente nacen de los requerimientos de las

academias y jefes académicos y a su vez estos cursos pasan por autorizacion en la sub direccion
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y después son publican y difundidos en el instituto. Del mismo modo se les pregunto a los
docentes con qué frecuencia participa en los cursos ofertados por el PFAD y respondieron con un
29.9% con frecuencia participa y las razones por las que no participan se debe a que el 21.1% es
el horario, el 13.8% lo refieren la falta de cursos acorde a las necesidades del profesor al igual
que la falta de cursos de profesionalizacion en las materias que imparten. De igual forma los
entrevistados coinciden y recalcan que las necesidades de los cursos son emitidas por las mismas
academias y jefes de departamento y ellos a su vez recomiendan los cursos e incluso proponen a

los instructores.

Por lo que se puede concluir que la investigacién cumpli6 con el andlisis de poder
explicar el proceso del programa, describir las experiencias, conocer sus necesidades formativas
y poder identificar cuales aspectos se deben considerar en el programa y con ellos poder realizar
sugerencias que promuevan la formacion y actualizacion docente y esto a su vez contribuya a la

mejora continua de los profesores del ITM.
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Acciones Recomendadas

Con los resultados obtenidos descritos en la metodologia de la presente investigacion, se
tiene la intencion de realizar las siguientes sugerencias de acciones que promuevan el
mejoramiento del programa de formacion y actualizacién docente para en la profesionalizacion

continda del profesorado del ITM.

A continuacion se presentan principalmente la identificacion de las experiencias de los docentes
en el proceso de formacion, teniendo como punto de partida los problemas a los que se enfrentan
los docentes en el funcionamiento del programa que ofrece el departamento de Desarrollo

Académico y por otro lado, la identificacion de necesidades de formacion académica.
En lo correspondiente a los problemas u operatividad del programa:

e Ampliar los espacios de difusién al programa de FAD, se entiende como todos aquellos
espacios considerados como: fisicos, virtuales u otros que promueven y difundan
practicas artisticas, no persiguen fines de lucro, y desarrollan procesos creativos, sociales

y culturales (FIASCO, 2014).

e Compromiso de por parte de los jefes académicos y las academias para promover el
programa, se define como la participacion de las areas académicas en el proceso de
promover la formacion de las y los profesores de instituto, con el fin de contribuir en la

calidad educativa. (Pontifica Universidad Catolica de Chile, s/f)

e Realizacion de un programa de deteccion e identificacion de necesidades de formacién y
actualizacion. Se refiere a identificar y priorizar cuales son necesidades pedagogicas y

didacticas que las y los docentes requieren desarrollar para su desempefio dentro del aula.
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Elaboracién y disefio de programa anual de cursos que contribuyan en la formacion y
actualizacién Una vez definidas las necesidades del punto anterior, elaborar un programa
de cursos, talleres, diplomados que sean pertinentes y actualizados, que vayan acordes a

los temas de sensibilizacién del docente.

Buscar incrementar el presupuesto asignado para cursos, talleres o diplomados. Impulsar
la busqueda de opciones, vinculacidn, etc; para motivar la participacion de los docentes,

ademas, de la variedad en la oferta del programa de formacién del ITM.

Implementar un programa de vinculacién con otras instituciones, empresas o industrias
para el desarrollo de programas de formacién y actualizacion. Buscar ese vinculo con el
sector productivo para desarrollar y actualizar profesionalmente al docente, ya que los
programas de ingenieria se desempefian con base en normas y estandares nacionales e
internacionales; trabaja en equipos multidisciplinarios, situaciones cambiantes y

ambientes multiculturales.

Elaborar un banco de instructores capacitados para impartir cursos de formacion y
actualizacion acorde al perfil profesional. La seleccion de un equipo docente con perfiles
profesionales en su disciplina, con una relacion con otros campos del conocimiento de

acuerdo las caracteristicas y demandas del perfil profesional de cada carrera.

Promover cursos en diversas modalidades como presencial, virtual o hibridos. Ampliar la
oferta, variedad y flexibilidad de los cursos o talleres que permitan al docente su

participacion en el proceso de formacion para el buen desempefio profesional.
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e Presentar los resultados de la evaluacion docente y medir el impacto. Comunicar al
docente los resultados de la evaluacion docente e invitar de una manera formal y critica a

participar en la reflexion de su labor docente, para mejorar su practica docente en el aula.

En la identificaron las necesidades de formacion, es decir las areas en las que se observa alguna
deficiencia o requiere mejora para un mejor funcionamiento, esta se dividié en dos etapas: inicial

y permanente.

Etapa inicial: se busca invitar a todos los docentes de nuevo ingreso para que se les brinde cursos
de induccion para que conozcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, gestion del curso, modelo

educativo, plataforma virtual de aprendizaje Moodle, etc.

En la segunda etapa, la permanente: Se recomienda, impulsar y ofertar un programa continuo y
permanente de formacion, capacitacion y profesionalizacion de los maestros que laboran en el
ITM, para que garantice la calidad educativa en el proceso de ensefianza- aprendizaje, asi
también, ofrecer los servicios educativos de calidad, que sean acordes a las demandas y retos de
una sociedad cambiante, ya que el docente, en este proceso educativo, es el elemento central en

la construccion del conocimiento.

En este sentido, se describen algunas propuestas de formacion y actualizacion detectadas en el
cuestionario de opinion, en el cual se identifican algunas problematicas. A continuacion se

enlistan:

e Formacion pedagdgica, especialmente en el manejo y dominio de instrumentos y
herramientas para conducir procesos de aprendizajes y evaluar los productos de

aprendizaje.
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e Formacion en estrategias didacticas, las cuales permiten mantener a los alumnos

motivados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Comunicacion efectiva, donde el docente pueda acceder a una variedad de recursos para

comunicarse con sus alumnos.

e Integrar e incorporar cursos basados en ambientes de aprendizajes que permitan atender

las diferentes condiciones de aprendizaje.

e Trabajo en equipo, para desarrollar la capacidad de colaborar con otros de manera activa.

e Resolucién de problemas, el docente sea capaz de resolver conflictos entre estudiantes.

e Manejo y de uso de las TICs aplicadas a procesos formativos

Del mismo modo, en esta fase se busca la formacion integral y desarrollo personal de los

docentes, en las que se observan las necesidades detectadas en cada area académica.

La presentacion de estas acciones de recomendacion, estan enfocadas en contribuir a la mejora
continua en la que permita fortalecer y mantener actualizados todos los procesos de formacién y
actualizacion donde los docentes participan y contribuyan a impulsar la calidad educativa de los

procesos de ensefianza-aprendizaje
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Apéndices
Anexo A
Instrumento de Entrevista
Pregunta Objetivo Variable Indicadores ¢Preguntas
¢Qué area administrativa es responsable
de coordinar el programa de formacion
y actualizacion docente (PFAD)?
Administracion ¢ Cudles son los objetivos y funcion del
PFAD?
¢Cual es el criterio de seleccion del
personal responsable del PFAD?
Si el coordinador del PFAD es docente
¢debe ademas atender grupos?
¢El departamento de PFAD cuenta con
¢Cuélesel | Explicar la Formacion y presupuesto para cumplir con los
estado actual | operatividad del | actualizacion objetivos del PFAD?
ue presenta | programa de docente en el Presupuesto ;
ql P f ., ™ ¢Que factores son los que se toman en
3 p::rogran?:ft orma:plon_y cuenta para la asignacion de los
& formacion | actualizacion recursos economicos para el PFDA?
y docente del ITM
actualizacion Los recursos econdémicos asignados al
docente del departamento del PFAD ¢son
ITM? suficientes para cubrir las necesidades

de la academia?

¢Qué aspectos se consideran en la
asignacion de Recursos para un curso o
taller? ¢los expositores pueden ser
externos al ITM?

¢ Se gestionan recursos ante otras
instituciones federales, estatales o
privadas para promover las actividades
de formacion y actualizacion del
personal docente del ITM?
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10.

¢ Qué estrategias implementan para
impulsar las actividades de formacion y
actualizacion docente y la participacion
de los docentes en el PFAD?

Estructura del
programa

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Coémo se determina y disefia los cursos
o talleres que ofrece el PFAD?

El PFAD ¢realiza un diagnostico sobre
las necesidades de la academia? O ¢las
academias solicitan contenidos
especificos de actualizacién y apoyo
docente? Si su respuesta fue si en
alguna 0 ambas opciones ¢Se toman en
consideracion las propuestas de las
academias para los talleres o cursos que
ofrece el PFAD?

¢Cuantos cursos de formacion y
actualizacion docente se ofrecen al
semestre? ;tiene un numero limitado de
oferta?

¢Qué horarios y mayormente en quée
temporada se ofrecen los cursos de
FAD? ¢Los horarios y tiempos de los
cursos o talleres, consideran la
disponibilidad de los profesores? ¢se
toman en cuenta ambos turnos?

¢De qué forma se lleva a cabo la
difusién de los cursos o talleres que
ofrece el PFAD y como se inscriben los
docentes a los mismos?

¢ Todos los profesores que laboran en el
ITM, independientemente de su
contrato laboral ¢pueden participar en
los curso o talleres del PFAD?

17.

18.

¢Qué porcentaje de la academia
participa en los cursos o talleres del
PFAD?

¢Cual es el proceso que se sigue para la
seleccion de instructores que imparten
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Evaluacion

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

los cursos y talleres del PFAD? ¢son
expertos internos o externos al ITM?

¢En qué modalidad se ofrecen los cuso
o talleres de FAD?

¢EXxisten convenios con otras
instituciones para promover la
participacion de los docentes en
programas de actualizacion?

¢Se lleva un registro de la participacion
de los docentes y de los cursos
tomados? ¢con qué objetivo?

. ¢ Se hacen evaluaciones de los cursos y

talleres ofertados?

¢Se toma en consideracion la
retroalimentacién de los docentes para
promover la mejora del PFAD?

¢Existe evidencia de que los cursos y
talleres de actualizacion y formacion
docente tiene aplicacion practica en los
programas de estudio?

¢ Se tiene registro del impacto de las
actividades de formacién y
actualizacion docente para darle
seguimiento?

¢De qué manera se certifica que los
docentes participaron en los cursos o
talleres de formacion y actualizacién
docente?

¢ Cual es la validez laboral de los cursos
y talleres de formacion y actualizacion
docente para el profesor?

Los docentes reciben algun incentivo
por la participacion en los cursos de
formacion o actualizacion docente?




Anexo B

Matriz de Consistencia: Formacion y Actualizacion Docente del ITM
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Pregunta de
investigacion

Objetivo

Variable

Definicion
operacional

Indicador

Preguntas

Caracteristicas
personales

Se refiere a los
datos
personales del
sujeto de
estudio

Edad

Edad

Genero

Genero

Formacidn profesional

¢Cual es su profesion?

Escolaridad ¢Cual es su grado maximo de estudios?
Experiencia . .

pert ¢ Su experiencia profesional es de?
profesional

Experiencia docente

¢ Su experiencia docente es de?

Caracteristicas
laborales

Se refiere a los
datos laborales
del sujeto de
estudio

Antiguedad

¢Cual es su antigiiedad en el ITM?

Tipo de nombramiento

¢Qué tipo de nombramiento tiene en el
ITM?

Tipo de plaza

¢Cual es su categoria de horas?




Area académica

¢ Cual es su area académica?
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Area de conocimiento

¢Cual es el area de especialidad en la
cual se desempefia?

Actividades diversas a

¢Realiza alguna otra actividad diferente

la docencia a la docencia dentro y fuera del ITM?

¢ Tiene conocimiento de la existencia
del programa de FAD en el ITM?
¢Conoce al personal encargado de
administrar el programa de FAD?
¢El programa de FAD responde a sus
necesidades docentes?
¢A través de qué medios se hace la
difusion de los cursos/talleres que

;Cudles son Describir La Se refiere ofrece la coordinacion de FAD?

inci opiniény la identificar los Programa S—
los principales P . . g ¢La difusién de los cursos/talleres de
problemas que | €Xperiencia inconvenientes o e
. de | Problemas que |4 formacion y actualizacion docente se
experimentan | d€ 108 alos que se
enfrenta el dan a conocer de forma oportuna a los
los docentes | docentes enfrenta el docentes?
que participan | respectoala |docente 30” el | profesor, ocentes:
T roceso de , .
en los formacion ?ormacién durante su ¢Como considera el proceso de
programas de | continuay lizaci Y |proceso de difusion de los cursos de FAD?
¥ formativa del |actualizacion | formacion
formacion y d ¢ ) y ; Co id | d i
actualizacion | docente, ocente, actualizacion ¢Como considera el proceso de registro

docente en el
ITM?

ofrecida por
el
Departamento

docente y a la
participacion
de este en el

a los cursos de FAD?

¢Los cursos de FAD son adecuados a
las necesidades detectadas por las




de Desarrollo
Académico.

programa de
formacion y

actualizacién
docente.

academias?

226

¢Los cursos de FAD promueven la
participacion de los docentes?

¢El programa de FAD proporciona
informacion clara y concisa sobre:
contenidos, objetivo, duracion,
instructor, modalidad?

¢Los cursos ofertados en el programa
de FAD prevén flexibilidad en
diferentes horarios en funcion de los
tiempos de los docentes?

¢El programa de FAD promueve los
cursos en diversas modalidades como:
presenciales, e-learning, inter-
semestrales, tiempo parcial,
interdisciplinario, distancia?

¢El programa promueve cursos de
capacitacion por competencias
pedagdgicas y didacticas a los nuevos
docentes que cumplen con el perfil de
la asignatura para incorporarse a la
institucion?

¢Se promueve la contratacion de
instructores externos a la institucion y
especialistas en los temas a trabajar?




¢ Tiene conocimiento si se gestionan
relaciones externas con empresas y
organismos locales para promover
nuevas estrategias de aprendizaje?
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Formacion

¢Con que frecuencia participa en los
cursos de FAD?

¢ Se promueven en las academias la
deteccidn de necesidades formativas?

¢Los contenidos de los cursos de FAD
responden a las necesidades formativas
detectadas por las academias?

¢Los cursos ofertados son congruentes
con las necesidades detectadas por los
departamentos académicos?

¢ Los contenidos de los curso de FAD
se planifican de acuerdo a las demandas
formativas de los docentes?

¢Los cursos de FAD le han ayudado a
mejorar su desempefio docente?

¢ Tiene conocimiento de cual es su
condicion de formacién pedagogica y
didactica, para el buen desempefio de
sus labores docentes?




¢ Los contenidos de los cursos ofertados
estan planificados de acuerdo al
contexto actual, son relevantes,
variados e innovadores para propiciar
nuevos aprendizajes?
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¢ Los objetivos de los cursos de FAD
especifican adecuadamente las
competencias a adquirir por el
profesorado participante?

¢ Sus recomendaciones son escuchadas
para mejorar la calidad y contenido de
los cursos/talleres del programa de
FAD?

¢La carga académica de los docentes,
impide asistir a los cursos de formacion
y actualizacion docente?

¢El programa incorpora el uso de
tecnologias de la informacion y de
comunicacion para apoyar los procesos
de ensefianza, aprendizaje y de
evaluacion?

¢Los instructores cuentan con los
conocimientos técnicos y pedagogicos
para impartir los cursos?

Profesionalizacion

¢El programa desarrolla procesos de
formacion continua que apoyen la
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trayectoria profesional de los docentes?

¢El programa contempla cursos de
formacion y actualizacion a lo largo de
la vida profesional del docente en el
contexto de la actividad académica?

¢El programa de FAD incentiva la
participacion de los profesores a
mantenerse actualizados de forma
continua y permanente?

¢El programa fomenta la basqueda de
nuevas estrategias que contribuyan a
elevar la calidad de sus programas y
que favorezca a la mejora continua del
profesorado?

¢El programa contempla la generacion,
adquisicién y busqueda de nuevos
conocimientos, que ayuden a enfrentar
los retos de la nueva sociedad del
conocimiento?

El programa contempla el conjunto de
competencias mas relevantes para el
buen desempefio de las actividades
docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje.




¢El disefio del programa preve
contenidos y estrategias adaptadas al
profesorado con diferente conocimiento
y practica pedagdgica: profesores
principiantes, experimentados?
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¢El disefio del programa toma en
consideracion los diferentes roles que
el profesorado puede desempefiar en su
tarea profesional: docente, orientador,
tutor, formador, investigador?

¢De qué manera los cursos de
actualizacion le han permitido
desarrollar proyectos en la practica
docente para el disefio de estrategias de
ensefianza-aprendizaje?

¢En los cursos/talleres de la FAD, se
promueven actividades que desarrollen
la creatividad e innovacion en la
practica docente?

¢Se brinda difusion para que los
docentes participen en programas de
maestrias, doctorados y
especializacion?

El programa incluye el uso de
estrategias de ensefianza apoyadas en
diversas tecnologias.




¢Se valora y reconoce a los docentes
por su alto desempefio en su actividad
de ensefianza aprendizaje?
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¢El programa considera la formacion
inicial de los docentes de nuevo
ingreso?

¢El programa incluye acompariamiento
de tutores al inicio del proceso
académico?

¢ Tiene conocimiento si existe
presupuesto en su departamento para
solicitar cursos de actualizacién?

¢Cuales son
las
necesidades
didacticas,
pedagdgicas y
de
actualizacion
que
manifiestan
tener los
docentes del
ITM?

Conocer las
necesidades
didacticas y
pedagdgicas
de los
docentes del
ITM.

Necesidades
didacticas y
pedagdgicas.

Se refiere a
identificar
cuales son las
necesidades de
competencias
docentes para
el desarrollo de
las practicas y
actividades
docentes

Competencias para la
planeacion,
organizacion y disefio
del trabajo docente.

¢Ha recibido cursos de formacién en el
tema de planeacion y disefio de
estrategias didacticas?

¢Recibir cursos de formacién de
planeacion y disefio de estrategias
didacticas para el manejo de las
estrategias de ensefianza aprendizaje, es
relevante para su desempefio
académico?

¢ Tiene conocimiento de las
caracteristicas y propdsitos de la
elaboracion de instrumentacion
didactica con enfoque a competencias?




¢Los contenidos de los cursos se deben
centrar en las dimensiones criticas para
la calidad de la ensefianza:
planificacion, organizacion, evaluacion,
desarrollo de curriculo?
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¢De qué manera los cursos de FAD le
han permitido desarrollar proyectos en
la préctica docente para el disefio de
nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje?

¢Disefia 0 hace uso de estrategias de
ensefianza bajo el enfoque de
competencias, congruentes con los
objetivos de aprendizaje de las materias
que imparte?

Competencias
Pedagogicas y
didacticas

¢ Cuales son sus necesidades de
formacion en competencias
pedagdgicas y didacticas?

¢Su jefe le informa de forma oportuna
sobre sus necesidades de formacion
académica?

¢Su participacion en los cursos de FAD
le ha propiciado la adquisicion de
nuevos conocimientos, y habilidades
para el desempefio de sus actividades?




¢ Qué competencias pedagogicas y
didacticas requiere dominar el docente
para la ensefianza aprendizaje?
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¢Considera que los cursos de
capacitacion en competencias
pedagogicas y didacticas deberian
ofrecerse en diversas modalidades
como son: virtual, e-learning, distancia,
para mayor participacion de los
docentes?

¢Se debe fomentar la participacion de
los profesionistas en su etapa inicial
para que adquieran estrategias
formativas hasta lograr una formacion
permanente a lo largo de su vida
acadéemica?

Manejo de nuevas
TICs

¢Su grado de dominio en tecnologias
de la informacién (Tics) es adecuado
para las necesidades docentes actuales?

¢El aprendizaje de las nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacion, apoyan a los procesos
de aprendizaje en distintos contextos de
las estrategias de ensefianza-
aprendizaje?




¢Se debe de promover el uso de
herramientas y plataformas de
ensefianza virtual: e-learning, Moodle,
Google Classroom, YouTube, Software
especializados?
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Innovacion e
investigacion

¢Considera importante se oferten
cursos de actualizacion en su area de
especialidad?

¢Los contenidos de los cursos
contribuyen en el desarrollo de una
cultura de compromiso del profesorado
con la investigacion e innovacion de la
docencia?

¢ Tiene conocimiento si el programa de
FAD promueve estrategias para la
deteccidn de necesidades didacticas y
de recursos de ensefianza aprendizaje
en los procesos de la innovacion?

¢El departamento de desarrollo
académico elabora propuestas de
estrategias a corto, mediano y largo
plazo para elevar la calidad educativa
del proceso de ensefianza aprendizaje
para enfrentar los retos de la sociedad
del conocimiento?




Anexo C

Cuestionario de opinion docente sobre el programa de formacion y actualizacion
docente del Instituto Tecnologico de Mexicali.

Estimado (a) profesor (a):

El siguiente cuestionario es parte de una Tesis Doctoral que se esta realizando para obtener
el grado. El objetivo de la misma es conocer la opinion de los docentes sobre el programa
de formacion y actualizacion docente (FAD) del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

El cuestionario es anénimo y la informacidn serd tratada con confidencialidad

Instrucciones generales: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X” su
respuesta.

Informacién general:
1. Edad:

e Menor a 20 afios

e Entre 21 a 30 afios
e Entre 31 a 40 afios
e Entre 41 a 50 afios
e Entre 51 a 60 afios
e Mas de 61 afios

2. Sexo:

e F
e M

3. ¢Cual es su area de Formacion Profesional?

Ciencias (fisicas, matematicas, quimicas, bioldgicas)
Artes / Humanidades

Ciencias de la salud (Médico / Psicologia)
Contabilidad

Arquitectura

Ingenieria

Licenciatura (Sistemas, Tecnologias de informacion)
Sociales / Juridicas

Carrera técnica



e Oftro

4. Si su respuesta es otro, indique cual:

5. Grado méaximo de estudios

e Carrera técnica
e Licenciatura

e Especialidad

e Maestria

e Doctorado

e Post doctorado

6. ¢Su experiencia profesional es de?

e Menos de 1 afio
e De1labafios

e De5al0arios
e De 10a 15 afios
e De 15a 20 afios
e Mas de 20 afios

7. ¢Cual es su experiencia docente?

e Menos de 1 afio
e Delabafios

e De5al0arios
e De 10a 15 afios
e De 15a 20 afios
e Mas de 20 afios

8. Tipo de nombramiento que tiene enel ITM

e Profesor de carrera T.C.

e Profesor de carrera ¥

e Profesor de carrera M.T.

e Maestro asignatura

e Profesor visitante (interino)

9. Antigledad enel ITM
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e Menos de 1 afio
e Delabafos

e Deb5al0afos
e De 10 a 15 afios
e De 15a 20 afios
e Mas de 20 afios

10. (A qué area academia pertenece en el ITM?
e Contador Pablico
e Ciencias Baésicas
e Ing. Sistemas Computacionales
e Ing. Eléctrica
e Ing. Electrdnica
e Ing. Energias Renovables
e Ing. Gestién Empresarial
e Ing. Industrial
e Ing. Logistica
e Ing. Materiales
e Ing. Mecatronica
e Ing. Mecénica
e Ing. Quimica
e Posgrado

11. ;Realiza alguna otra actividad diferente a la docencia dentro del ITM?

e Director

e Subdirector

o Jefe departamento
e Coordinador

o Jefe laboratorio

¢ No, ninguna

12. Realiza alguna otra actividad diferente a la docencia fuera del ITM.

e §j
e NO

Programa de formacién y actualizacién docente del ITM:

La informacion de esta seccion esta relacionada con la operatividad y contenidos del
programa de formacion y actualizacion docente.
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13. ¢Conoce el proceso que se lleva a cabo para promover la informacion del programa de
formacion y actualizacién docente en el ITM?

Si
No

14. Indique ¢de qué manera se entera de los cursos ofertados por el programa de formacion
y actualizacion docente? (puede seleccionar mas de una opcion):

Folleto impreso

Cartel de promocién y difusion
Promocion por correo electronico
Facebook

Sitio web

Jefe de departamento

15. De las siguientes opciones sefiale la informacion que recibe sobre el programa de
formacion y actualizacién docente (puede seleccionar mas de una opcion):

Competencias a desarrollar
Contenidos de los cursos

Variedad de cursos

Calendario de los cursos

Duracion del curso (horas y fechas)
Modalidad de los cursos
Instructores

Otra (indique cual)

16. En su opinion. ¢El horario de los cursos es flexible para sus necesidades?

Si
No
Si su respuesta s no, ¢;por qué?

17. Indique los contenidos de aprendizaje que promueve el programa de formacion y
actualizacion docente del ITM (puede seleccionar més de una opcion)

Didacticos

Pedagdgicos

De evaluacion

Curricular

Plataformas de aprendizaje



Métodos de ensefianza
Comunicacién en el aula
Disefio y produccion de recursos
Elaboracion y evaluacién de proyectos
Competencias tecnologicas

Otro (indique cual):
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18. ¢Ha necesitado de cursos de formacion o profesionalizacion que no haya ofrecido el

ITM?

e Si
 No

e Sisu respuesta es Si, explique cual.

19. ¢El programa de formacién y actualizacién docente promueve diferentes modalidades
y tiempos de capacitacion como son: presencial, e-learning, a distancia, online, inter-
semestrales, tiempo parcial e interdisciplinario?

De la siguiente lista, seleccione las opciones en las que el programa de formacion y
actualizacion docente promueve las diferentes modalidades y tiempos de capacitacion.

Online

Inter-semestrales
Presencial
e-learning
Distancia

Tiempo parcial
Interdisciplinario
Otro (indique cudl):

20. ¢ Tiene conocimiento si el programa de formacion y actualizacion docente promueve
vinculacion de formacion académica con otras instituciones pablicas o privadas para la

promocion de cursos formativos y de profesionalizacion?

e Si
« No

21. En su opinidn, los cursos ofertados por el programa de formacién y actualizacion
docente, se ajustan a las necesidades académicas de los docentes:

Nunca

Alguna vez

Con cierta frecuencia

Con frecuencia

Siempre

22. El programa de formacion y actualizacion docente ofrece cursos actualizados con base
a las nuevas necesidades de educacién y formacion educativa:
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Nunca Alguna vez Con cierta frecuencia | Con frecuencia | Siempre

Formacion docente

La informacion de esta seccion aborda la participacién y opinion docente sobre los cursos
de formacion y actualizacion que ofrece el ITM al profesorado.

23. ;Con que frecuencia participa en los cursos o talleres que ofrece el programa de
formacion y actualizacién docente del ITM?

Nunca | Casinunca | En ocasiones | Con frecuencia | Casisiempre | Siempre

24. Si no asiste a los cursos o talleres del programa de formacion y actualizacion docente o
solo participa en ocasiones, de la siguiente lista de opciones sefiale aquellas a las que
atribuye su poca o nula asistencia:

Carga laboral

Horario de imparticion del curso o taller

Actividades fuera de la institucion

La modalidad del curso

Falta de interés

Falta de variedad de cursos

La duracion del curso excede la carga académica

Falta de cursos acorde a las necesidades del profesor

Falta de innovacion en los temas

El perfil del instructor

Falta de incentivos

Falta de cursos de profesionalizacion en las materias que imparte
Otro (indique cual):

25. ¢De la siguiente lista seleccione cuales son las razones por las cuales si participa en el
programa de formacion y actualizacion docente del ITM? (puede seleccionar méas de
una opcion):

Motivacion personal

Actualizacion

Mejorar mis conocimientos

Adquirir nuevas habilidades

Adquirir nuevas actitudes

Participar en los programas de promocion docente
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e Por completar la carga académica
e Por obligacion

e Por invitacién departamental

e Otros (indique cual)

26. En su opinidn, los cursos de formacion y actualizacion docente ofertados por el
departamento de desarrollo académico responden a:

Tendencias de la educacion a nivel internacional
Propuestas de los departamentos académicos
Evaluacién docente

Sondeos de opinion de estudiantes

Propuestas docentes

Otro (indique cual)

27. El diagndstico de necesidades de capacitacion en la institucion ¢se realiza en funcién
de las competencias laborales?

e Sj
« No

28. En su opinion ¢los cursos de formacion docente deben ser continuos y permanentes?
o Si
e No

29. Los cursos de formacion y capacitacion docente que se ofrecen en el ITM
¢contribuyen a mejorar su formacion docente?

Nunca | Casi nunca | En ocasiones | Con frecuencia | Casi siempre Siempre

30. En su opinion. ¢Cémo considera la labor de los instructores en los cursos de formacion
y actualizacion docente ofertados en el ITM?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

31. De las siguientes opciones sefiale las modalidades formativas que sean de su
preferencia y se adapten mejor para su formacion docente (puede seleccionar méas de
una opcion)

e Jornadas informativas



Talleres

Conferencias- coloquios
Congresos

Simposios

Mesas redondas

Grupos de innovacién

Jornadas cientifico-metodoldgicas
Seminarios

Jornadas de intercambio de experiencias y buenas practicas
Cursos presenciales

Cursos on-line

Cursos semipresenciales

Debates

Foros
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32. En la siguiente lista. Indique el grado de interés para su formacion (puede seleccionar
varias opciones).

Tipo de formacién Nada

Poco

Bastante

Mucho

Trabajo en proyectos

Estudio de casos

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje cooperativo

Tutorias

Formacidn por competencias

Formacidon pedagdgica

Planeacion y curriculo

Técnicas y estrategias de aprendizaje

Estrategias para desarrollar la habilidad y capacidad
investigadora

Evaluacion de aprendizaje (diagnostica, formativa vy
sumativa)

Métodos, técnicas, estrategias e instrumentos de evaluacion

Elaboracién de material didactico, audiovisual, electrénico

Estrategias de innovacién

Manejo de TICs

Manejo de plataformas virtuales (Moodle, Googleclassroom,
Blackboard, Meet, Zoom)

Disefio y produccién de recursos de formacion para
ambientes virtuales de aprendizaje

33. En los ultimos 2 afios, ¢ha participado en algan curso de formacién?

Si
No
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34. Si su respuesta anterior fue Si, sefiale en cuales tematicas de formacion participo:

Pedagogica
Disciplinar
Investigacion
Innovacion
Gestion
Didactica
Curriculo
TICs
Tecnologias de aprendizaje
Manejo de estrés

Analisis de contenidos
Etica

Plataformas digitales

Otra (indique cual)

Necesidades de capacitacién

La informacién de esta seccion busca identificar la opinion de los docentes sobre las
necesidades de formacion y capacitacion que requiere por parte del programa de formacion
y capacitacion docente del ITM.

35. Indique ¢cudl de los siguientes medios ha utilizado para recibir la formacion y
capacitacion docente del Instituto?

Internet
Presencial (salon de clase o laboratorio)
Libros o manuales
Teléfono celular

Otro (indique cual)

36. Sefale ¢cudl de las siguientes modalidades ha utilizado para recibir la formacion y
capacitacion docente? (Puede seleccionar mas de uno).

Presencial (asistio a un aula donde habia un maestro o instructor y otros
comparieros)

A distancia a traves del celular
A distancia a través de la computadora e Internet

A distancia con materiales impresos
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Plataformas educativas virtuales (México X, Khan academy, Mooc)

Mixto (una parte de la capacitacion la recibié en un aula y la otra a través de algun
medio como Internet, celular, TV, etc.)

37. Sefale ¢cudl de los siguientes medios prefiere para recibir la formacién y capacitacion
docente en el ITM? (puede seleccionar mas de uno).

Internet

Presencial (dentro del Instituto)
Libros o manuales

Teléfono celular

Otro (indique cual)

38. De la siguiente lista seleccione el o los temas de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) sobre los que le gustaria recibir capacitacion:

Uso de Internet (Navegacion y técnicas de busqueda, correo electrénico, mensajero,
chat, foros, Blogs, wikis, Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Uso de la computadora y la paqueteria ofimatica (Word, Excel, Power Point,
Access, etc.)

Manejo y uso de plataformas educativas de entorno virtual (Google classroom,
Meet, Zoom, Moodle, Edmodo, Blackboard).

Uso avanzado de Internet (creacion de paginas, publicacion de blogs y wikis, uso de
plataformas para la administracion del aprendizaje [LMS], etc.

Uso avanzado de la computadora (procesadores de imagen, editores de audio y
video, elaboracion de bases de datos, uso de software, etc.)

Otro (indique cual)

39. De las siguientes opciones selecciones aquellas sobre las que le gustaria recibir
capacitacion:

Evaluacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Seleccidn y disefio de instrumentos y recursos para la evaluacion del aprendizaje
Evaluacion y seleccion de materiales educativos

Formacion y desarrollo de competencias docentes
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e Formacion de tutores

e Integracion de recursos didacticos al proceso de ensefianza — aprendizaje

e Disefio de materiales didacticos audiovisuales

e Disefio de materiales didacticos digitales

e Formacion inclusiva

e EIl Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales

e Certificaciones en las normas de ISO 9001, 14001, 45001 y 50001

e Uso y aplicacion de simuladores para disefios de procesos y laboratorios virtuales

e Otro (indique cual)

40. En su opinion, considera que deba existir retroalimentacion para medir la efectividad
de los cursos impartidos en el ITM?
e Si
e No, ¢por qué?
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Anexo D

Entrevista Semi-Estructurada sobre el programa de formacién y actualizacion
docente del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

Guia de la entrevista:
¢Cual es su nombre?
¢Cual es el puesto que desempefia en el ITM?
¢ Cuénto tiempo lleva desempefiando esta funcién?
Dimensién administracion

1. ¢Cuentael ITM con un departamento o coordinacion para la formacion,
capacitacion y actualizacion de los docentes? ¢ Cual es el nombre del departamento?
Y ¢Cuéntas personas integran este proceso? ¢Cual es el nombre de los puestos?

2. ¢Qué area administrativa es responsable de coordinar el departamento del programa
de formacion y actualizacion docente (PFAD)?

3. ¢Cual es el criterio de seleccion del personal responsable del PFAD? (El personal
responsable del PFAD, ademas de su funcion, realiza otras actividades dentro de su
horario de trabajo? ¢Cudl es el horario de trabajo del responsable de la operacion del
programa de FAD?

4. ¢Cuales son los objetivos y funcion del PFAD?

Dimension presupuesto
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5. ¢El departamento de PFAD cuenta con presupuesto para cumplir con los objetivos
del PFAD?

6. ¢ElITM asigna presupuesto para realizar las actividades de formacion y
actualizacién docente?

7. ¢Qué factores son los que se toman en cuenta para la asignacion de los recursos
economicos para el PFDA?

8. Los recursos econémicos asignados al departamento del PFAD ¢son suficientes para
cubrir las necesidades de la academia?

9. ¢Qué aspectos se consideran en la asignacion de Recursos para un curso o taller?
¢los expositores pueden ser externos al ITM?

10. ¢ Se gestionan recursos ante otras instituciones federales, estatales o privadas para
promover las actividades de formacion y actualizacion del personal docente del

ITM?
Dimension estructura del programa

11. ;Cdémo planifican, ejecutan y promueven los cursos de formacién y actualizacion
docente en el ITM?

12. ;Qué estrategias implementan para impulsar las actividades de formacion y
actualizacién docente y la participacion de los docentes en el PFAD?

13. ;Como se determina y disefia los cursos o talleres que ofrece el PFAD?

14. ;De que manera se realizan la deteccion de necesidades para elaborar la propuesta
de cursos de FAD?

15. ElI PFAD ¢realiza algun diagnostico sobre las necesidades de formacion y

actualizaciéon de las academias? O ¢las academias son las gue solicitan contenidos



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.
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especificos de formacion y actualizacion y apoyo docente? Si su respuesta fue si en
alguna o ambas opciones ¢Se toman en consideracion las propuestas de las
academias para los talleres o cursos que ofrece el PFAD?

¢ Cuéntos cursos de formacion y actualizacién docente se ofrecen al semestre? ;tiene
un namero limitado de oferta?

¢Qué horarios y mayormente en qué temporada se ofrecen los cursos de FAD?
¢Los horarios y tiempos de los cursos o talleres, consideran la disponibilidad de los
profesores? ¢se toman en cuenta ambos turnos?

¢En qué modalidad se ofrecen los cuso o talleres de FAD?

¢De qué forma se lleva a cabo la difusion de los cursos o talleres que ofrece el
PFAD?

¢Cdémo se lleva a cabo el proceso de inscripcion a los cursos de FAD?

. Todos los profesores que laboran en el ITM, independientemente de su contrato

laboral ¢pueden participar en los cursos o talleres ofertados en el PFAD?

¢Cudl es el proceso que se sigue para la seleccion de instructores que imparten los
cursos y talleres del PFAD? ¢son expertos internos o externos al ITM?

¢De qué forma se aseguran que los cursos que se ofertan en el programa de
formacion y actualizacién docente tengan aplicacion practica inmediata en los
programas de estudio?

¢Existen convenios con otras instituciones para promover la participacion de los
docentes en programas de actualizacion

¢De qué manera se da seguimiento a las actividades desarrolladas en el programa de

formacidn y actualizacién docente en el ITM?



249

27. ¢ Los docentes reciben algun incentivo por la participacién en los cursos de
formacion o actualizacion docente?
28. ; Qué estrategias desarrolla el ITM para impulsar la profesionalizacion de los

docentes?
Dimensién evaluacion

29. ¢Se lleva un registro de la participacion de los docentes y de los cursos tomados?
¢con qué objetivo?

30. ¢Se hacen evaluaciones de los cursos y talleres ofertados?

31. ;Existe evidencia de que los cursos y talleres de actualizacién y formacion docente
tiene aplicacion practica en los programas de estudio?

32. ¢ Se toma en consideracidn la retroalimentacién de los docentes para promover la
mejora del PFAD?

33. ¢ Se tiene registro del impacto de las actividades de formacién y actualizacion
docente para darle seguimiento?

34. ;Cual es la validez laboral de los cursos y talleres de formacion y actualizacién

docente para el profesor?

Antes de concluir la entrevista hay algo que usted quiera comentar respecto a la
profesionalizacion de los docentes en el ITM o del PFAD, y que no lo haya mencionado

anteriormente.

Agradezco mucho su tiempo y la informacion proporcionada.
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Anexo E

Encuesta para la evaluacion de los cursos de formacion y actualizacion docente de
Instituto tecnologico de Mexicali

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos en un trabajo de
investigacion del programa de Doctorado en Educacion de Cetys Universidad Campus
Mexicali, que tiene como objetivo determinar los valores estandares en el programa de
formacion y actualizacién docente del Instituto Tecnologico de Mexicali.

Agradezco su colaboracion y la informacién que usted proporcione sera manejada con
confidencialidad.

Sexo: M F Edad Antigliedad enel ITM
Docente de tiempo. T.C Ya Yo Asignatura Interino
Nivel de estudios: Licenciatura Maestria Doctorado

Instrucciones: Observe las siguientes afirmaciones, seleccione y pondere de manera
correspondiente la opcidn que considere correcta.

Por favor, indique su grado de satisfaccion, segun la siguiente escala de valoracion:
1 (totalmente en desacuerdo — 2 -3 — 4 — 5 (totalmente de acuerdo)
Item Pregunta Escala

Usted siempre participa enlos cursos de formacion docente que imparte el [TM

1 |enlos periodos inter semestrales. 112|3[4]5

2 |Usted conoce la diferencia entre formacién docente y actualizacidon docente 112|3[4]5
La promocion de Tos cursos de formacion docente son publicados
oportunamente para que usted pueda participar en ellos 11234
Los cursos ofertados por el ITM son atractivos para su desarrollo profesional 11234
Los cursos ofertados permiten a los docentes su participacion en su horario de

5 |trabajo
Los cursos ofertados responden a las necesidades formativas que relacionan la

6 |calidad del aprendizaje del alumnado 11213415
El programa de formacién cuenta con recursos (humanos, econdmicos, técnicos,

7 |infraestructura) suficientes para garantizar la calidad de su desarrollo 11213415
Los objetivos de los cursos de formacidn docente especifican adecuadamente

8 |las competencias docentes a adquirir por el profesorado participante. 112)13|4]5
El disefio de los cursos de formacidn docente prevén distintos itinerarios y

9 |horarios de aprendizaje. 112|3[4]5
Los contenidos de los cursos de formacidn se centran en las dimensiones criticas
para la calidad de la ensefianza como: planificacion, evaluacidn, tareas de

10 |alumnos, desarrollo de curriculum. 1(2(3|4(5
El disefio de los cursos de formacién docente toman en consideracién los
diferentes roles que el profesorado puede desempefiar en su tarea profesional

11 |tales como: docente, orientador, tutor, formador 1(2(3|4(5
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12

El disefio de los cursos de formacién docente prevé contenidos y estrategias
adaptadas al profesorado con diferente conocimiento y practica pedagogica:
profesores principiantes, experimentados.

13

Los cursos de formacidn y actualizacion docente responden a necesidades
formativas fundamentadas en estudios y andlisis evaluativos, que estan
directamente relacionadas con la calidad del aprendizaje del alumnado.

14

Los contenidos de los cursos de formacién docente incluyen de manera
equilibrada conocimientos, habilidades y actitudes.

15

Los contenidos promueven la reflexién, el analisis critico por parte del
profesorado con diferentes grados de experiencia profesional.

16

Se proporciona informacion clara y concisa sobre el programa de formacién:
contenidos, programas, duracion.

17

Se proporciona a los profesores informacion claray precisa sobre el proceso de
inscripcion a los cursos de formacién y actualizacion docente como:
documentacién a entregar, plazos y forma de entrega.

18

Se proporciona informacion al profesorado sobre posibilidades de continuacion
del programa si no se puede concluir en el tiempo previsto.

19

Los formadores poseen un adecuado nivel de competencia practica en relacion
con los contenidos de los cursos de formacion ofertados en el ITM.

21

Usted tiene conocimiento acerca de que el ITM promueva entre el profesorado
las necesidades de cursos a ofertar.

22

Usted tiene conocimiento sobre algun seguimiento a los cursos de formacion
docente.

23

La informacién recopilada de la evaluacién docente se utiliza para tomar
decisiones en relacién con la calidad del programa de formacién docente.

Comentarios sobre el Programa de Formacion y Actualizacion docente:

Nota: elaboracion propia



