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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la influencia de las habilidades
socioemocionales en la practica de liderazgo de dos directores de primaria, partiendo del
supuesto de que el desempefio en este cargo no depende Unicamente de las capacidades de
gestion, sino también del desarrollo socioemocional, especialmente frente a desafios como
el aumento de la carga administrativa, el manejo de conflictos y el desenvolvimiento social.
La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, mediante el anlisis de contenido y
los datos recuperados a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.
Participaron dos directores de primaria, con aproximadamente 25 afios de servicio y entre
seis y nueve afios en el cargo, una mujer y un hombre; asi como docentes de sus respectivas
escuelas, un total de 25 docentes. A través de los datos analizados se revelan que las
habilidades como la empatia y la autorregulacion son fundamentales para ejercer un
liderazgo efectivo, ademas de evidenciar la ausencia de formacion especifica en
competencias socioemocionales en el perfil directivo, dado que se accede al cargo desde la
docencia. Se concluye que el liderazgo escolar y el ambiente organizacional se ven
directamente influenciados por el desarrollo socioemocional del director. En conjunto, estos
hallazgos refuerzan la necesidad de reconocer y fortalecer las habilidades socioemocionales
dentro de la funcion directiva, a fin de consolidar précticas de liderazgo mas integrales y

pertinentes para las demandas actuales de la escuela primaria.

Palabras clave: liderazgo, escuela primaria, relaciones interpersonales, docente de escuela

primaria.
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Introduccién

En los Gltimos afios, la educacién ha comenzado a prestar mas atencion en aspectos que
antes consideraban secundarios o complementarios, entre ellos, las habilidades
socioemocionales, las cuales han adquirido un lugar cada vez mas importante en los
distintos niveles del sistema educativo. Estas habilidades resultan ser necesarias tanto para

los estudiantes como para quienes lideran las instituciones escolares.

En particular, los directores de las escuelas primarias enfrentan desafios constantes
que requieren tanto conocimientos técnicos y capacidades organizativas como habilidades
para relacionarse, comprender, motivar y guiar a los demés. En este contexto, surge la
necesidad de estudiar como influyen las habilidades socioemocionales en el liderazgo de

los directores, especificamente en primaria.

El liderazgo escolar es un factor clave para el buen funcionamiento de una
institucion educativa, hay diversos estudios que coinciden en que un liderazgo efectivo
puede generar mejoras significativas en el clima escolar, la convivencia y en los
aprendizajes de los alumnos. Sin embargo, muchas investigaciones se han enfocado
principalmente en el liderazgo desde una perspectiva técnica o administrativa, dejando en
segundo plano los aspectos mas humanos como las emociones, la empatia, la comunicacion
o la resolucién de conflictos. Este estudio busca justamente poner en el centro esas
habilidades personales y emocionales, entendidas como parte esencial del liderazgo de un

director.

Los directores de escuelas primarias no solo cumplen una funcion de gestién, sino

que también marcan el rumbo emocional de la comunidad escolar. Su manera de



comunicarse, escuchar, resolver problemas y acompariar a su equipo tiene un fuerte
impacto en el clima de trabajo y en el bienestar del personal docente. Por eso es importante
entender como las habilidades socioemocionales se manifiestan en la practica del liderazgo
y qué percepcion tienen los docentes sobre estas habilidades en quienes dirigen sus

escuelas.

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la influencia de las
habilidades socioemocionales de un director de primaria en su préctica de liderazgo. Para
abordar este objetivo, se disefid una investigacion con enfoque cualitativo, basada en
entrevistas a dos directores, y se realizaron tres grupos focales con docentes de sus
respectivas escuelas primarias. A través de estas entrevistas y grupos focales, se busco
conocer en profundidad como entienden los propios actores escolares el vinculo entre las
habilidades socioemocionales y de liderazgo. La informacidn recogida permite construir
una mirada mas completa del rol del director, incorporando la dimension socioemocional

como parte esencial de su trabajo.

El documento se organiza en cinco capitulos. En el capitulo 1, se expone el
planteamiento del problema y los desafios que enfrentan los directores de nivel primaria en
la actualidad. En el capitulo 2 se presenta el marco teorico que da sustento a la
investigacion, un marco conceptual y contextual con definiciones y aportes sobre las
habilidades socioemocionales, el liderazgo escolar y la relacion entre ambos. En el capitulo
3 se detallan la metodologia, los criterios de seleccion de los participantes, los instrumentos
de recoleccién de datos y el proceso de analisis. En el capitulo 4 se exponen los resultados
que se obtuvieron de las entrevistas y grupos focales, destacando las experiencias,

valoraciones y reflexiones de los directores y docentes. Finalmente, en el capitulo 5, se
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presenta una discusion que relaciona los resultados con los aportes tedricos, se exponen

conclusiones y sugerencias para futuras investigaciones o acciones en el &mbito educativo.

Este trabajo busco aportar a la comprensién de un tema que, si bien ha comenzado a
recibir atencion, aun requiere explorarse con mayor profundidad. Reconocer la importancia
de las habilidades socioemocionales en el liderazgo no solo contribuye a una gestion mas
humana y cercana, sino que también abre nuevas posibilidades para mejorar el ambiente

escolar y fortalecer los vinculos entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

El presente capitulo tiene como propdsito definir el planteamiento del problema.
Para ello, se comienza con una breve explicacion de la problematizacion, seguida de las
preguntas, los objetivos de investigacion, los supuestos y la justificacion. En conjunto,
estos elementos buscan ofrecer al lector una vision amplia y clara de lo que la investigacion

persigue.
Problematizacion

Al hablar del liderazgo de un director de primaria, cominmente se ha relacionado
con cuestiones de gestion escolar; no obstante, sus acciones van mas alla de la gestion y la
burocracia. Furguerle y Vitora (2016) definen el liderazgo de un director como la capacidad
de orientar al colectivo hacia el logro de los objetivos planteados, fomentar la
comunicacion, la formulacion de equipos, estimular la vision compartida y lograr una
verdadera calidad educativa en su centro de trabajo. A su vez, Torres (2018) sostiene que,
analizar el comportamiento y el papel del director ayuda a entender el éxito de las escuelas,

apostando por el liderazgo como una accion prioritaria para lograr una calidad educativa.

En este sentido, Panduro (2021) ha reconocido que un director ademas de ser
considerado un lider pedagdgico se ha convertido en un elemento clave de la institucion
debido a su capacidad de promover y generar un ambiente laboral sano con base en
estrategias de inteligencia emocional. Esto puede evitar que en las escuelas haya una mayor
frecuencia de conflictos y problemas a nivel institucional entre los agentes que participan
dia a dia, por ejemplo, discrepancias entre docentes, conflictos entre alumnos y otros casos

similares. Es posible confirmar que la faceta emocional de un director se encuentra inmersa
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en su practica diaria. Al abordar la faceta emocional, es posible que aparezcan conceptos
como inteligencia emocional, habilidades y educacion socioemocional, los cuales seran
aclarados en los apartados siguientes. Para fines de esta investigacion, se parte de la
comprension de como se concibe la dimension emocional de un director en distintos

aspectos de su practica, algunos de los cuales se presentan a continuacion.

Un primer aspecto a mencionar es el desempefio del director. La Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico [OCDE] (OECD citado en Nava et al., 2021)
define que el desempefio de un director dependera de sus habilidades cognitivas, sociales y
emocionales debido a que estas permiten la toma de decisiones, la solucion de conflictos,
facilitan la comprension de la informacion y favorecen las relaciones positivas. Como
segundo aspecto, la manera en que las emociones influyen en la gestion del director, NUfiez
(2019) menciona que la figura del director tiene una mayor trascendencia de las emociones
y que éstas influyen de manera decisiva en su gestion, mostrando asi la existencia de
directores con una faceta emocional mas desarrollada que otros. El tercer y ultimo aspecto
se refiere a la formacidn del director, Sandoval et al. (2021) asegura que se ha considerado
al perfil del director como aquel que desarrolla méas actividades de gestion y que se ha
dejado de lado su perfil socioemocional, por lo que es necesario incorporar mas elementos
de esta dimensidn en su formacidn y practica. Resulta importante dar mencion de lo que

Torres (2018) afirma al respecto:

No obstante, no se trata de cambiar completamente el papel que juega el
componente cognitivo en el papel de los directivos, pero esta claro que la
combinacion de elementos cognitivos y emocionales ayuda a lograr ambientes de

trabajo mas productivos y positivos (p.5).
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Lo cual da sentido a la necesidad que tienen las escuelas de ser lideradas por
directores que alcancen un dominio de su faceta emocional al mismo tiempo que logren
efectuar acciones de liderazgo y gestion escolar. Resulta ser una tarea bastante compleja,
puesto que la carga administrativa de un director ha ido en aumento en los Gltimos afios y
puede estar dejando de lado el desarrollo integral de una faceta emocional adecuada. Al

respecto Nufez (2019) afirmé que:

Los lideres escolares asumen un conjunto mucho méas amplio de labores que hace
una década ... las practicas de los directores no se estan centrando explicitamente en
la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, sino mas bien, en las tareas tradicionales

del director o el administrador burocrético (p.123).

Esto coincide con lo que Huanca (2021) ha confirmado: el sistema educativo
necesita directores que sean agentes de cambio. Queda atras el liderazgo conservador, pues
resulta ser limitante y cerrado a la innovacion; directores autoritarios, quienes no logran
optimizar los recursos educativos y que dificilmente son abiertos a nuevas estrategias y
opiniones del colectivo docente. Asi, se da paso a directores que mas alla de sostener un rol
y mantener un control administrativo sean capaces de proponer, liderar, armonizar,
optimizar recursos, escuchar, ser abiertos al cambio y agentes mas activos en beneficio de

la comunidad escolar y los propdsitos educativos. Torres (2018) plantea lo siguiente:

La experiencia pone de manifiesto que las habilidades emocionales son
absolutamente necesarias para lograr el éxito en el trabajo y facilitar climas
laborales positivos, pues las emociones son una parte integral de todo lo que implica

el acto de dirigir y educar (p. 4).
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Con base en lo citado por Torres (2018), puede deducirse que un director, por mas
habilidades de gestidn escolar, conocimientos y aptitudes que tenga, si no posee dominio de
sus habilidades socioemocionales y de sus relaciones interpersonales no lograra sus
objetivos planteados. De lo anterior, Santori (2019) demostro la importancia que guarda el
que un director logre desarrollar sus habilidades de gestion y adquiera destrezas y
habilidades socioemocionales, ya que éstas le permitiran desenvolverse de manera propicia
en su ambiente de trabajo y asi propiciar un clima laboral exitoso. Cada director posee un
dominio individual o personal de dichas habilidades en la medida en que conozca su propia

faceta emocional. En este sentido, se confirma lo dicho por Huanca (2021):

En el trabajo conjunto, siempre surgen una serie de dificultades y discrepancias que
deberan ser solucionadas bajo la mediacion del directivo, asi mismo, en
circunstancias en las que los a&nimos estuvieren exaltados, por parte de la comunidad
educativa, es necesario que el directivo mantenga una conducta ecuanime, para
conducir adecuadamente la solucion de cualquier conflicto que, por su propia

naturaleza, se pudiera presentar en la institucion educativa (p. 3).

En los dltimos afios, se ha notado un incremento sustancial en las responsabilidades
que un director debe asumir cotidianamente. Este fendmeno obedece entre otros factores al
aumento de la carga administrativa, a la exigencia de elaborar y entregar documentacion
oficial, a la atencion de padres de familia que expresan inconformidades, a la gestion de
situaciones relacionadas con el acoso escolar y al abordaje del rezago académico. Tales
circunstancias inciden de manera directa en el ejercicio de su liderazgo y la eficacia de su

practica profesional. Garcia (2018) resumio lo siguiente:
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La gestion escolar se convierte asi en una encrucijada entre lo burocratico, lo
administrativo, lo econémico, lo politico, lo ideoldgico, lo pedagdgico y lo
psicoldgico, es decir, abarca toda dimensidn organizativa, pero a diferencia del
gestor, el lider, ademas de realizar todas estas funciones, dinamiza, ilusiona, arrastra

en la construccién y reconstruccion permanente de un proyecto educativo (p. 74).

Esto se complementa con lo que Merino (2016) ha identificado como otros factores
que pueden verse involucrados en el liderazgo de un director y que a su vez pueden

perjudicar su tarea:

e La falta de vocacion y de un liderazgo auténtico.

e La falta de recursos educativos y el uso inadecuado de ellos.

e No estar familiarizado con la dinAmica escolar, lo que conduce a una mala toma de
decisiones.

e Poca experiencia como lider educativo.

e No estar abierto al cambio, presentando una actitud negativa.

e Conflictos constantes con profesores.

e Falta de comunicacion asertiva.

e Inestabilidad emocional.

Puede sefialarse entonces, que un director de primaria debe tener un dominio de sus
habilidades socioemocionales, esto en virtud de lograr un liderazgo efectivo y un clima
laboral sano. Un ejemplo puede ser lo que Santori (2019) plantea que, aquellos directores
que dominan la autorregulacion son acreedores de la confianza de sus docentes, esto porque

les permite frenar el juicio ante un conflicto y son abiertos al cambio. Es por ello,
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importante entonces, la forma en la que el director pone en practica el dominio de sus
relaciones interpersonales, es decir, la forma en que se dirige tanto a docentes como padres
de familia y otras figuras educativas. De esto hace mencion Evans (2015), que ha

confirmado lo siguiente:

Un auténtico lider se ir& forjando en la medida que es reconocido por sus
colaboradores por la manera en que los trata, en que asume las responsabilidades
que se van presentando, en que toma decisiones, soluciona problemas y hace frente
de manera critica, creativa y propositiva a los problemas cotidianos, involucrando a

todos en la vida institucional (pp. 64-65).

Muchos centros educativos pueden desear al director ideal, como aquel que cumpla
con las caracteristicas anteriormente mencionadas. Sucede que no siempre es asi; Evans

(2015) lo afirma:

He sido testigo de directores que reaccionan de manera desmesurada ante diversas
situaciones que implican a docentes, estudiantes y sus familias, que tienen
dificultades para relacionarse con su equipo docente y administrativo y con los
padres de familia, que se estresan facilmente frente a las situaciones que deben

afrontar (p. 17).

La problematica que presentan algunos centros educativos en la actualidad es la
existencia de directores de primaria que no poseen un dominio de su faceta emocional. Esto
puede resumirse en directores que no logran un dominio de sus habilidades
socioemocionales y, por ende, una escasa educacion socioemocional. Mientras que Panduro

(2021) reconocid que la presencia de esta problematica pudo ser méas notoria a partir de la
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educacion a distancia en el afio 2020 derivado de la pandemia por Covid-19. Esto evidencid
a directores desmotivados, estresados y que dificilmente lograron adaptarse tanto en el uso
de la tecnologia como en el manejo de sus emociones. Lo cual cobra sentido, puesto que en
algunos casos los directores no reciben la formacion adecuada para responder a tales
eventualidades, mas aun cuando logran obtener el puesto de director por sus afios de

Servicio y no por meritocracia.

En conclusion, uno de los problemas que existen en las escuelas estan relacionados
con la manera en que las habilidades socioemocionales de un director influyen en su
practica de liderazgo. Existen directores cuya faceta emocional no ha sido del todo
desarrollada, lo cual conduce a la presencia de conflictos a nivel institucional, con relacion
a la comunicacion con docentes, las relaciones interpersonales y un clima laboral que
podria ser insano para quienes conforman la escuela. Por lo tanto, resultd importante
realizar un analisis que permitiera identificar la manera en que las habilidades

socioemocionales pueden influir en el liderazgo de un director de primaria.

Preguntas de Investigacion

En este apartado, se presentan las preguntas de investigacion que guiaran el
desarrollo del presente estudio, con el fin de obtener respuestas precisas y fundamentadas

en relacion con la tematica abordada.

Pregunta general

¢De qué manera influyen las habilidades socioemocionales de un director de primaria en su

practica de liderazgo y gestion escolar?
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Preguntas especificas

¢Cudles son las habilidades socioemocionales que debe poseer un director de primaria en

beneficio de su préctica de liderazgo?

¢De qué manera estan relacionadas las habilidades socioemocionales de un director de

primaria con sus habilidades de liderazgo y gestion escolar?

¢Como perciben los docentes la influencia de las habilidades socioemocionales del director

en su practica de liderazgo y gestion escolar?

Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia de las habilidades socioemocionales de un director de primaria en su

practica de liderazgo.
Obijetivos especificos

Definir las habilidades socioemocionales que debe poseer un director de primaria en

beneficio de su practica de liderazgo.

Describir la manera en que estan relacionadas las habilidades socioemocionales con las

habilidades de liderazgo y gestion escolar de un director de primaria.

Analizar la percepcion del personal docente sobre la influencia de las habilidades

socioemocionales del director en su practica de liderazgo y gestion escolar.

Supuesto
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Los directores que poseen un dominio de sus habilidades socioemocionales son
capaces de sobrellevar sus practicas de liderazgo, ya que las competencias
socioemocionales permiten al director tener un control de sus emociones desenvolverse

adecuadamente con su equipo de trabajo y personal. Huanca (2021) expresa:

Se infiere que no basta con poseer alto nivel intelectual para tener éxito como
directivo educativo; sino también se requiere un control emocional adecuado, que le
permita tener una interaccién arménica en el ambiente laboral. En ese sentido, las
capacidades de la inteligencia emocional son sinérgicas con las cognitivas; y los

lideres excelentes deben poseer los dos tipos (p. 40).

Justificacion

Con base en la revision de literatura y los objetivos propuestos de esta
investigacion, se ha logrado definir los aspectos fundamentales que dan marco al apartado
de justificacion, tales como: pertinencia, relevancia, aportes metodoldgicos y practicos y

beneficios educativos.

La pertinencia y relevancia de esta investigacion radica en lo poco explorado que es
el tema, puesto que fueron escasos los resultados en la basqueda de articulos e
investigaciones relacionados al tema de las habilidades socioemocionales del director a
nivel primaria. Gran parte de la informacion encontrada se centraba en niveles educativos
superiores y en contextos empresariales, enfocandose principalmente en las habilidades
sociales mas que en las socioemocionales. Las palabras clave que impulsaron y, de cierto
modo, otorgaron resultados de busqueda fueron: liderazgo, habilidades socioemocionales y

educacién basica. Una vez descartada la informacidn no acorde al tema, se obtuvieron 30
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articulos e investigaciones que lograron ser el estado de la cuestion de la presente

investigacion.

Este estudio aporta un beneficio educativo, cuyos resultados buscan proporcionar a
la comunidad escolar un anélisis de la influencia de las habilidades socioemocionales en las
practicas de liderazgo de cada director. Asimismo, aporta un beneficio social, puesto que
los resultados permitirdn orientar a directores en cuanto en su desenvolvimiento y
relaciones interpersonales, permitiendo un clima laboral sano. Ademas, se plantean
aportaciones teoricas que evidencian la influencia del dominio de las habilidades
socioemocionales del director de primaria en su forma de liderar la escuela, sustentadas en
investigaciones previas relacionadas con el tema de la investigacion. En cuanto a las
aportaciones metodologicas, al confirmar la necesidad de incluir en la formacién académica
del director el desarrollo y aprendizaje de su educacion socioemocional y el disefio de
cursos, capacitaciones o talleres relacionados al tema. Y las aportaciones practicas, al
brindar un perfil idoneo y adecuado de un director socioemocionalmente apto para

desempefiar un liderazgo efectivo.

Por ultimo, se espera que con esta investigacion los dos directores participantes
brinden informacidn enriquecedora con base en su experiencia y que los resultados que se
obtengan permeen en su funcion directiva. En este sentido, una limitacién que podria
presentarse es en cuestion de los horarios y carga administrativa de los directores, que
podria imposibilitar al director para participar en la recoleccion de datos. Asimismo, la
realidad es que, en el trabajo de campo sera poco factible cubrir a todos los directores del

municipio de Ensenada, donde se sitla la investigacion, por ello se ha delimitado a dos.
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Capitulo 2. Marco Teoérico

El siguiente capitulo tiene el propdsito de presentar los marcos de la investigacion: el marco
de la cuestion, el marco de referencia, el marco conceptual y el marco contextual. Se
pretende que este capitulo logre sustentar teéricamente el objeto de estudio de esta
investigacion, se incluyen algunos autores clasicos y a quienes han realizado

investigaciones recientes.

Estado de la Cuestion

Para comenzar con el trabajo de investigacion, se realiz6 una busqueda y analisis de
30 articulos e investigaciones con fechas desde el 2019 a 2023. Como motor de busqueda
principal se utilizé la plataforma de Google académico con las palabras clave: liderazgo
directivo y habilidades socioemocionales, educacion basica y nivel primaria. La busqueda
implico revisar documentos a nivel internacional, nacional y estatal, de los cuales,
Unicamente fueron encontrados a nivel internacional y nacional. En la lista de paises se

encuentran Perl encabezando la lista, Espafia, Chile, Puerto Rico, México, entre otros.

Sin embargo, no todas las investigaciones fueron incluidas en la presente revision,
se seleccionaron aquellas que resultaron pertinentes y representativas en funcion de
actualidad y relevancia para los objetivos del estudio. Los articulos presentados recogen los
hallazgos principales que permiten construir un panorama solido y actualizado sobre la

tematica abordada.
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Investigaciones a Nivel Internacional

Entre las investigaciones revisadas a nivel internacional, se observa que la mayoria
provienen de Perd; en consecuencia, dichas investigaciones se presentan en primer término,

seguidas de aquellas realizadas en otros paises.

Articulos e Investigaciones de Peru. Huanca (2021) realizé una investigacion con
el objetivo de aplicar un taller de inteligencia emocional para fortalecer el liderazgo de 20
directores en el nivel de primaria. Se trato de un estudio con explicativo y disefio de
preprueba. Por medio de su investigacion y resultados, se identificd la necesidad de
mantener un liderazgo directivo con base en las competencias de inteligencia emocional,
que impacte en su gestion de relaciones con los demas. De tal manera que, el uso de sus
habilidades socioemocionales y sus habilidades de gestion se encausan al logro de los
objetivos institucionales y al desarrollo de un nivel alto de eficiencia en sus docentes. Se
trata de una propuesta que resulta ser muy acertada para afrontar los retos que un director

enfrenta en la actualidad. Se requiere de directores mas capacitados socioemocionalmente.

Adama (2022) realiz6 una revision de la literatura a través del método heuristico
con el objetivo de identificar la relacion entre la practica de liderazgo de un director y su
desenvolvimiento por medio de sus relaciones interpersonales. Este estudio arrojé los
siguientes resultados: existe la necesidad de construir en las escuelas un clima laboral con
base en la confianza y la autoestima; se resalta de igual manera que esto puede lograrse por
medio de directores y docentes socioemocionalmente aptos, garantizando el alcance de los

objetivos institucionales.
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Las relaciones interpersonales en la practica del director cobran sentido, puesto que
cada dia estas relaciones son construidas y perfeccionadas. Por lo que hay un reto para los
directores de primaria para dar un mayor empefio en su desenvolvimiento social, con la
finalidad de construir un clima laboral sano, en especial para aquellos directores que lo

reconocen como su area de oportunidad.

Bautista (2022), tuvo el interés de analizar la gestion de las habilidades
socioemocionales de directores, docentes y alumnos de la institucion Okinawa, Ate-Vitarte.
Su estudio cualitativo, cuyo paradigma fue interpretativo-inductivo y de tipo descriptivo,
tuvo como participantes a un director, una supervisora, dos docentes y dos estudiantes de
nivel secundaria. La investigacion se plante6 como objetivo el conocer, estimar e indicar el
incremento de las habilidades socioemocionales durante la pandemia por Covid-19, asi
como comprender las emociones que surgen en el aislamiento social. El estudio arrojo
como principales hallazgos, la aparicion de emociones desfavorables tanto para docentes
como para los alumnos en el transcurso de la educacion en linea, con relacion a la carga

excesiva de trabajo y la poca interaccion entre pares.

Ahora bien, Bautista (2022) reconoce como emocion favorable la convivencia con
la familia en tiempos de aislamiento. Resulta muy acertado para la realidad de las escuelas
hoy en dia. Una de las tantas secuelas de la pandemia por Covid-19 ha sido la brecha
emocional, el surgimiento de nuevos retos y conflictos en las facetas emocionales,

presentes no sélo en primaria, sino en todos los niveles educativos.

En otro estudio, Gabriel (2022), se propuso explicar cémo el liderazgo directivo
logra que se fortalezcan las habilidades socioemocionales. Por lo tanto, realizd una

investigacion con enfoque cualitativo, con disefio descriptivo-explicativo y cuyo
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instrumento fue una entrevista no estructurada. La autora finaliza su trabajo de
investigacion confirmando la relacion entre el liderazgo directivo y las habilidades
socioemocionales, las cuales guardan una relacion directa con los logros y aprendizajes de
los alumnos. Por dltimo, hace un importante recordatorio, méas alla de lograr un clima
laboral sano con base en sus habilidades socioemocionales, el logro de los objetivos
educativos e institucionales debe verse alcanzado. Todo lo anterior confirma nuevamente la

complejidad de ser un director.

Cabello (2023) desarroll6 un estudio cuantitativo con disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, con el objetivo de determinar la relacion entre las
habilidades socioemocionales del director y su desempefio en las escuelas pablicas. La
muestra estuvo conformada por 50 directores de 50 instituciones publicas, a los cuales se
les emplearon pruebas paramétricas, entre ellas la correlacion de Pearson. El estudio
permitid comprobar su hipotesis alterna, las habilidades socioemocionales tienen una
relacion significativa en el desempefio del director. Y que estas son capaces de influir en la
comunicacion asertiva, la motivacion de sus docentes, el reconocimiento de las emociones
y asimismo su control en la nocion de a quiénes lidera y para qué de un director de

primaria.

Huiman (2022) realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, transversal; tuvo como objetivo de determinar las habilidades
socioemocionales en el liderazgo asertivo. Los resultados fueron obtenidos por medio de un
cuestionario en el que participaron 33 colaboradores del area de gestion pedagdgica y area
de direccion. Se identificd que, entre ambas variables existe una relacion alta y directa, de

manera que las habilidades socioemocionales son significativas para el liderazgo asertivo.
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Por su parte, Cabanillas (2021) realizé un estudio cuantitativo con disefio
descriptivo-propositivo, no experimental; cuya poblacion const6 de 38 participantes. La
autora tuvo como objetivo proponer un modelo de habilidades socioemocionales para
mejorar el clima organizacional en una institucion educativa. Los resultados fueron
obtenidos por medio de un cuestionario, entre los principales hallazgos se encuentran los
siguientes: el clima organizacional se ve afectado y desfavorable en el aspecto emocional,
la convivencia pacifica y el bienestar laboral de quienes conforman la institucién. También
las habilidades como la autorregulacion, autoconocimiento, conciencia humanista y la toma

de decisiones son consideradas pilares para la construccion de las relaciones humanas.

Pinedo (2020) realiz6 un estudio interesante durante la pandemia en Peru, la autora
se propuso determinar la relacion entre el soporte emocional y la estrategia implementada
para el trabajo a distancia “Aprende en Casa”. Se tratd de un estudio cuantitativo con
disefio correlacional-descriptivo y no experimental transeccional. La poblacion del estudio
fue de 110 estudiantes, quienes participaron en una encuesta via online. A partir del analisis
de contenido, los resultados se presentaron desde un enfoque positivo y negativo. Entre los
resultados positivos se identificd que la dimension de empatia aumento a raiz del trabajo a
distancia. Y entre los resultados negativos, las dimensiones que se vieron afectadas fueron
asertividad, resiliencia y tolerancia, dando por hecho que estas disminuyeron e incluso
desaparecieron con la educacion a distancia. Por Gltimo, la autora realiza una serie de
recomendaciones: considera importante realizar un diagndstico socioemocional al inicio del

ciclo escolar y fomentar una sociedad empatica.

Articulos e Investigaciones de Puerto Rico, Espafia y Costa Rica.
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En Puerto Rico, Santori (2019) desarroll6 una revision documental en conjunto con
una entrevista a un lider educativo cuyo nivel de desempefio ha sido sobresaliente con el
objetivo de analizar el rol de las relaciones interpersonales en el liderazgo educativo. Con
base en lo investigado, la autora considera importante que cada director ademas de poseer
una formacién académica y un nivel de inteligencia adecuado, logre aprender mas de su
faceta emocional y de sus habilidades socioemocionales. El aprendizaje de ambas
habilidades le permitira interactuar con su comunidad y propiciar el trabajo en equipo de
manera efectiva. La propuesta de la autora resulta ser enriquecedora, puesto que los casos
de éxito son aquellos que inspiran y propician una mejor practica de liderazgo. No obstante,
se reconoce que el aprendizaje y dominio de ambas habilidades resultan ser una tarea
compleja, mas no irrealizable en la actualidad, donde es posible la busqueda de informacion

de una manera mas sencilla.

En Espafia, Benitez et al. (2021) realizaron una revision sistematica de 38 articulos
académicos con el objetivo de identificar elementos teodricos de las habilidades
socioemocionales para la mediacion escolar. Se trato de un estudio cualitativo, con base en
el protocolo Prisma, que consiste en una guia orientativa para que el investigador realice su
revision documental con base en items y categorias necesarias para el desarrollo de su
investigacion. El analisis de los resultados permiti6 crear tres categorias: la conciencia y
regulacion emocional, la comprension y gestion del conflicto y la facilitacion de la
comunicacion. Por altimo, los autores reconocen la utilidad de su estudio, en funcion de
crear instrumentos de medicién, conformar equipos de mediadores y el desarrollar cursos y

capacitaciones que permitan la solucion de conflictos.
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Manriquez y Reyes (2022), desde Costa Rica, realizaron una revision de
antecedentes que constd de 27 documentos empiricos con el objetivo de describir el rol del
director en sus practicas de liderazgo en Chile. A través de ella, las autoras identificaron la
importancia del aspecto socioemocional del director en conjunto con sus habilidades de
gestion, lo que beneficia un clima laboral favorable en el que su equipo de docentes se
encuentre motivado y escuchado abiertamente. Nuevamente se confirma la mancuerna que
forja las habilidades de gestién y el aspecto socioemocional del director, por lo que se

deduce que no pueden ir por separado.

Investigaciones a Nivel Nacional

En Sonora, México, Sandoval et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y descriptivo. El objetivo del estudio fue relacionar los
factores de atributo y tipologias de liderazgo con el apoyo emocional, la eficacia colectiva y
la gestion institucional en los directores de primaria ante situaciones de conflicto. Se
aplicaron instrumentos de dos escalas a 199 directores de primaria, la primera fue una
escala de eficacia colectiva docente para el manejo de la agresion entre pares y la segunda,
una escala de apoyo directivo e inventario de practicas de liderazgo. Dentro de los
resultados obtenidos, se confirma la existencia de una relacion entre el apoyo emocional de
un director y la eficiencia de sus docentes, la cual se encuentra medida en niveles. Para los
fines de esta investigacion, se tomaron en cuenta los siguientes datos: el nivel bajo en la
capacidad del director para solicitar comentarios y observaciones de su practica de
liderazgo, para el apoyo a sus docentes y para la comunicacion de reglamentos. Se reconoce

la importancia que tiene el que el director pueda comunicarse asertivamente y sea capaz de
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resolver conflictos, sucede que, en la realidad, son pocas las escuelas en las que su director

domina los factores de atributo mencionados.

En Guadalajara, México, Carrasco et al. (2021) se interesaron en realizar una
revision documental con el objetivo de identificar cémo estan presentes las habilidades
socioemocionales en los instrumentos de orientacion de la gestion y liderazgo directivo.
Aseguran que, a partir de la pandemia por Covid-19, crecié la incertidumbre y las crisis en
las escuelas, siendo asi de vital importancia potenciar las habilidades socioemocionales a la
par de las habilidades de liderazgo en cada comunidad escolar. Entre los principales
hallazgos, se encuentra el poco dominio de las habilidades socioemocionales por parte del
director en su préactica de liderazgo, dejando asi el desafio de fortalecer la faceta emocional.
Nuevamente, se presenta la oportunidad de lograr una mejora en la faceta emocional de
cada director, puesto que asi es posible influir en las habilidades de gestion y practicas de

liderazgo.

En Monterrey, México, Nava et al. (2021) consideran que, las habilidades
socioemocionales son inseparables de la tarea del director y su liderazgo, por lo que
realizaron una revision de literatura. La busqueda de informacion arrojo 23 investigaciones
tanto cualitativas como cuantitativas y, dentro de ellas, los autores afirmaron encontrar
diferentes articulos en los que cada uno se referia a una habilidad socioemocional en
especifico. Con base en la revision, se lograron identificar que las habilidades
socioemocionales se clasifican en tres tipos, las intrapersonales, interpersonales y
cognitivas. Seguido que, las habilidades generales de un director son: conciencia social,
determinacion, generacion de opciones y consideraciones de consecuencias y manejo de

estrés. Mientras que, en Monterrey, México, Nava (2022) desarrollé un estudio cualitativo
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con disefio exploratorio en el que participaron directores, docentes y padres de familia con
la intencion de obtener informacién del contexto escolar y asi, desarrollar un modelo
conceptual con base en la relacion entre escuela ética y la inteligencia socioemocional. Los
instrumentos utilizados fueron diversos, desde entrevistas en profundidad, listas de cotejo,
guias de observacion, cuestionarios y revision documental. El autor propuso realizar un
estudio de caso, por lo tanto, la revision y analisis de los resultados se trat6 de una
blusqueda de patrones y categorias. Dentro de los resultados obtenidos se destaca que, para
la construccién de una escuela ética, es necesario potenciar las habilidades

socioemocionales.

En resumen, se presentan las coincidencias, diferencias y conclusiones identificadas
en el estado de la cuestion del tema de investigacion. Existe una relacion entre los estudios
en cuanto a su método, tipo de investigacion y tipo de estudio. En su mayoria, los estudios
son cualitativos con alcance descriptivo-explicativo, a traves del uso de cuestionarios y
aplicacion de entrevistas a directores y docentes. Por Gltimo, se puede apreciar que la
mayoria de los autores reconocen que la empatia, las habilidades socioemocionales y la
faceta emocional del director requiere mayor atencion y formacion académica en la

actualidad, de manera que éstas influyen en el liderazgo directivo.

La riqueza del estado del arte radica en la exploracion del tema en diferentes
contextos, con base en criterios geogréaficos, historicos y tematicos. En la revision de
literatura se han identificado las siguientes diferencias: 1) las habilidades socioemocionales
del director son empleadas para diferentes propositos educativos, tales como, la mejora del
desempefio docente, la creacion de ambientes laborales sanos, la construccion de una

escuela ética y con valores o el mejoramiento de las habilidades de gestion escolar, 2) cada
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autor da uso diferente de los resultados obtenidos en su investigacion, algunas instituciones
educativas se han visto favorecidas con los datos obtenidos, se han logrado realizar
diagndsticos institucionales, identificado &reas de oportunidad y se han comprobado
distintas teorias e hipotesis, por ultimo 3) las investigaciones presentan diferencias en

cuanto al tipo de estudio y metodologia utilizada.

Es importante resaltar que, dentro de los documentos consultados, no se obtuvieron
resultados a nivel local y estatal. Lo cual resulta significativo para la investigacion, siendo
asi que, toda aportacién de la investigacion sera nueva y actualizada en el contexto local y
estatal. Dicho esto, con base en la revision de literatura es posible deducir que, las
habilidades socioemocionales de un director conducen al cumplimiento de los objetivos
institucionales benefician un clima laboral exitoso, la construccion de una escuela con base

en valores y favorece las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva.

No obstante, los autores han reconocido que, los directores en su mayoria no poseen
un dominio idéneo de sus habilidades socioemocionales. Lo anterior conduce a: la falta de
empatia por parte de los directores, escaso desarrollo profesional y ambientes de trabajo

laboral insanos para el colectivo docente.

Marco Conceptual

El siguiente marco de la investigacion tiene como propdsito presentar la
recopilacion de conceptos, temas y subtemas del tema de investigacion. De lo general a lo
particular, se delimita el tema de estudio en funcién de los siguientes apartados: habilidades
socioemocionales, liderazgo escolar, habilidades socioemocionales de un director de

primaria e influencia de las habilidades socioemocionales en las habilidades de liderazgo
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del director a nivel primaria con sus respectivos subtemas. Se espera que este marco brinde

al lector los conceptos fundamentales del tema de estudio.

Habilidades Socioemocionales

El andlisis de la influencia de las habilidades socioemocionales requiere, en primer
lugar, su adecuada conceptualizacién. Este apartado presenta su definicidn, principales
dimensiones y una breve comparacion entre inteligencia emocional y educacion

socioemocional.

Definicion de Habilidades Socioemocionales. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2021), define las habilidades
socioemocionales como la capacidad individual del ser humano de controlar sus emociones,
el trabajar con el otro y lograr sus objetivos planteados. De igual forma las reconoce como,
habilidades no cognitivas, habilidades interpersonales o habilidades de personalidad y que

pueden manifestarse de tres formas:

e En patrones de comportamiento y pensamiento.
e Mediante experiencias de aprendizaje.
e En los resultados socioecondmicos, mediante factores de impulso.

e Desarrollo de las Habilidades Socioemocionales.

Flores y Chasquibol (2021) declaran que, una persona socioemocionalmente apta en
cuanto a habilidades y competencias logrard con mayor eficacia la resolucion de conflictos,
fomentara la convivencia sana y obtendra mayores logros tanto en lo laboral como lo
cognitivo. En palabras de Cabanillas et al. (2020), existe como demanda que las

organizaciones educativas incluyan en sus proyectos institucionales la formacion y el
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desarrollo de las competencias socioemocionales con el propdsito de formar colectivos
capaces de enfrentar los desafios de las tendencias actuales. Aunado a esto, se presentan las

habilidades socioemocionales y como es que son categorizadas en dimensiones.

Dimensiones y Habilidades Socioemocionales. La Secretaria de Educacion
Publica (2017), propuso en su Modelo Educativo 2017 un referente de las habilidades
socioemocionales para el area de Educacion Socioemocional. En el modelo, se proponen
cinco dimensiones: autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracion.
Y éstas a su vez, se conforman de cinco habilidades socioemocionales especificas para cada
dimension. Si bien, es un modelo propuesto para desarrollar en alumnos de educacion
béasica, para fines de esta investigacion se toma como referente dado que resulta ser un
ejemplo completo y adecuado a los objetivos de investigacion. Se enlistan a continuacion

las dimensiones con sus respectivas habilidades socioemocionales:

Autoconocimiento: atencion, conciencia de las propias emociones, autoestima,

bienestar y aprecio y gratitud.

e Autorregulacion: metacognicion, expresion de las emociones, regulacion de las
emociones, autogeneracion de emociones para el bienestar y perseverancia.

e Autonomia: iniciativa personal, identificacion de necesidades y busqueda de
soluciones, liderazgo y apertura, toma de decisiones y compromisos y autoeficacia.

e Empatia: bienestar y trato digno hacia los demas.

e Colaboracién: comunicacion asertiva, responsabilidad, inclusion, resolucién de

conflictos e interdependencia.

Inteligencia Emocional y Educacion Socioemocional. Inteligencia emocional y

educacion socioemocional, conceptos que tienen su propia historia. Por orden de aparicion,
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la inteligencia emocional se trata de un concepto que nacio6 a partir de la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner en 1983, él define ocho tipos de inteligencias en el ser
humano: musical, corporal-kinestésica, visual-espacial, naturalista, linguistica, l6gico-
matematica, interpersonal e intrapersonal. Estas dos ltimas fueron el punto de partida para
Salovey y Mayer en 1990, quienes definieron que la inteligencia emocional es la capacidad
del ser humano de identificar sus propias emociones y las emociones de los demas. Afios
mas tarde, autores clasicos como Goleman (1995) y Bar-on (1997) llevaron el concepto

mas alla identificando modelos de inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es, por tanto, un conjunto de habilidades y competencias
emocionales. Gonzalez (2014) define a estas competencias como las habilidades que
permiten al ser humano conocer, comprender, manejar y expresar sus propias emociones y
asi tener la oportunidad de entablar relaciones en donde conoce y comprende las emociones
de los demaés. Es ahi donde surge el segundo concepto, educacion socioemocional, como la
capacidad de aprender y desarrollar dichas habilidades. Tiempo después, sus autores
clasicos como Bisquerra (2003), Collel (2003) y Hernandez (2015) contribuyeron con sus
investigaciones para dar mas definiciones al concepto. En la tabla 1, se muestran las

definiciones de educacion socioemocional.
Tabla 1

Definiciones de educacion socioemocional por autores clasicos

Autor Definiciones de educacion socioemocional

Bisquerra (2003) Proceso educativo continuo y permanente potenciador del

desarrollo emocional.
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Collel (2003) Proporciona herramientas para el control de las emociones:
conciencia, autorregulacion, empatia y motivacion.
Hernandez (2015) Educar para ser feliz, crear técnicas emocionales para

afrontar tareas.

Nota: Ledesma, 2017

De vuelta con el concepto de inteligencia emocional, Benitez y Victorino (2019)

plantean lo siguiente:

La inteligencia emocional ha tenido un arduo planteamiento en el &mbito
empresarial con relevantes resultados, pero existe un renovado interés porque la
escuela se haga cargo de desarrollar esta serie de habilidades, de ahi que estén

emergiendo enfoques en el ambito educativo (p. 131).

La inteligencia emocional se encuentra cada vez mas incorporada en el &ambito
educativo. Flores y Chasquibol (2021) destacan que, la inteligencia emocional va mas alla
de manejar las emociones y actuar asertivamente; una persona inteligente emocionalmente
lograra desenvolverse y resolver conflictos en los diferentes contextos que se encuentre.
Para ello, Jiménez (2018) argumenta que, una persona con un nivel 6ptimo de inteligencia

emocional posee las siguientes caracteristicas:

Gestiona sus emociones.

Posee mejores estrategias de afrontamiento a situaciones diversas.

Influye positivamente y estimula su creatividad.

Tiene menor tendencia a suprimir sentimientos negativos.
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Por el contrario, Molinari (2017) explica que, la capacidad de controlar las
emociones parte del conocimiento de uno mismo y la habilidad de mirarse en retrospectiva.
La autora aclara que esto no es precisamente restringirlas o reprimirlas, puesto que puede
ocasionar explosiones innecesarias como ataques de ira y un descontrol de las emociones.
Que ademas conduce a hacerlo con mas frecuencia y no lograr adaptarse a las situaciones

que se presenten.

La educacién socioemocional, como lo plantea la Secretaria de Educacién Publica
(2017), es el proceso de aprendizaje a través del cual se desarrollan conceptos, valores y
actitudes que permiten la comprension y el manejo de las emociones. Permite, ademas,
construir una identidad personal, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar
decisiones acertadas y resolver conflictos de manera ética y constructiva. Asimismo,
Fragoso (2015), hace notar la distincion entre inteligencia emocional y competencia
socioemocional. Mientras que la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que
permite la comprension de las propias emociones y las de los demas, la educacion

socioemocional es el alcance de los aprendizajes de dichas habilidades.

Por lo tanto, se puede concluir que la inteligencia emocional y la educacion
socioemocional van de la mano en el ambito educativo. El desarrollo de las habilidades
socioemocionales surge a partir de la inteligencia emocional, reconociendo primeramente
las propias emociones y las de los demas y se construye por medio de la educacion
socioemocional, en la formacion de competencias socioemocionales. Ahora, si bien existen
multiples conceptos y dimensiones, en beneficio del tema de investigacion las habilidades
socioemocionales son entendidas como: el conjunto de herramientas y habilidades

pertenecientes a la faceta emocional que permiten reconocer las emociones propias y las de
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la otra persona. Las habilidades socioemocionales permiten el desenvolvimiento social,

establecer relaciones positivas, empatizar y la toma de decisiones.
Liderazgo Escolar

Una vez conceptualizado el concepto de habilidades socioemocionales, lo siguiente
corresponde en definir un solo concepto de liderazgo escolar. El liderazgo escolar es el
siguiente apartado, puesto que, antes de definir la influencia de las habilidades
socioemocionales en las habilidades de liderazgo escolar, es necesario describir queé es el

liderazgo en cuanto a definicidn, habilidades, tipos de liderazgo y sus funciones.

Definicion de Liderazgo Escolar. Como lo hace notar Calatayud (2015), la época
actual demanda cambios constantes y rapidos, donde el papel del liderazgo educativo

requiere mayor eficacia y dinamizacion. En palabras del autor se afirma que:

Hoy por hoy, el liderazgo del director espafiol y latinoamericano ha de soportar la
tension entre las politicas de mercado, el rendimiento de cuentas y una educacion
democratica y para la ciudadania; aspectos que determinan el reclamo de un tipo de

liderazgo concreto en los centros escolares (p. 208).

En este sentido, Cuesta y Moreno (2021) sostienen que, el éxito y avance de las
escuelas depende en gran medida del ejercicio de liderazgo y la figura del director en
aspectos significativos como lo son: la dinamizacidn, la motivacion, la organizacion y

estrategias. Siendo acertado el hecho que:

El liderazgo se ha convertido en cualidad central para la gestion de las
organizaciones. Las instituciones educativas, abocadas al cumplimiento de

indicadores de calidad, han encontrado en el liderazgo un factor determinante para
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el cumplimiento de sus metas y el desarrollo de sus propdsitos y misiones de

manera eficiente (Cuesta y Moreno, 2021, p. 3).

Por otra parte, Leithwood (2009) define el liderazgo como la capacidad de movilizar
e influenciar a los demas en beneficio de los objetivos y las metas compartidas. En esta

misma linea, el autor destaca las siguientes premisas:

Es un fendmeno social, se encuentra inmerso en relaciones interpersonales y grupos

de trabajo. Aun asi, no se deja de lado la individualidad del director.

e Persigue un proposito, centrando esfuerzos en visiones o metas grupales.

e Influye en el actuar y los pensamientos del colectivo docente.

e Esuna funcion, una persona puede ejercer el liderazgo sin importar su rol, recursos
0 habilidades.

e Escontextual, se ejerce en funcion de las caracteristicas del colectivo docente, el

contexto, la comunidad, los objetivos institucionales y los recursos.

De igual forma, Furguerle y Vitora (2016) describen al liderazgo directivo como la
accion que hace posible el logro de los objetivos de la institucién, esto mediante la
racionalizacion del talento humano y la gestion de recursos y materiales. Al mismo tiempo

asumen que:

Por lo tanto, las nuevas teorias, desde la perspectiva de la administracién, conciben
al liderazgo a partir de la efectividad; es decir, la capacidad de respuesta que los

aparatos educativos brindan ante las exigencias de parte de la comunidad (p. 212).

Tipos de Liderazgo Escolar. “En el liderazgo existen estilos que influyen en el

desempefio del directivo respecto a la gestion que realiza en la organizacién. EI término
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“estilo de liderazgo” se refiere al modo personal de actuar de un lider” (Ferreira, 2021, p.
7223). Si bien existen varios tipos y estilo de liderazgo, los mas reconocidos en la
actualidad son: el transformacional, transaccional y laissez faire. Enseguida se describe

cada uno y se realiza una breve comparativa entre los tres.

Para comenzar, de acuerdo con Alamo y Falla (2023), el liderazgo transformacional
es considerado el mas idéneo en el &mbito educativo, puesto que se encuentra a favor de la
innovacion, da una mejor solucion a los problemas institucionales, es abierto al cambio y
permite crear un ambiente laboral con base en el respeto y la tolerancia. En palabras de

Sardon (2017), este tipo de liderazgo se le reconoce a un director por los siguientes rasgos:

e Inspira a sus docentes hacia la vision de los compromisos institucionales.
e Motiva al colectivo docente “a realizar mas de lo que ¢l mismo espera para producir
cambios en la institucion” (Sarddn, 2017, p. 297).

e Busca el crecimiento personal de sus docentes y el desarrollo de su autoestima.

De igual forma, Chamorro (2005), considera el liderazgo transformacional como el
mas adecuado para los contextos educativos. Puesto que contribuye y posibilita la
participacion y colaboracién de los docentes en beneficio y alcance de las metas
institucionales. El carisma, la estimulacion intelectual y la inspiracién que generan en sus
docentes son considerados por la autora como aquellos efectos que genera este estilo de

liderazgo. Asimismo, Leithwood (1994) expresa:

Ciertamente, la mayoria de las practicas manifiestas de los lideres
transformacionales parecen tener caracter de gestion. Los efectos

transformacionales dependen de que los lideres de las escuelas infundan un
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significado y una finalidad a sus rutinas diarias, tanto para ellos mismos como para

sus colegas (p. 55).

Lo anterior se complementa con lo considerado por Apaza et al. (2022), en funcion
del liderazgo transformacional, el director que efectle este tipo de liderazgo estara
enfocado en el desarrollo profesional de sus docentes y asimismo motivandolos a asumir
los nuevos retos del dia a dia. Considera por ultimo que, el director lograra ser una fuente
de inspiracion para el colectivo docente, que motive a la superacién personal. Y en este
sentido, al perfil del lider transformacional, Bajafia (2021), afiade las siguientes

caracteristicas:

Son agentes de cambio y transformacion.

e Potencian las fortalezas de sus docentes, atienden las debilidades y canalizan las
expectativas de la institucion.

e Brindan confianza y comprenden los sentimientos del colectivo docente.

e Aseguran la participacion de todos sus docentes en el alcance del éxito institucional.

El siguiente tipo de liderazgo por describir, es conocido como liderazgo
transaccional. Ferreira (2021), define al lider transaccional, como aquel que construye
acuerdos con base en el sistema de meta-recompensa. El director focaliza su atencién en las
acciones de los docentes con el fin de medir el alcance de los objetivos acordados, de ser
éstos alcanzados, el director ofrece algun estimulo y recompensa. De este modo, Leithwood
(1994), ha definido dos caracteristicas esenciales del liderazgo transaccional: 1)
recompensa eventual, el director premia o recompensa los logros y esfuerzos de los
docentes al cumplir con las tareas y objetivos definidos y 2) gerencia por excepcién, el

director actua como lider en respuesta de problemas que surgen en la escuela, supervisando
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0 adoptando una postura mas pasiva. Ahora bien, Calatayud (2015), realiza la siguiente

comparativa:

Mientras el liderazgo transaccional trata de cambiar unas cosas por otras —por
ejemplo, votos por promesas, satisfaccion laboral por produccion, etc.—, el lider
transformacional, a pesar de mantenerse fiel a una linea dependiente de las
necesidades de sus seguidores, profundiza en ellas, tratando de satisfacer las

exigencias y buscando el compromiso en el proceso (p. 216).

No obstante, Calatayud (2015), hace énfasis en que sin importar el tipo de liderazgo

que el director efectde:

Todos estos liderazgos deben dar respuesta a los desafios a los que se enfrentan
cada dia las organizaciones educativas, no solo gestionando las estructuras sino
influyendo en la cultura de la organizacion para cambiarla, y que, sobre todo, sean
capaces de unir a la comunidad, de entusiasmarla en torno a un proyecto propio y

compartido y de implicar a todos en las decisiones (p. 209).

El siguiente estilo de liderazgo es conocido como laissez faire. Ferreira (2021) lo
describe como aquel que, no toma responsabilidad ni decisiones que conduzcan a la mejora
y al alcance de los objetivos institucionales. El director reduce su autoridad y permite que
los docentes actlen y resuelvan situaciones conforme a su criterio. Al mismo tiempo, Pacsi
et al. (2014) lo han considerado un no liderazgo por su falta de compromiso. Caracterizan
este estilo de liderazgo como aquel que carece de interés, en donde el apoyo a los docentes
y viceversa es escaso y Unicamente se centra en los resultados mas que en el proceso. Por

altimo, realizan una comparativa correspondiente con los demas estilos de liderazgo:
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Las diferencias entre el estilo transaccional y el estilo laissez faire radican
basicamente en el desempefio eficaz de los subordinados como resultado del nivel
de apoyo otorgado por los lideres. Las diferencias entre el estilo transformacional y
el estilo laissez faire radican en la participacion conjunta entre lider y el
subordinado mediante la motivacion, comunicacion, confianza, apoyo y la

supervision (p. 67).

Funciones del Liderazgo Escolar. El director es la figura principal de la
comunidad educativa. Como plantea Celis (2022), su responsabilidad recae en la capacidad
de alinear tanto a padres de familia como a estudiantes y docente en beneficio y
cumplimiento de los objetivos institucionales, esto sin dejar de lado su funcion de gestion
escolar que implica planes de mejoramiento, planeaciones y el manejo de recursos. Lo
anterior se complementa con lo expuesto por Rengifo (2023), los lideres educativos tienen
la capacidad de establecer la misidn y vision institucional y dar seguimiento a los objetivos
de manera que generan un impacto positivo en el clima organizacional y a su vez motivar al

colectivo docente. Por tanto, Apaza et al. (2022) destaca que:

Somos los primeros agentes responsables de promover una labor preponderante en
el hecho de influenciar, con el objetivo de contribuir y alcanzar metas que generen
transformaciones en el campo educativo, asi coadyuvar a mejorar las practicas

pedagdgicas mediante la cual se logre aprendizajes de calidad, no s6lo Gnicamente

enfocados en los estudiantes, sino en la comunidad educativa en general (p. 11).

Como sefialan Cuesta y Moreno (2021), el director en su funcién como gestor, se

destaca por las siguientes actividades:
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e Distribuir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales.

e Alcanzar las metas de aprendizaje, implicando el desarrollo profesional de los
docentes, la organizacion del trabajo en equipo y la creacidn de un ambiente
cooperativo.

e Reconocer y tener conocimiento de la normativa legal y la comprensién de la
politica educativa actual.

e Establecer redes de apoyo con base en un clima organizacional, de convivencia y

relaciones interinstitucionales.
Del mismo modo, Calatayud (2015) confirma lo siguiente:

Los directores, con su liderazgo, han de crear el clima adecuado y potenciar una
cultura organizativa para que los docentes sean mejores. Solo de esta manera
avanzaremos hacia la mejora de los centros escolares; un reto complejo, pero no
imposible de lograr para el buen funcionamiento, el éxito y la calidad de las

organizaciones educativas tanto espafiolas como latinoamericanas (p. 228).

En otro orden de ideas, Furguerle y Vitora (2016), describen la funcién del director

con base en las siguientes caracteristicas:

e Apoya, ayuda y transmite seguridad.
e Esquien potencia a su colectivo docente, desarrolla iniciativa y es un respaldo.
e Escomunicativo, pues debe precisar la informacion y conducir las acciones de

manera eficaz.
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e Motiva, el director tiene el reto de lograr los objetivos institucionales con la
participacion de todo el colectivo docente. EI no cumplir esta funcion puede
destinar al fracaso.

e Presenta apertura al cambio y se adapta rapidamente al ritmo de los acontecimientos
en las escuelas.

e Al mismo tiempo, es creativo e innovador en su préactica para el logro de los

objetivos y metas institucionales.

Adicionalmente, Evans (2015), caracteriza la funcion directiva en torno a las
siguientes actividades: gestion, organizacion y control. Toma de decisiones en aspectos
tanto administrativos como burocraticos, solucion de problemas, relaciones interpersonales
efectivas y control de recursos. Adama (2022) define al director como el lider de una
institucion educativa, que propicia el éxito y alcance de los propositos educativos,
generando asi, un impacto en la comunidad educativa. Es capaz de interactuar, organizar,
gestionar y solucionar conflictos presentes del dia a dia, ademas de motivar y desarrollar un
clima de confianza entre quienes conforman el personal docente. Al respecto, Santori

(2019) afirma que:

Un lider efectivo no puede llevar a cabo todas las funciones de la organizacion o
institucion que lidera por mas virtuoso que sea. El lider dirige la operacién y
muestra el camino, pero éste depende de la sincronizacion de un equipo de trabajo

bien calibrado hacia los logros que se pretenden y necesitan alcanzar (p. 4).

Habilidades de Liderazgo Escolar. Desde el punto de vista de Leithwood (2009),
el liderazgo escolar consta de tres habilidades primordiales: 1) establecer rumbos, 2)

desarrollar personas y 3) redisefiar la organizacion. La primera habilidad, establecer
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rumbos, se trata de la capacidad del director para identificar y guiar al colectivo docente
hacia el alcance de las metas establecidas, el autor identifica tres caracteristicas de esta

habilidad:

e Articular la visidn institucional, el director piensa a futuro y le permite identificar
nuevas oportunidades para la institucion, lo cual resulta inspirador. “La gente actla
sobre la base de su comprension de las cosas; por ende, los lideres influyen sobre
como los demas ven el mundo y como deciden actuar” (Leithwood, 2009, p. 26).

e Fomentar la aceptacion de los objetivos, el director logra alentar al colectivo
docente a desarrollar y perseguir las metas.

e Generar altas expectativas, las acciones del director giran en torno a la calidad y el
alto rendimiento de su equipo de trabajo y la institucion.

e En la segunda habilidad, desarrollar personas, se encuentra la capacidad del director
para promover e influir sobre las capacidades y motivaciones del colectivo docente,
éstas son sus caracteristicas en el perfil de un director:

e Ofrecen estimulo intelectual, a través de preguntas e ideas, los directores generan e
incitan a su equipo de trabajo hacia el cambio.

e Entregan apoyo individualizado, los directores reconocen y consideran los
sentimientos y necesidades de su colectivo docente y muestran respeto.

e Proveen un modelo apropiado, el director se convierte en un ejemplo a seguir para

sus docentes, consistentes en valores y metas.

Una ultima habilidad considerada por el autor es el redisefio de la organizacidn, es

decir, la manera en que el director desarrolla a su escuela como una organizacion efectiva y
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de alto rendimiento en docentes como estudiantes, se puede describir en las siguientes

caracteristicas:

e Fortalecen la cultura escolar, desarrollan normas, actitudes y valores compartidos.

e Modifican estructuras organizacionales, modifican tiempos, la calendarizacion y uso
de recursos, permitiendo asi, un rendimiento escolar més eficaz y operatorio.

e Construyen procesos colaborativos, permiten y brindan espacios al colectivo

docente para participar en la toma de decisiones en procesos institucionales.

Calatayud (2015) determina que el liderazgo directivo requiere ser fortalecido,
puesto que un director capacitado en su funcion y habilidades de gestion lograra ser factor
de cambio en las escuelas. El autor expone tres ejes fundamentales para el desarrollo

profesional del directivo:

e La comprension del liderazgo educativo y cdmo es que transforma la institucion
educativa con base en los aprendizajes.

e Eldesarrollo y el fortalecimiento de las competencias socioemocionales y sus
habilidades intrapersonales e interpersonales.

e La capacidad de propiciar la participacion de los padres de familia en la

transformacion de la escuela a partir de momentos oportunos y estratégicos.

Ademas, el autor expone dos dimensiones con relacién al desarrollo profesional del
directivo en cuestiones de sus habilidades de gestion escolar: el uso correcto de la
evaluacion institucional para la toma de decisiones y la aplicacion de estrategias para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Y hacer uso de los sistemas informacion con

tres propdsitos, 1) la identificacién de las fortalezas y debilidades de todo el colectivo por



46

medio de bitacoras, 2) el andlisis y sistematizacion de los datos que permitan evidenciar el
desarrollo profesional del colectivo y, por Gltimo 3) visualizar los aprendizajes que
requieren mayor atencion, mejor conocidas como las areas de oportunidad, de tal forma que

el colectivo docente logre ejecutar un plan institucional anual.

Del mismo modo, Evans (2015) en una vision a futuro, plantea las capacidades que
las mismas escuelas demandaran del desarrollo profesional del director. Por lo que afirma

el replantear la formacion del director con base en las siguientes habilidades:

e Un mayor conocimiento de la realidad de las escuelas y su contexto.

e Capacidad de delegar y compartir el liderazgo.

e ldentificar con agilidad las fortalezas y areas de oportunidad de su escuela.
e Automotivarse constantemente.

e Estabilidad emocional para resolver conflictos del dia a dia.

La autora deja en claro que, la formacion profesional y académica de los directores
de futuras generaciones deben orientarlos a ser constantes, fieles y comprometidos con los
objetivos institucionales. “Los lideres deben prepararse para vivir en un mundo siempre

cambiante” (Evans, 2015, p. 91). Asimismo, Calatayud (2015) deduce una idea clara:

Hoy por hoy existe el reclamo de un lider comprometido con el cambio y con la
busqueda de nuevas formas de organizacion; directores que inciten y apoyen la
transformacion de la ensefianza y de la escuela; equipos directivos que sean
vertebradores de la dinamica colegiada del centro, capaces de propiciar el trabajo en
equipo de los docentes y el ejercicio de la autonomia pedagdgica, organizativa y de

gestion de los centros (p. 220).



Con base en la revision conceptual del liderazgo escolar, se puede resumir que, el
liderazgo escolar es la capacidad del director para organizar, movilizar, gestionar y
potencializar el capital humano. El liderazgo escolar es aquel que permite conducir el
trabajo y esfuerzo del equipo de trabajo, es decir, docentes hacia el logro de los objetivos
escolares o institucionales. Si bien, existen diferentes tipos de liderazgo, es posible
identificar que a pesar de tomar diferentes estrategias todos conducen al logro de los
objetivos. De alguna manera, el director siempre seré reconocido como la cabeza o quien
dirige la escuela, por lo tanto, en él recae la responsabilidad de desarrollarse
profesionalmente en cuanto a sus habilidades de liderazgo, y en términos més actuales,
desarrollarse socioemocionalmente. En el siguiente apartado se describen las habilidades

socioemocionales especificas de un lider de escuela primaria.

Habilidades Socioemocionales de un Director de Primaria

Habilidades Socioemocionales Indispensables de un Director. Las habilidades
socioemocionales atribuidas a los directores de educacion basica, Nava et al. (2019), las
clasifica en tres tipos: intrapersonales, interpersonales y cognitivas. Mismas que, abarcan
habilidades generales y especificas, tal como se demuestra en la siguiente tabla propuesta

por los autores:
Tabla 2

Habilidades socioemocionales generales y especificas
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Tipo Habilidades generales Habilidades especificas

Interpersonal Autoconciencia Autopercepcién




Autorregulacion

Determinacion

Autoeficacia

Reconocimiento de emociones
Manejo de emociones
Postergacion de la gratificacion
Tolerancia a la frustracién
Motivacién de logro
Perseverancia

Manejo de estrés
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Interpersonal Conciencia social Empatia
Escucha activa
Toma de perspectiva
Tipo Habilidades generales Habilidades especificas
Interpersonal Relacion con los demas Asertividad
Manejo de conflictos personales
Comportamiento prosocial
Cognitivo Toma responsable de Generacion de opciones y

decisiones

consideraciones de consecuencias

Pensamiento critico

Analisis de consecuencias

Nota: Tabla recuperada de Nava et al. 2019



49

Por tanto, Panduro (2021) asegura que, los directores y su actuar deben ser
efectuados conforme a su nivel de inteligencia emocional. Desarrollando asi, un colectivo
docente con mayor adaptacion al cambio, un trabajo en conjunto y organizado, un excelente
clima organizacional y un desempefio ejemplar que permite presentar una imagen ejemplar
hacia la comunidad educativa. Hoon (2018) afirma algo similar, la inteligencia emocional
del director se encuentra relacionada de manera positiva con el liderazgo perseverante. Al
mismo tiempo, Roman (2016) determina que, un director inteligente emocionalmente sera
capaz de desarrollar un trato con personas consideradas dificiles y de relaciones tensas en el
contexto educativo, controlar sus emociones en el momento adecuado, permitirse
comprender y escuchar lo que el otro dice y sera capaz de automotivarse y motivar a sus

docentes.

Por ultimo, la autora asegura que, los directores seran capaces de manejar la
inteligencia interpersonal, intrapersonal y la empatia. De ahi que, Adama (2022) suma a
este perfil del director emocional y socialmente competente, la capacidad que tendra de
desarrollar relaciones interpersonales adecuadas, una comunicacion asertiva y, asimismo,

tal como menciona Roman (2016), potenciar su inteligencia interpersonal y empatia.

En este sentido, se toma en cuenta lo expuesto por Nezlek y Vassilakou (2012), los
directores que no logran autorregular sus emociones crean y provocan tension, poco sentido
de afecto al trabajo y escasa satisfaccion laboral entre los docentes y el equipo de trabajo.
Como complemento a ello, Aziz, et al. (2019) demostraron que, la resiliencia se encuentra

relacionada con el nivel de inteligencia emocional.

Los autores reconocen que la tarea del docente es compleja y con una gran cantidad

de estrés, lo cual puede relacionarse con el rol del director y su faceta emocional pues ellos
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son quienes regulan el ambiente laboral y la carga administrativa. De modo que, la
resiliencia y autorregulacion pueden ser consideradas como habilidades socioemocionales

indispensables en la figura del director de primaria.

Por Gltimo, Suchy (2000) afiade una habilidad mas a la lista, el carisma. La autora
declara que el carisma es una caracteristica emocional del lider y su pasién por lo que hace.
Esto quiere decir que, es importante que el director logre empatizar y conectar con la

comunidad educativa por medio de su carisma y afecto a su labor directiva.

No obstante, Bautista (2022) ha comprobado que, tanto docentes como directores
afirman la falta de formacion académica y la oportunidad de talleres de habilidades
socioemocionales anteriormente vistas. Para ellos, existe la necesidad de desarrollarse en el
autocontrol de las emociones, puesto que ocasionan conflictos interpersonales y en su
interaccion social. La realidad es que, la formacidn profesional de los directores es de
acuerdo con su licenciatura en educacion, es decir es docente antes que director. De ahi que
exista el interés de los directores en desarrollar profesionalmente sus habilidades

socioemocionales.

La realidad escolar deja claro que tanto la inteligencia emocional, como la
educacion socioemocional ha generado mayor interés e impacto en las escuelas en
comparacion con afos anteriores. Nieves et al (2022) reconocen que la inteligencia
emocional influye en el aspecto psicoldgico, social y educativo de los alumnos y también

de las figuras educativas.

Ha sido tanto su impacto en los Gltimos afios, que ambas ya forman parte del

curriculo en las escuelas, tanto a nivel nacional como internacional. Este hecho ha puesto a
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prueba tanto a docentes como al directivo de las escuelas, a docentes en cuanto a su
formacion y capacitacion para atender a dichas necesidades del curriculo y a directivos en

cuanto a su disposicion y apoyo para la formacion de sus docentes.

Influencia de las Habilidades Socioemocionales en las Habilidades de Liderazgo

Ahora bien, una vez conceptualizadas tanto las habilidades socioemocionales como
las habilidades correspondientes al liderazgo escolar, es posible describir y e identificar con
base en los autores y conceptos su influencia de una a otra y viceversa. Este apartado tiene

una funcién de resumir y fusionar los apartados anteriores.

Relacion entre las Habilidades Socioemocionales y las Habilidades de
Liderazgo. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de habilidades
socioemocionales que se encuentran relacionadas parcial o totalmente con las habilidades y
tipo de liderazgo, con base en lo presentado en apartados anteriores. Alamo y Falla (2023)

definieron que:

Existe una relacién directa entre el estilo de liderazgo transformacional con la
competencia socioemocional de autogestion y motivacion, conciencia y conducta
prosocial y toma de decisiones responsables, asi como con las emociones morales
... un alto desarrollo de estas se asocid con el desempefio de un liderazgo méas

transformacional (p. 53).

Por otro lado, los siguientes en relacionar ambos tipos de habilidades son Furguerle
y Vitora (2016), los autores exponen que, una de las habilidades mas caracteristicas del
director es su capacidad de motivar intrinsecamente a sus docentes, de ahi que, recurren a

incentivos externos una vez alcanzado el objetivo o que dicha labor fue ejecutada. Que esto,
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a su vez, corresponde al estilo de liderazgo transaccional y en palabras de Pacsi (2014), los
reconocimientos recibidos desarrollan el sentido del compromiso y responsabilidad por

parte de los docentes.

Influencia de las Habilidades Socioemocionales de un Director en su Practica
de Liderazgo. Iturrizaga (2022) afirma que, en la faceta socioemocional de un director la
habilidad intrapersonal es la que requiere mayor desarrollo y atencion, puesto que, estar
bien con uno mismo permite estar bien con los demas. Permite, ademas, el control de las

emociones desde el momento en que éstas son reconocidas por su nombre.

Por otro lado, Cabello (2023), recomienda e invita al mismo tiempo a las nuevas
generaciones de directores el comprender las emociones de sus docentes. Esto en virtud de
enfrentar las relaciones interpersonales de manera adecuada, ademas de practicar y
fomentar la empatia en las escuelas. “La formacion y el desarrollo adecuados del capital
humano no se produciran si el capital emocional apropiado desaparece de la vida humana”

(Cabello, 2003, p. 38).

En adicion a lo anterior, Huanca (2021) cuestiona lo siguiente:

En la direccion de una institucion educativa, de nada sirven planes estratégicos
avanzados e implementados con tecnologia de punta, sino se prioriza la
participacion de personas idoneas con emocion profesional y social capaces de
desarrollar acciones pedagogicas coordinadas y en equipo. En la direccion del
capital humano hacia la consecucion de las metas y proyectos organizacionales, esta

condicién es crucial (p. 23).
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El director ademas de fomentar en sus docentes el sentido de responsabilidad,
motivacion y profesionalismo para el alcance de los objetivos, influye emocionalmente en
cuanto a su desenvolvimiento y el manejo de sus emociones. Si bien, cada tipo de liderazgo
se fundamenta en caracteristicas de quien lo efectla, es posible notar que las habilidades de

liderazgo son ejercidas en funcion del caracter y estado emocional del director.

En conclusion, la integracion de las nociones vinculadas a las habilidades
socioemocionales, al liderazgo y las competencias que lo conforman permitié estructurar y
categorizar el cuerpo tedrico que sustenta esta investigacion. La articulacion de estos
constructos proporcion6 un marco analitico robusto para comprender la incidencia de las
habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo ejercida por directores de
educacion primaria, particularmente en relacion con la toma de decisiones, la gestion
escolar y la configuracion de climas escolares favorables. En consecuencia, este marco
conceptual puede orientar la interpretacion de los resultados y fortalecer la coherencia

interna del estudio al vincular de manera sistematica los conceptos que guian el analisis.

Marco Contextual

El siguiente marco de la investigacion tiene como proposito delimitar el contexto en
el que se sitUa el tema en cuestion. Comienza con una breve introduccion al Marco
Normativo de la Educacion Basica en México y con datos estadisticos se describen los
gobiernos federales y estatales. Por ultimo, se contextualiza la educacion primaria con

cifras estadisticas.

Marco Normativo de la Educacién Béasica en México
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La Reforma Integral de la Educacion Basica. En palabras de German (2017),
para comprender la estructura del sistema educativo actual en educacion bésica, se debe
hacer mencion de tres acontecimientos historicos en los cuales participaron: el gobierno
federal, el gobierno estatal y maestros pertenecientes al Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE). El primer acontecimiento se trata del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica en México (ANMEB) ocurrido en 1992, en el cual,
los tres participantes anteriormente mencionados se dieron a la tarea de elevar la calidad de

la educacién bésica.

El acontecimiento es mejor conocido como la “descentralizacion educativa”. En ese
momento, el gobierno federal otorgo al gobierno estatal el poder y la autoridad de los
elementos administrativos, bienes y recursos y establecimientos escolares. Afios mas tarde,
en 2002 ocurrio el segundo acontecimiento, el gobierno federal y estatal entabl¢ el
Compromiso Social por la Calidad de la Educacion. Este acontecimiento permitié cambiar
el enfoque de la ensefianza, en donde el estudiante aprende a aprender, aprende para la vida

Yy, por tanto, se da una educacion con base en los derechos humanos, valores y la paz.

Ciertamente, este enfoque puede sustentarse en lo propuesto por Delors (1996). En
su publicacion La educacion esconde un tesoro, el autor define “Los cuatro pilares de la

educacion” de la siguiente forma:

Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensidn; aprender
a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por altimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores

(pp. 95-96).
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Por ultimo, el tercer acontecimiento ocurrido en 2008 es la Alianza por la Calidad
de la Educacion, en la cual, la educacién fue orientada al desarrollo de competencias y
habilidades fundamentales en la educacién basica. El idioma inglés se incorpora desde
preescolar, asi como el compromiso de profesionalizar tanto a maestros como directores

para elevar la calidad educativa.

Los tres acontecimientos mencionados forman parte de la Reforma Integral de la
Educacién Bésica (RIEB) del afio 2011. Por medio de la reforma, el gobierno federal
establece que, la educacion basica esta conformada por tres niveles educativos: preescolar,
primaria y secundaria. En donde, a traves del modelo de competencias, el estudiante al
finalizar su trayecto de educacion basica debera poseer los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para el desarrollo de su vida plena, reconocerse como
ciudadano activo con derechos y obligaciones y de ese modo, continuar su formacion

académica en la preparatoria. Asimismo, Sanchez (2012) establece que:

La Articulacién de la Educacion Béasica cumple con los criterios de equidad, calidez
y calidad inscritos en los principios, las bases filosoficas y organizativas del
Articulo Tercero Constitucional y de la Ley General de Educacion, que se expresan
en un perfil de egreso pertinente para el presente y el futuro de México, por lo que
establece un trayecto formativo de 12 afios que se organiza e integra en el Plan de
Estudios y los Programas correspondientes a los niveles de preescolar, primaria y

secundaria (p. 153).

En palabras del mismo autor, en términos de politica educativa, la articulacion de la

educacion béasica busca los siguientes dos aspectos:
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e Cobertura. Se brindarén en condiciones de equidad, oportunidades de acceso y
egreso de la educacion bésica.
e Calidad. El aprendizaje y desarrollo de los estandares curriculares lograran ser

reconocidos a nivel nacional e internacional.

La calidad de la educacion se ve enfatizada en la mayoria de los acuerdos federales

y estatales. Al respecto, Zorrilla (2002) en su andlisis de la calidad educativa, afirma que:

El desafio de la calidad serd, por largo tiempo, lograr que la extensa cobertura de la
educacion bésica sea realmente una oportunidad para aprender, es decir, que ésta no
constituye un privilegio ni un elemento de diferenciacion o filtro social, sino que
exista equidad en el acceso a experiencias de aprendizaje equiparables. La calidad
se basa también en la pertinencia. Ademas, en un pais pluricultural como Mexico se
requiere fomentar la interculturalidad para todos, y en la educacién indigena la

conservacion, y el desarrollo de la propia cultura (p. 9).

Por ultimo y para continuar con el tramo historico de la educacion bésica, se retoma
el desarrollo de las competencias. De la mano de Sanchez (2012), son consideradas de la

siguiente manera:

Las competencias son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser; es decir, que se
manifiestan en la accion de manera integrada y a través de la movilizacion de
saberes (saber hacer, con saber y con conciencia respecto del impacto de ese hacer)
y se evidencian tanto en situaciones comunes de la vida diaria como en situaciones

complejas. Ayudan a visualizar un problema, poner en préactica los conocimientos
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pertinentes para resolverlo, reestructurarlos en funcion de la situacién, asi como

extrapolar o prever lo que hace falta (p. 156).

En este sentido, para el desarrollo de las competencias en los estudiantes, la
articulacion de la educacion basica se dio a la tarea de organizar los programas de estudio
que determinaran el alcance de dichas competencias. Chuquilin y Zagaceta (2017) dan a
conocer que los contenidos fundamentales para la educacién basica se organizan en: ejes,
asignaturas y areas. Por tanto, cada asignatura se estructura en propdsitos, temas y objetivos

para los tres niveles de educacion bésica. Para resaltar, los mismos autores afirman que:

Es preciso sefialar que los objetivos asociados a cada uno de los temas de las
asignaturas y las areas estan secuenciados en funcion de los niveles (preescolar),
ciclos (primaria) y grados de estudios (secundaria), los que aumentan en grado y en
profundidad a lo largo de los afios escolares e indican los aprendizajes que los

estudiantes deben alcanzar (pp. 127-128).

La educacion basica forma parte de un proyecto politico, social y educativo. Desde
el punto de vista de Sanchez (2012), la articulacion de los programas de estudio debe ser
capaz de plantear los desafios del sistema educativo, proyectar los ejes y temas
fundamentales para el desarrollo de competencias, permitir estrategias y formas de trabajar

en las aulas, que todo conduce a, la calidad en las escuelas.

En este sentido, Zorrilla (2002) confirma que, a pesar de la gestion de recursos en
beneficio de la calidad y la equidad educativa, resulta una labor compleja para quienes
lideran las escuelas. Siendo evidente que “las escuelas tienen el compromiso de ofrecer un

servicio adecuado a las caracteristicas de una demanda diversa, lo cual implica que sus
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propuestas de ensefianza, sus modos de actuacién cotidianos, sus materiales o su

organizacion no sean uniformes” (Zorrilla, 2002, p. 13).

Entonces, para atender y garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes
mexicanos, surge en 1993 la Ley General de Educacién. Tomando como base y sustento el
articulo 3. ° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Educacion (2019) a través de su articulo 1. °, permite regular la educacion impartida en
el Estado o Federacion, municipios, sector publico y privado. Por lo tanto, la educacion
béasica seré obligatoria, universal, publica, laica y gratuita en los 32 estados de la republica.
En téerminos mas actuales, en esta articulacion de la educacion basica, se da paso a la nueva
escuela mexicana. La cual, se encuentra estructurada por medio de articulos, y cuyos

objetivos se presentan a manera de resumen:

La bdsqueda de la equidad, la excelencia y la mejora de la educacion. Se
desarrollara integralmente a los estudiantes, ademas de transformar socialmente la
escuela y la comunidad.

e Contribuir al didlogo, el pensamiento critico, evitar la corrupcion, combatir la
discriminacion y violencia en el pais, asi como construir una sociedad con base en
el respeto y los derechos humanos.

e Educar con base en el sentido de pertenencia e identidad, la interculturalidad,
responsabilidad ciudadana, justicia, libertad, participacion en la transformacion de
la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

e Promover un Acuerdo Educativo Nacional que permita reconocer a los estudiantes

como prioridad del sistema educativo, reconocer la escuela como el principal centro
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de aprendizaje, revalorizar la labor docente, priorizar contenidos de los planes y
programas de estudio.
e Reconocer e incluir a los pueblos indigenas en modelos educativos y reconocer la

pluriculturalidad.

Ahora bien, en el titulo tercero de la Ley General de Educacion (2019) se habla de

la naturaleza del Sistema Educativo Nacional. Esta misma ley lo define como:

Articulo 31. El Sistema Educativo Nacional es el conjunto de actores, instituciones
y procesos para la prestacion del servicio publico de la educacion que imparta el
Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educacion béasica hasta la
superior, asi como por las relaciones institucionales de dichas estructuras y su
vinculacién con la sociedad mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos,

sectores y familias (p. 15).

En otras palabras, el Sistema Educativo Nacional permite coordinar los esfuerzos

del Estado en los sectores educativos publicos y privados en beneficio de los principios y
objetivos de la educacion. Asi como coordinar a docentes, directivos, la infraestructura y
los recursos de modo que impacten en las necesidades del sector pablico. En esta dinamica
participan y se responsabilizan los siguientes actores: estudiantes, maestros, padres de
familia y tutores, autoridades educativas y escolares, instituciones educativas y organismos
descentralizados, instituciones particulares, instituciones de educacion media superior,
planes y programas de estudio, comités escolares, entre otros agentes que formen parte de

la comunidad educativa.
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Dicho esto, se describira la estadistica de la educacion basica. La educacion basica
estd compuesta por tres niveles educativos: preescolar, primaria y secundaria. Nuevamente,
la Ley General de Educacion (2019) afiade que, dentro de los niveles establecidos, se puede
contemplar la escuela de la siguiente manera: general, indigena, comunitaria, privada y
publica. Y adicionalmente, los Centros de Atencion Multiple (CAM) y la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Al respecto, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), reporta en la actualidad las siguientes estadisticas en

cuanto a maestros y escuelas de educacion basica:

Tabla 3

Estadistica de maestros y escuelas de educacion basica en México (2021-2022)

Nivel Educativo Maestros Escuelas
Preescolar 222, 163 87, 038
Primaria 567, 928 95, 854
Secundaria 405, 361 40, 963
Total 2,017,591 255, 535

Nota: INEGI (2022)

La tabla 3 con datos estadisticos permite identificar la cantidad de maestros y
escuelas en el pais. De este mismo modo, se da a conocer la informacidn estadistica de

maestros y escuelas pertenecientes al estado de Baja California.



Tabla 4

Estadistica de maestros y escuelas de educacion basica en Baja California (2022-2023)

Nivel Educativo Maestros Escuelas
Preescolar 4, 863 1, 399
Primaria 14, 477 1, 608
Secundaria 12, 766 668
Total 32,235 3, 757

Nota: INEGI (2023)

Ahora bien, el INEGI (2022) ofrece datos estadisticos de la educacidn especial en

Baja California, por sostenimiento y tipo de servicio que ofrece. Anteriormente,

mencionados por sus siglas: CAM, USAER y CAPEP.

Tabla s

Educacion especial en Baja California por servicio y sostenimiento
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Municipio Sostenimiento CAM USAER CAPEP Total
Baja Estatal 15 58 9 73
California Federal transferido 37 98 0 144

Privado 7 0 9 7
Total 59 156 9 224

Fuente: INEGI (2022)

El Gobierno Federal y Estatal en Educacién

Bésica. En otro orden de ideas, la

siguiente forma de clasificar las escuelas en educacion béasica es de acuerdo con el gobierno
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que las rige: gobierno federal o gobierno estatal. En orden de aparicion, las escuelas
federales son pertenecientes al gobierno federal y se rigen por el gobierno federal. De
acuerdo con German (2017), el gobierno federal, a través de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2018), es quien controla la politica educativa en México. Siendo quien rige
los planes y programas de estudio, los libros de texto, el modelo educativo vigente y el

calendario escolar.

Por otra parte, las escuelas pertenecientes al gobierno estatal se rigen por el control
del gobierno del estado al que pertenezcan. Los planes y programas, libros de texto,
calendario escolar y modelo educativo no cambian; unicamente se diferencia por quien
lidera el sistema educativo. Se presentan a continuacion los datos estadisticos de las
escuelas por sostenimiento en Baja California, México. Educacion BC (2022), en su pagina

oficial, expone los siguientes datos estadisticos:

Tabla 6

Datos estadisticos de escuelas por sostenimiento en Baja California (2022-2023)

Estado Sostenimiento Total
Baja California Estatal 969
Federal 113
Federal Transferido 1, 630
Privado 1,024
Subsidio 21
Total 3, 757

Nota: INEGI (2023)
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Por ltimo, no se debe dejar de lado que la educacion en el estado de Baja
California ofrece los servicios para las escuelas migrantes, comunitarias, técnicas,
generales, las telesecundarias, las comunitarias y para trabajadores. Se presentan a
continuacion los Gltimos datos estadisticos de este apartado para dar continuidad a la

delimitacion del marco contextual.

Tabla 7

Datos estadisticos de escuelas por servicio en Baja California (2022-2023)

Estado Servicio Total
Baja California Preescolar en inicial 13
General 3,229
Técnica 85
Telesecundaria 102
Indigena 132
Migrante 19
Comunitaria 97
Para trabajadores 2

Nota: INEGI (2023)

La Escuela Primaria

Como siguiente apartado, se describe a continuacion, el contexto del nivel educativo
acorde a la investigacidn. En términos de la Secretaria de Educacion Pablica (2017), la

educacion primaria es el nivel académico que:



Se imparte a nifios de edades entre 6 y hasta 14 afios de edad; la duracion de los
estudios es de seis afios- dividida en seis grados. La primaria se ofrece en tres
servicios: general, indigena y cursos comunitarios. En cualquiera de sus
modalidades, la educacion primaria es previa e indispensable para cursar la

educacion secundaria (p. 7).

La SEP (2018) establece que este nivel educativo esta comprometido con asegurar
en los estudiantes la lectoescritura, la formacién matematica basica, asi como, el uso
adecuado de los datos y la informacion. De ahi que, al finalizar el nivel, el estudiante
cumpla con los requisitos del perfil de egreso de la educacion primaria. Por tanto, los

contenidos de los planes y programas de estudio deberan ser fundamentales y acordes al
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nivel de aprendizaje de cada uno de los alumnos, los cuales se consideran en grados: desde

1. ° hasta 6. ° grado. EI INEGI (2023), proporciona los siguientes datos estadisticos a nivel

de primaria en Baja California y sus respectivos municipios:

Tabla 8

Datos estadisticos de escuelas primarias en Baja California y sus municipios (2022-2023)

Baja California

Primarias

Ensenada

Tijuana

Mexicali

Tecate

Playas de Rosarito

San Quintin

239

678

451

69

58

98
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San Felipe 15

Total 1, 608

Nota: La tabla se encabeza con el municipio de Ensenada, esto se debe a que el contexto de
la investigacion es en dicho municipio. Los datos estadisticos con los que se cuenta al

momento, a manera de resumen, son los siguientes:

Tabla 9

Datos estadisticos del contexto de la investigacion

Municipio de Baja California  Escuelas en nivel primaria Sostenimiento
Ensenada 239 Estatal: 161
Federal: 42

Federal transferido: 248

Privado: 109

Subsidio: 2

Nota: INEGI (2023)

Asimismo, es importante precisar que la investigacion se desarrollara en escuelas de
sostenimiento estatal. Esta eleccion resulta pertinente para la investigadora, quien
pertenece a una escuela primaria estatal y mantiene cercania con otras instituciones de la
misma modalidad. En consecuencia, el contexto se delimita a las escuelas primarias
estatales del municipio de Ensenada. A continuacidn, se presentan las estadisticas

correspondientes al personal educativo del municipio:

Tabla 10



Personal educativo del municipio de Ensenada, Baja California (2022)

Figura educativa

Cifras

Docentes

Directores

Jefe de sector
Supervisor

Inspector

Jefe de ensefianza
Conductor de programa
Coordinador municipal

Coordinador de zona

1, 063

239

31
305

12

Nota: INEGI (2022)

Puesto de Director en una Escuela Primaria

Una vez establecida la estructura del sistema educativo en términos jerarquicos y
estadisticos, se expone el proceso para acceder al puesto directivo en el nivel de primaria.
Para entrar en contexto, se debe retroceder al afio 2013, afio en que surge la Coordinacién
General del Servicio Profesional Docente (SPD). Este sistema burocratico, para la

comunidad educativa, fue reconocido como aquel que permitia la promocién,
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reconocimiento y permanencia en el servicio de los maestros de México. El surgimiento del

SPD generd controversia, incertidumbre y angustia en la mayoria de los trabajadores de la

educacion.
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La mayoria de las dudas e incognitas que generd en los maestros fueron: la
probabilidad de no poder ejercer su funcion (docente, directivo, asesor técnico pedagogico,
etc.), la revocacion, una disminucién del sueldo y cambios de los centros de trabajo si la
puntuacion de su evaluacion no resultaba idonea. Si bien gener6 dudas e incertidumbre,
también desperto la inconformidad de los maestros al percibir una escasa organizacion de
las actividades por parte del SPD. Entre las dificultades, se encontrd que la plataforma
digital indicaba errores de programacion, asi como la carencia de recursos tecnoldgicos
para aplicar el examen de conocimientos y, sobre todo, las limitaciones en las zonas rurales,
donde los insumos son escasos o inexistentes. A partir de 2013, las plazas para todas las

funciones del sistema educativo comenzaron a asignarse exclusivamente a traves del SPD.

Si se retrocede un poco mas en el tiempo, maestros con poco mas de 10 afios de
servicio podran recordar que toda funcion del sistema educativo podia ser asignada por
medio del sindicato al que pertenecia en aquel entonces. Lo cual, permitia el escalamiento
de una funcion a otra por medio de una solicitud en el sindicato. Sin embargo, del afio 2013
en adelante, el escalamiento cambi6 de nombre a promocion. Y asimismo, los cambios han
sido constantes, siempre con el fin de garantizar la calidad educativa y garantizar la

profesionalizacion de los maestros.

Ahora bien, en el afio 2019, surge la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros (USICAMM, 2019), reemplazando al SPD. Si bien, los nombres
son distintos, la funcion es la misma que se ha mencionado. Por medio de USICAMM
(2019), maestras y maestros podran promocionarse de manera horizontal o vertical. La
promocion horizontal tiene como objetivo reconocer la labor y el esfuerzo de los maestros.

Aquel gue logre promocionarse de esta forma se vera incentivado por distintos niveles,
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reflejandose en un mayor sueldo. Y la promocién vertical, aquella que le permitira al
maestro ascender a puestos de direccion, supervisor e inspector y, al mismo tiempo,

alcanzar un sueldo mayor. USICAMM (2024), expone que,

En este proceso se apreciaran los conocimientos, aptitudes, capacidad de gestion y
experiencia necesarios para el ejercicio de las categorias de direccién y de
supervision, asi como la vocacion de servicio, el compromiso y la vinculacién con
la comunidad escolar, de las maestras y los maestros que aspiran a desempefiar estas

funciones (p. 9).

El proceso de promocidn vertical tiene como finalidad garantizar que el personal
que accede a funciones de direccion o supervision cuente con el perfil, conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios para el ejercicio efectivo del cargo. El proceso se lleva
a cabo anualmente y estd compuesto por varias etapas, entre ellas: el registro de aspirantes,
la verificacion del cumplimiento de requisitos, la aplicacion de instrumentos de evaluacion

y la publicacién de resultados con base en un orden de prelacion.

USICAMM (2024), cada afio, publica su sitio web http://usicamm.sep.gob.mx el

acuerdo que contiene las disposiciones, criterios e indicadores para la realizacion del
proceso de promocion a funciones directivas o de supervision escolar en educacién bésica.
En el documento, se exponen primeramente las disposiciones generales con base en
articulos especificos, los cuales atienden a establecer las bases del proceso bajo el respeto
del articulo 3. ° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros, asi como otras

disposiciones.


http://usicamm.sep.gob.mx/

69

En las disposiciones generales, también se exponen los intereses, principios e
interpretaciones del acuerdo. El interés primordial es priorizar que las nifias, nifios y
adolescentes reciban una educacion de calidad, con base en lo expuesto por el articulo 3. °
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En sus principios, se
antepone la legalidad, la transparencia, la imparcialidad y la equidad en el proceso de
promocidn vertical. Pretende revalorizar al magisterio, reconocer la experiencia y priorizar
su valor. Ademas de un compromiso en la proteccion de los datos personales de los

participantes en el proceso, sin afectar la confidencialidad.

En la segunda parte, se exponen los requisitos, derechos y obligaciones del proceso
de promocion vertical. En este apartado se expone que toda maestra 0 maestro podra
participar de manera voluntaria, en vista de que ha asumido y muestra conformidad con la
convocatoria. Se debe cumplir con ciertos requisitos, tales como contar con el grado de
licenciatura, desemperiar una funcion escolar, contar con experiencia minima de cinco afios
de servicio, tener un nombramiento definitivo de la funcion que desempefia, entre otros que

son relevantes.

Cumplido lo anterior, el aspirante dispondra de los siguientes derechos: participar
bajo los principios establecidos por el acuerdo, tener conocimiento e informacion con
respecto al estado en el que participa y asimismo de los resultados en la valoracion de los
elementos multifactoriales como lo son la antigiiedad, cursos aprobados por USICAMM,
un examen de conocimientos y el grado de estudios del participante, por altimo, el
participante podra emplear un recurso de reconsideracién en el momento que se le notifique

un paso incorrecto en el proceso.
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Bajo esta misma linea, se exponen las obligaciones del participante, las cuales son:
el cumplir con la totalidad de los requisitos pertenecientes al acuerdo, presentar en tiempo y
forma la documentacion correspondiente en cada etapa, presentarse a la apreciacion de
conocimientos y aptitudes, y, por dltimo, firmar y entregar la ficha de registro y la carta de

aceptacion a la autoridad correspondiente.

Dicho lo anterior, USICAMM (2024) constituye el referente de un desempefio
eficiente y una buena practica en la funcion directiva con base en los objetivos de un
sistema educativo nacional, llaméandose perfiles profesionales, criterios e indicadores. Los

cuales, se resumen en los siguientes puntos:

e Unadirectiva, un directivo escolar que asume su practica y desarrollo profesional
con apego a los principios filosoficos; éticos y legales de la educacion mexicana
Asume que la educacién es un derecho humano para vivir con bienestar y buen
trato, la educacion es un medio para la transformacion social del pais.

e Unadirectiva, un directivo escolar que reconoce la importancia de su funcién para
construir de manera colectiva una cultura de la escuela centrada en la inclusion,
equidad y excelencia educativa.

e Una directiva, un directivo escolar que organiza el funcionamiento de la escuela
como espacio para la formacion integral de las nifias, nifios o0 adolescentes

e Una directiva, un directivo escolar que propicia la corresponsabilidad del servicio
educativo que brinda la escuela con las familias, la comunidad y las autoridades

educativas.

Examen de Promocion Vertical en el Marco de la USICAMM: Estructura y Propdsito
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El examen aplicado por la USICAMM (2024) en el proceso de promocion vertical es una

herramienta fundamental para valorar la idoneidad de los aspirantes a funciones directivas.

Este instrumento de evaluacion esta disefiado para medir conocimientos y habilidades

profesionales esenciales para el buen desempefio en el cargo. De manera general, el examen

se compone de los siguientes ejes:

Marco normativo y politico educativo: evalla el conocimiento de leyes,
reglamentos, acuerdos y lineamientos vigentes que rigen el sistema educativo
nacional, asi como las politicas publicas en materia educativa.

Planeacion y gestion escolar: valora la capacidad para disefiar, implementar y
evaluar estrategias de mejora en el centro educativo, asi como para coordinar y
administrar recursos humanos, materiales y financieros de forma eficiente.
Liderazgo directivo y habilidades interpersonales: analiza las competencias
relacionadas con el liderazgo pedagdgico, la toma de decisiones, la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la conduccion de equipos
de trabajo.

Conocimientos pedagdgicos y didacticos: evalta la comprension de principios
pedagdgicos, enfoques didacticos y estrategias para el acompafiamiento y

fortalecimiento del trabajo docente.

Adicionalmente, el proceso considera la valoracion del expediente del aspirante, que

incluye aspectos como experiencia profesional, formacidn académica, participacion en

programas de formacion continua y resultados previos de desempefio.

Los resultados obtenidos en cada componente del proceso son ponderados para

conformar un puntaje final. Con base en ese puntaje, USICAMM (2024) establece un orden
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de prelacion nacional o por entidad federativa, dependiendo del subsistema educativo. El
ascenso se otorga de acuerdo con la disponibilidad de plazas vacantes y el lugar que ocupe

el aspirante en dicho listado.

Este modelo busca promover la equidad, la transparencia y la meritocracia en el
acceso a funciones de mayor responsabilidad dentro del sistema educativo. Asimismo,
establece un marco institucional que contribuye a fortalecer el liderazgo directivo,
componente clave para la mejora del desempefio escolar y del aprendizaje de los

estudiantes.

En este contexto, resulta relevante considerar el papel de las habilidades
socioemocionales como parte de las competencias necesarias para el ejercicio de la funcion
directiva, especialmente en lo que concierne al liderazgo, la gestion de relaciones

interpersonales y la capacidad para enfrentar situaciones complejas en el entorno escolar.

Si bien el examen de promocidn vertical contempla dimensiones clave como el
liderazgo directivo, la gestion escolar y el conocimiento normativo y pedagégico, se
observa una ausencia explicita de la evaluacion de habilidades socioemocionales a pesar de
su creciente reconocimiento como competencias esenciales en el ejercicio de la funcion
directiva. Elementos como la empatia, la autorregulacion emocional, la resolucion de
conflictos o la inteligencia emocional no son abordados de manera directa en los

instrumentos de evaluacion ni en los criterios de asignacién del proceso.

Si el rol del directivo implica, cada vez mas, liderar en contextos complejos,
gestionar equipos diversos, fomentar ambientes escolares sanos y promover el bienestar

emocional de docentes y estudiantes, entonces se vuelve necesario replantear los criterios
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de evaluacion para integrar de forma maés clara y sistematica estas competencias. Incluir la
evaluacion de habilidades socioemocionales no solo fortaleceria el perfil de quienes
acceden a funciones de direccion, también contribuiria a consolidar practicas de liderazgo
mas efectivas, colaborativas y humanas, alineadas con los desafios actuales del sistema

educativo.

En conclusion, el cargo de director es desempefiado por maestros que alcanzaron un
puntaje idoneo y fueron promocionados de forma horizontal. Por lo tanto, un director en
educacidn bésica no recibe su formacion inicial en funcion directiva, sino que obtiene las
herramientas y habilidades de su cargo por medio de estudios relacionados con la norma
educativa, sus orientaciones y, en la mayoria de los casos, por experiencia anteriormente

adquirida en quienes desempefiaban su funcion de director a cargo temporalmente.
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar el paradigma de la investigacion, su
enfoque cualitativo, las caracteristicas del método y disefio, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, la definicion de los participantes, el rigor y la calidad del disefio,

consideraciones éticas, asi como el analisis de los resultados y la guia de pasos a seguir.

En conjunto, esto constituye el marco metodoldgico de la investigacion. Se inicia
con la descripcion del enfoque cualitativo, orientado a comprender la conducta humana
desde la perspectiva interna del fendmeno, asi como a explorar, deducir y describir. Para
concretarlo, Quecedo y Castafio (2002) definen que, la investigacion cualitativa es 1)
inductiva, puesto que el investigador genera conceptos a partir de los datos recolectados 2)
es un arte, al mismo tiempo que es flexible en el modo de conducir el estudio y 3)
humanista, debido a su interés por las personas, sus vivencias, sus perspectivas y de
intentarse reducir los datos y las palabras a ecuaciones estadisticas se perderia el aspecto

humano.

También, en palabras de Balderas (2013), se define la investigacion cualitativa

como,

la comprension del significado y sentido construido por los sujetos tanto de sus
ideas, pensamientos y creencias, asi como de las acciones que realizan en los
diferentes entornos de pertenencia. Implica un acercamiento del investigador a
dichas subjetividades, para interpretar las descripciones que los individuos realizan

de su ser y estar en el mundo (p. 4).
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Paradigma de la Investigacion

Para continuar con la articulacion del marco metodoldgico, se define el paradigma
de la investigacion. De acuerdo con Sanchez (2013), los paradigmas son aproximaciones al

estudio de la realidad educativa, aquellos que,

representan el sistema de creencias o supuestos axiolégicos de partida a la hora de
Ilevar a cabo un proceso de investigacion en educacién, dicho de otra manera, son
las lentes con las que nos aproximamos al estudio sistematico e indagacion

coherente de la realidad educativa (p. 92).

A esto, Hernandez (1998) agrega que, los paradigmas “son matrices disciplinares o
configuraciones de creencias, valores metodoldgicos y supuestos tedricos que comparte una
comunidad especifica de investigadores” (Hernandez, 1998, p. 67). Y que su estructura esta
conformada por cinco componentes: 1) La problematica, la misma que el paradigma adopta
con la finalidad de analizarla, estudiarla y generar soluciones. 2) Fundamentos
epistemologicos, los cuales abordan la problematica y se vinculan a concepciones
epistemologicas. 3) Supuestos teoricos, es decir, las hipdtesis o sustentos tedricos que
comparte la investigacion. Se entiende como el sistema conceptual, que comparten sus
especialistas. 4) Prescripciones metodoldgicas, relacionado con el método, técnicas,
procedimientos que la comunidad utiliza para el trabajo de investigacion. Y 5)
Proyecciones de uso o aplicacion, que se refieren a las propuestas, técnicas de aplicacion
que el mismo paradigma propone para dar solucion a la problematica. Son mencionadas

como implicaciones, consecuencias o significaciones.
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Se entiende entonces como paradigma el modelo que adopta una comunidad de
investigadores para generar conocimiento de la realidad educativa y que dictamina la
aproximacion al objetivo de estudio. Es importante que el investigador defina el paradigma
de la investigacion; para ello, debera tomar en cuenta los distintos tipos de paradigmas que

existen y seleccionar el adecuado con base en sus caracteristicas.

Vasilachis (2009) propone entonces tres tipos de paradigmas: el materialista-
historico, el positivista y el interpretativo. Sanchez (2013) por su parte, propone los
siguientes: el empirico-analitico, el interpretativo y el sociocritico. No obstante, al tratarse
de una investigacion con enfoque cualitativo, se alude al paradigma interpretativo. A su
vez, define que este paradigma describe y abarca la realidad educativa a traves de las
interpretaciones y perspectivas de los participantes. El analisis de estos significados
pretende conocer la naturaleza de la problematica, sin generalizar ni inferir en ella. Donde
“lo que interesa es la perspectiva de los participantes, ya que una comprension en
profundidad de casos particulares puede ayudarnos a acceder al simbolismo que configura

una realidad educativa concreta (Sanchez, 2013, p. 96)”.

En definitiva, el paradigma interpretativo es adecuado para aquellas investigaciones
que tienen como objetivo dar voz y protagonismo a los participantes inmersos en la
problematica y objeto de estudio. Aunado a ello, Gonzalez (2001) supone que el
conocimiento de caracter interpretativo es construido a partir de la colaboracion entre el
investigador y los participantes. Lo anterior da como resultado la interpretacion de las
perspectivas de los participantes y conduce a la mejora de sus préacticas de la vida cotidiana.

Por lo tanto, para esta investigacion, el paradigma interpretativo resulto ser apropiado
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puesto que pretende interpretar la influencia de la faceta socioemocional del director sobre

su préctica de liderazgo desde el punto de vista del director y de su misma planta docente.

Método de Investigacion

Una vez que la investigacion se apropia del enfoque, en este caso el cualitativo, lo
siguiente por definir es el método. “La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas
diversas como una gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse
para la inferencia y la interpretacion, para la explicacion y la prediccion” (Munarriz, 1992,
p. 104). Dentro del enfoque cualitativo, los métodos més utilizados por la comunidad
investigadora son: el metodo fenomenologico, el etnografico, el estudio de caso,

investigacion-accion y biografias-historias de vida.

La presente investigacion utilizé el método: estudio de caso. En palabras de Duran
(2012), el estudio de caso es un metodo de investigacion cualitativa que permite el abordaje
de un fendmeno en mayor profundidad y permite asi una mayor comprension de este. El
investigador, por medio de este método, es capaz de profundizar en el fendmeno bajo

distintos aspectos y denominarlo un caso.

El estudio de caso no generaliza un fendmeno, sino que encuentra dentro de cada
caso su particularidad. En otro orden de ideas, Jiménez (2012) considera que el estudio de
caso permite al investigador estudiar un fendmeno en su estado natural, con poca o nula
investigacion y responder a las preguntas ;Como? Y ;Por qué? Al mismo tiempo, la autora
proporciona el proceso de un estudio de caso, paso por paso: 1) La seleccion y definicion
del caso, en términos de relevancia, las fuentes de informacion y la problematica

identificada. 2) Elaboracidn de una lista de preguntas, con base en una pregunta general y



78

en preguntas especificas para la recoleccion de datos. 3) Localizacion de las fuentes de
datos, por medio de la observacion, entrevistas, documentos u otros. 4) Anélisis e
interpretacion de los datos recolectados, en la mayoria de los casos, por medio de una
triangulacion. Y 5) Elaboracion del informe, en el cual se describen las actividades
realizadas en los apartados anteriores, de manera cronoldgica. Con ello, es posible

consolidar un estudio de caso, estructura que sera apropiada para esta investigacion.

Por lo anterior, el uso del método de estudio de caso permitié analizar en
profundidad el tema de investigacion. Las habilidades socioemocionales y la préctica de
liderazgo han sido anteriormente estudiadas; sin embargo, conducirlas a un estudio de caso
permite presentar a la comunidad una situacion problematica y responder de ella el porqué
y el cdmo. El estudio de caso, por su profundizacion en el tema, aporta soluciones y que se

investiguen temas complejos.

Caracteristicas del Disefio

El disefio de una investigacion se encuentra intimamente relacionado con la
problematica a resolver. Dicho esto, la investigacidn se encuentra bajo un disefio
descriptivo. Para Jiménez (1998), los disefios descriptivos parten ya del conocimiento de un
problema, sin embargo, precisan de mas informacion para esclarecer y determinar
relaciones causales. Lo anterior se realiza a través de una descripcion precisa y profunda de
la problematica que, en otros casos, es considerada la base de un estudio explicativo. Las
habilidades socioemocionales y la préactica de liderazgo, a lo largo de los afios, se han
convertido en areas con una extensa lista de investigaciones cada una. Sin embargo, se

pretende realizar una descripcién en profundidad.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el proposito que persigue la investigacion, se opt6 por dos: la entrevista

semiestructurada y el grupo focal.

En palabras de Tonon (2008), la entrevista semiestructurada “es una técnica que
facilita la libre manifestacion de los sujetos de sus intereses informativos (recuerdo
espontaneo), sus creencias (expectativas y orientaciones de valor sobre las informaciones
recibidas) y sus deseos” (Tonon, 2008, p. 53). Profundizar en el aspecto socioemocional del
director implicara comprender sus emociones y perspectivas, por lo tanto, requerira del
entrevistador un guion de entrevista flexible, de manera que puedan afiadirse preguntas y

comentarios en el transcurso de la entrevista.

Se considero un grupo focal, este conformado por la planta de cada escuela y
director seleccionado. Si bien se entrevisto a cada director con el motivo de analizar e
identificar la influencia de las habilidades socioemocionales en su practica de liderazgo,
ésta misma préactica impacta primeramente en su escuela y colectivo docente. Realizar un
grupo focal conformado por los maestros pertenecientes al centro de trabajo, aporté una
perspectiva diferente, enriquecié la recoleccion de datos y dio paso a una triangulacion

entre lo tedrico, la perspectiva del director y de su personal.

Participantes

La seleccidn de los participantes inicia con el director de primaria, quien resulta ser
la figura principal del estudio. A manera de recordatorio, la participacion de los lideres
escolares fue por medio de entrevistas semiestructuradas. La cantidad de directores

seleccionados para el estudio fueron de dos, de la misma zona escolar, esto para solicitar el
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permiso de ambos directores por parte de un mismo inspector de zona y al mismo tiempo,
apegarse al tiempo destinado para la recoleccion de datos y las transcripciones

correspondientes.

Lo importante a considerar al momento de seleccionar a ambos directores fue que
contaran con experiencia minimamente de 10 afios de servicio y poseyeran un cargo
definitivo como director, la seleccion de los directores quedo sujeta a la decision y
recomendacién del inspector de zona. Del mismo modo, para la aplicacion de los grupos
focales, los cuales fueron dos, se selecciond a los maestros pertenecientes a ambas escuelas
primarias. La cantidad de maestros por escuela es de aproximadamente 6-12; se esperd

contar con la participacion y disponibilidad de todos ellos.

El muestreo no probabilistico es el adecuado para esta investigacion, se considera
tanto del director como de los docentes ciertas caracteristicas para su participacion en la

recoleccion de datos.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Una vez definidas las técnicas de recoleccidn de datos y los participantes de esta
investigacion, se hizo el disefio de los instrumentos que permitieron realizar dicha

recoleccion.

Guia de preguntas de entrevista semiestructurada

Iniciando con la técnica de la entrevista, ésta de tipo semiestructurada, su respectivo
instrumento se conoce como guia de entrevista semiestructurada. Para la presente
investigacion, se ha disefiado la guia de preguntas de investigacion (véase Apéndice B),

para identificar la forma en que las habilidades socioemocionales del director influyen en
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su practica de liderazgo. Desde el inicio de la guia, se afiade un espacio para la recoleccion
de los datos personales del entrevistado, se presentan los objetivos de la investigacion y una
breve explicacion del tema que se encuentra en investigacion. Seguido de ello, las

preguntas que el entrevistador llevara a cabo, siguiendo el orden de aparicion.

Guia de grupo focal

Para finalizar, los grupos focales, éstos son considerados como entrevistas grupales.
La guia de preguntas del grupo focal (véase Apéndice C) a realizar tomara en cuenta la
perspectiva del colectivo docente, a fin de corroborar la influencia de las habilidades
socioemocionales del director en su practica diaria de liderazgo. La guia inicia de manera
similar a la guia de entrevista: un espacio para la recoleccion de datos personales de todos
los participantes, los objetivos de la investigacion y una breve explicacion de la

problematica que aborda este proyecto.

Para la ejecucion de un grupo focal, es importante que el investigador domine el
tema en cuestion y posea la habilidad de dirigir dinamicas grupales. Piza et al. (2019)
afiaden que estos grupos evidencian que la perspectiva de una persona puede verse influida
al intercambiar opiniones con otras, para llegar asi, a una reflexion enriquecida por ambas
partes. Ademas, se afiade un formato para el trabajo entre pares (Apéndice D). Este formato
se utilizo para recolectar datos por escrito durante la segunda etapa del grupo focal, en el
que se trabajé entre pares. Para dar cierre a este apartado, es importante aclarar que ambos
instrumentos requieren previamente un formato de consentimiento del participante. La
finalidad de este formato se explica con mayor detalle en el apartado de consideraciones

éticas de la investigacion.
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Rigor y Calidad del Disefio

A continuacion, se describen los criterios de credibilidad, transferibilidad y
confiabilidad, que en conjunto representan el rigor y la calidad de la investigacion. Es
posible evaluar una investigacion cualitativa a través de estos criterios, de la misma forma
en que las investigaciones cuantitativas pueden evaluarse por medio de la confiabilidad y

validez.

Castillo y Vasquez (2003) quienes toman de referencia el trabajo de Lincoln y Guba
(1985) aseguran que, a través del criterio de credibilidad es posible corroborar que los
resultados de la investigacion son lo mas aproximado a la realidad que han expuesto los
participantes. La credibilidad en una investigacion da a notar que el investigador ha
comprendido, analizado y reflexionado sobre la perspectiva del participante, dejando de
lado su propia perspectiva. De inventar o modificar la verdad del participante, se pierde el

criterio de credibilidad.

El cumplimiento de la credibilidad del estudio se fortalecié mediante un proceso de
triangulacion, que consistié en contrastar diversas fuentes con los aportes y testimonios de
los participantes. Para sustentar la interpretacion de los hallazgos, se incorporaron citas
textuales y fragmentos significativos de las entrevistas, lo que permitio evidenciar la
coherencia entre los datos y el analisis realizado. Asimismo, las narrativas recogidas se
caracterizaron por su rigueza descriptiva, lo cual contribuy6 a una comprension mas

profunda del fendmeno estudiado y reforzé la validez interpretativa.

El segundo criterio por describir es la transferibilidad, tal como dice su nombre, se

refiere a la capacidad de transferir los resultados de una investigacion al contexto del lector.
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Es decir, que logre ser transferible a otros contextos escolares, pues podria resultar una

problematica en mas de una escuela primaria.

La transferibilidad del estudio se garantizé mediante la descripcion detallada del
contexto educativo en el que se desarrollé la investigacion, especificando las caracteristicas
de las escuelas primarias, el rol del director y la dindmica institucional en la que emergen
sus habilidades socioemocionales y de liderazgo. La inclusién de directores y docentes
como participantes permitié obtener una comprensién amplia y situada del fenémeno,
generando aportaciones que podrian ser valoradas y potencialmente aplicadas por lectores o

investigadores en contextos escolares con condiciones similares.

Por ultimo, en cuanto a la confiabilidad, se procuré asegurar la coherencia y
estabilidad del proceso investigativo mediante una documentacion sistematica de cada fase
del estudio, desde el disefio metodoldgico hasta el analisis e interpretacion de los datos. Se
mantuvo un registro detallado de las decisiones analiticas, los procedimientos de
codificacion y las estrategias empleadas para contrastar la informacion proveniente de

entrevistas y grupos focales, lo que permitio dar transparencia del proceso.

En sintesis, la incorporacion de criterios de credibilidad, transferibilidad y
confiabilidad permiti6 fortalecer la calidad metodoldgica de este estudio y garantizar que el
andlisis sobre la influencia de las habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo
de un director se realizara con solidez y transparencia. La aplicacion sistematica de estos
criterios aseguré que los procedimientos empleados fueran consistentes, que las
interpretaciones derivaran directamente de los datos y que el proceso investigativo pudiera

ser comprendido y seguido con claridad por otros especialistas. Por lo tanto, el rigor
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cualitativo respalda la validez de los hallazgos y refuerza la integridad del estudio al

sustentarse en practicas metodologicas fundamentadas.

Analisis de Datos

Una vez realizada la recoleccion de datos mediante técnicas e instrumentos, lo
siguiente es el andlisis de los datos. “El sentido de esta etapa consiste en reducir,
categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacion con el fin de obtener una visién
lo mas completa posible de la realidad” (Guerrero, 2016, p. 8). Resulta ser una de las etapas
mas importantes de la investigacion, de ella se derivan las conclusiones e interpretaciones

por parte de la investigadora, con relacion al tema de estudio.

Asimismo, Andréu y Pérez (2006) consideran que, por medio del analisis de
contenido es posible la interpretacion desde textos escritos, videos, observaciones,
entrevistas y documentos es posible construir el conocimiento. Por altimo, Aigneren (1999)
define al analisis de contenido, como “la técnica que permite investigar el contenido de las
‘comunicaciones’ mediante la clasificacion en ‘categorias’ de los elementos o contenidos

manifiestos de dicha comunicacién o mensaje” (Aigneren, 1999, p. 1).

Con base en lo propuesto por Andréu y Pérez (2006), la técnica de analisis de
contenido se distingue por los siguientes pasos: 1) determinar el tema de analisis, 2)
determinar las reglas de codificacion, 3) determinar el sistema de categorias, 4) comprobar
la fiabilidad del sistema de codificacidn-categorizacion y 5) inferencias o conclusiones. En
orden de aparicidn, la determinacion del tema de analisis significa la delimitacion del
fendmeno, los objetivos de la investigacion, el marco de referencia, los participantes y los

instrumentos para la recoleccién de datos. En este primer paso, la teoria que fundamenta el
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estudio tiene mucho peso, pues ésta es capaz de abordar, orientar y clasificar la

problemética para su mayor entendimiento.

Las reglas de codificacion: “la codificacion consiste en una transformacion
mediante reglas precisas de los datos brutos del texto. Esta transformacion o
descomposicion del texto permite su representacion en indices numéricos o alfabéticos”
(Andréu y Pérez, 2006, p. 14). Entonces, el trabajo de codificacion consiste en representar
los datos por medio de un caréacter numérico, alfabético o un de ambos para una mejor
organizacion e interpretacion de los datos. Lo siguiente seria determinar el sistema de
categorias, el cual consiste en el agrupamiento de la informacion de acuerdo con las

tematicas y caracteristicas que tienen en coman.

Guerrero (2016) fue muy preciso cuando afirmé que la etapa de analisis no
precisamente se realiza al finalizar una investigacion, sino que esta inmersa en todo el
desarrollo del estudio. La capacidad del investigador para analizar, adaptar y apropiarse de
la metodologia es un proceso que implica un analisis constante. Para esta investigacion, la
técnica de analisis de contenido resulta ser la mas oportuna, a partir de los datos obtenidos
sera posible categorizar, codificar y orientar los resultados hacia conclusiones que permitan
mejorar practicas y anunciar a la comunidad educativa. Se realizé un proceso de analisis de

datos con base en lo propuesto por Andréu y Pérez (2006).

Por otra parte, en este estudio se adopt6 un enfoque inductivo, mediante el cual el
andlisis de los datos no partié de hipotesis preconcebidas, se orientd a la identificacion
emergente de patrones, categorias y relaciones presentes en la informacion recopilada. Este

enfoque permitié construir interpretaciones y comprensiones teéricas directamente a partir
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de la evidencia empirica, favoreciendo una aproximacion flexible y abierta al fenémeno

investigado.

Para el analisis de contenido de los datos recopilados, se empleara la herramienta
Atlas.ti, un software especializado en el analisis cualitativo de datos textuales, visuales y
audiovisuales. Esta herramienta permite organizar, codificar y categorizar grandes
volimenes de informacion de manera sistematica, facilitando la identificacién de patrones,
temas y relaciones dentro del corpus de datos. Atlas.ti es ampliamente reconocida en el
ambito educativo, lo que la convierte en una opcién adecuada y rigurosa para el tratamiento
y la interpretacion de la informacion cualitativa obtenida en el presente estudio. Una

representacion del trabajo realizado en Atlas.ti se observa en el (Apéndice F).

Pasos para la Recoleccion de Datos

Con la finalidad de organizar los pasos para la recoleccion de datos de manera
comprensible y dindmica, se presenta en los siguientes incisos, desde el acceso al campo

hasta el analisis de datos.

a) Acceso al campo: Se visitaron las zonas escolares seleccionadas, correspondientes a
la zona 035 y 037, las cuales se encuentran en cercania una de la otra. Ambas zonas
son estatales, dentro del municipio de Ensenada. La visita se realizé con inspectores
de las zonas mencionadas; se solicitd permiso para acceder a las escuelas.

b) Seleccion de los participantes: Se esperd gque cada inspector de la zona escolar
propusiera los centros y el acceso para la recoleccion de datos.

c) Acceso a los centros escolares: Posteriormente a la presentacion del proyecto de

investigacion, se entrego a cada director de escuela el formato de consentimiento
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informado. Asimismo, se convino la cita, de acuerdo con la disponibilidad del
director, para la ejecucion de la entrevista. Se esperd también, realizar lo mismo con
los participantes docentes y la ejecucion del grupo focal, con la misma dindmica de
agendar cita con relacion a la disponibilidad de horario.

d) Recoleccién de datos: aplicacién de entrevistas semiestructuradas y de grupos
focales en el dia y horario acordado.

e) Analisis de los datos: se realizaron las transcripciones correspondientes con el

proposito de su analisis posterior.

Consideraciones éticas de la investigacion

Este ultimo aspecto del marco metodologico resulta ser el mas importante, es aquel
que permitira la intervencion de los participantes dentro del proceso de recoleccion de
datos. Loue et al. (2015), declara que “hay que disefiar los procesos necesarios para
mantener la confidencialidad de los datos y la intimidad de los participantes, ademas de
considerar cuales son los riesgos y los beneficios para ellos” (Loue et al., 2015, p. 129).
Esto sera posible por medio del formato de consentimiento informado (Apéndice E), el cual
es presentado, leido y entregado el dia de la presentacion con el participante. La identidad
del participante fue an6nima, utilizando Unicamente la etiqueta de Prof(nim) o
Director(nim) en cada entrevista y grupo focal. Se garantizd de esta manera que la
participacion seria Unicamente para fines de esta investigacion. Lo anterior mencionado, ha
sido sometido a escrutinio por parte del Comité de Etica e Investigacion (CEI) de CETYS
Universidad Campus Ensenada, el cual brindé un dictamen aprobatorio del proyecto de

investigacion (véase Apéndice G).
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Entrada al campo

El proceso de la entrada al campo inici6 con una visita a la inspeccion de la zona
escolar 037, donde se establecié contacto con el inspector a cargo. La eleccion de la zona
escolar se realizé considerando criterios de viabilidad y accesibilidad. La investigadora ya
contaba con un conocimiento previo del contexto, asi como vinculos profesionales
establecidos con algunos docentes que han laborado en ella. Esta familiaridad facilito el

acercamiento inicial y la gestion del acceso al campo.

Durante esta visita inicial, primeramente, se externd un agradecimiento por el
tiempo destinado a la reunion; asimismo, se menciond el cargo de docente de primaria que
posee la investigadora y se presentd por su nombre. Esto permitié y beneficio la entrada al
campo, puesto que la investigadora se encuentra familiarizada con el entorno, ha sostenido

comunicacion y cercania con algunos de los miembros de la zona escolar en cuestion.

Como segundo momento, se brind6 una explicacion detallada del motivo de la
visita, la recoleccion de datos correspondiente al trabajo de tesis doctoral de la
investigadora. Se dieron a conocer los objetivos de la investigacion, asi como las acciones y

procedimientos que se llevarian a cabo con los directores y docentes participantes.

Posteriormente, se solicito al inspector de la zona escolar, de manera formal, el
permiso de entrada al campo. En ese momento, el inspector fungié como intermediario para
establecer comunicacion con los directores de las escuelas seleccionadas. Cabe mencionar
que fue el mismo inspector quien recomendo las escuelas y los directores que podrian
participar en la investigacion, sefialando que, son directores dispuestos y preparados

profesionalmente para apoyar el proyecto.
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De manera puntual, se dio explicacion al inspector sobre la dindmica de la
aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales. Ambas técnicas se
Ilevarian a cabo como parte del proceso de recoleccion de datos, garantizando el
cumplimiento de las consideraciones éticas de la investigacion y el aseguramiento de la
confidencialidad de los datos. En ese momento, fue entregada al inspector una copia del
trabajo de tesis de la investigadora, y asi mismo se hizo nuevamente énfasis en las
consideraciones éticas. Se leyé detenidamente el formato de consentimiento informado;
esto para asegurar al inspector la confidencialidad de los datos de los docentes que forman

parte de su zona escolar.

Por ultimo, al finalizar la visita, el inspector solicito que la aplicacion de las técnicas
fuese de manera dinamica y flexible a los tiempos de los directores y sus docentes. La
investigadora accedid y, a su vez, se comprometio a realizarlo. Al obtener el permiso del
inspector, lo siguiente consistio en coordinar las fechas y horarios para el primer
acercamiento con los directores a cargo de las escuelas seleccionadas. En ese primer
encuentro, con cada director se acordo entregar y explicar detalladamente una copia del
documento de tesis doctoral de la investigadora en donde se revelan los objetivos de la
investigacion, asi como el formato de consentimiento informado para asegurar a los

directores la confidencialidad de los datos.

Para fines académicos y de analisis, se hizo hincapié en que, las entrevistas debian
ser grabadas por medio de nota de voz para su posterior transcripcion, a lo cual ambos
directores accedieron. También, se explicd con detenimiento la manera en que sus datos

seran de caracter anonimo, asi como los datos de su personal docente.
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Capitulo 4. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados del trabajo de campo, este mismo
Ilevado a cabo en dos escuelas primarias publicas, ambas pertenecientes a la zona escolar
037 del municipio de Ensenada. El enfoque metodolégico contemplé la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a los directivos de cada escuela, asi como la implementacion
de grupos focales con el personal docente, con el propdsito de recabar informacion

pertinente y alcanzar el objetivo de investigacion de este estudio.

El anélisis de los resultados se construyé a partir de la triangulacion de la
informacion obtenida en las entrevistas a directores, en los grupos focales y en el sustento
del marco tedrico de investigacion. Esta estrategia permitié identificar patrones, contrastes
y perspectivas de la gestion escolar y las vivencias del personal docente en su practica
cotidiana. Asimismo, se buscaron elementos significativos y contextualmente relevantes
que contribuyeran a una comprension mas profunda del objeto de estudio. Los resultados se
presentan organizados por categorias previamente definidas y enriquecidas con aportes

emergentes del trabajo de campo.

Para la construccion de las categorias de analisis se siguié un proceso sistematico
propio del enfoque inductivo. En primer lugar, se realizé una lectura exhaustiva y reiterada
de las transcripciones de las entrevistas con el fin de familiarizarse con el contenido y
reconocer unidades de significado relevantes. Posteriormente, dichas unidades fueron
agrupadas en codigos iniciales, los cuales retomaron elementos conceptuales del marco
tedrico, pero sin limitar la aparicion de nuevos significados provenientes del discurso de los

participantes. En una tercera fase, los codigos que presentaban afinidad conceptual se
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integraron en categorias preliminares, que fueron revisadas y refinadas conforme avanzaba

el analisis.

A partir de este proceso comparativo y constante entre los datos y los codigos,
emergiod ademas una categoria que no habia sido prevista inicialmente, pero que resulto
significativa para comprender la experiencia de los directores. Finalmente, mediante una
revision cruzada entre teoria y datos empiricos, se consolidaron las categorias definitivas
utilizadas en el analisis: habilidades socioemocionales, emociones del director, practica de

liderazgo y la influencia de las habilidades socioemocionales en dicha préctica.

Ahora bien, las escuelas seleccionadas corresponden a la zona escolar 037. Para
asegurar el anonimato, a la primera escuela se le asignara la etiqueta (SJ) porque las letras
corresponden al nombre de la escuela participante. La segunda escuela, lleva como etiqueta
(JL), también por las letras que corresponden a su nombre. Ambas escuelas se encuentran

en zona urbana, de la ciudad de Ensenada, Baja California.

Lo siguiente por describir, son las etiquetas que corresponden a cada director
entrevistado. En la escuela (SJ), la etiqueta de la directora participante es (D1), esto porque
fue la primera participante en ser entrevistada. Ahora, en la escuela (JL), la etiqueta del
director participante es (D2), que corresponde al segundo director en ser entrevistado.
Ambos directores brindaron las facilidades y su tiempo dentro de su jornada laboral para la

aplicacion de una entrevista semiestructurada.

Contexto de las escuelas y condiciones de las entrevistas

Primera entrevista
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La primera entrevista fue realizada a la directora D1, quien cuenta con
aproximadamente 23 afios de servicio en el &mbito educativo, de los cuales ha ejercido el
cargo directivo durante cerca de nueve afios. La institucion que dirige esta conformada por
seis grupos y se ubica en una zona urbana, rodeada de viviendas particulares y proxima a
una avenida principal con transito moderado. En cuanto a la composicion del personal,
destaca que la totalidad del equipo docente y administrativo esta integrado por ocho

mujeres, con excepcion del personal de intendencia.

La escuela cuenta con los servicios de apoyo correspondientes, incluyendo la
Unidad de Servicios y Apoyo a la Escuela Regular (USAER) y Asesor Técnico Pedagogico
(ATP). Asimismo, dispone de todos los servicios publicos basicos, desde agua, luz, drenaje,
alumbrado e internet en las aulas y no presenta carencias significativas en cuanto a recursos
materiales. Por otro lado, la matricula escolar se mantiene estable, con un aproximado de

135 alumnos.

La cita se llevo a cabo en el turno vespertino, conforme al acuerdo. La llegada a la
escuela fue a la 1:00 p.m. No obstante, la directora arrib6 media hora més tarde debido a
una diligencia previa en la oficina de inspeccidn escolar. A su llegada, atendi6 algunos
asuntos administrativos y posteriormente brindd la bienvenida a su oficina de direccion,
donde se llevo a cabo la entrevista. La puerta fue cerrada con el fin de minimizar las

posibles interrupciones derivadas del ruido exterior.

El momento se grabo sin inconvenientes técnicos, ya que previamente se realiz6 una
prueba de audio para garantizar la calidad de la grabacién. De igual modo, se solicito de
manera formal el permiso a la directora para ser grabada por audio durante la entrevista

para la futura transcripcion de esta y su posterior analisis, a lo cual accedié con amabilidad.
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Seguido de ello, se le hicieron todas las preguntas semiestructuradas y Unicamente hubo
una breve interrupcion por parte de la ATP, quien ingres6 momentaneamente para consultar
una duda con la directora. Fuera de ese momento, la entrevista transcurrié de forma fluida y

concluy6 en un total de una hora y cinco minutos.

Al concluir, se agradecio a la directora D1 por su participacion y disposicion.
Posteriormente, se dialogd sobre la modalidad mas viable para la aplicacion del grupo
focal, acordandose que este se llevaria a cabo durante la proxima sesion del Consejo
Técnico Escolar (CTE). Se explico brevemente la dinamica prevista, con el objetivo de
garantizar su conocimiento sobre su aplicacion. Asimismo, se solicité que la participacion
en el grupo focal limitara a la presencia de los docentes y la investigadora, es decir, sin la
directora presente en el grupo focal. La directora accedié a esta solicitud y manifesto que
consideraba conveniente no estar presente, ya que, en su opinién, sus docentes podrian
expresarse con mayor libertad en su ausencia, lo cual contribuiria a obtener informacion

mas genuina y enriquecedora.

Segunda entrevista

La siguiente entrevista fue realizada al director D2, quien cuenta con
aproximadamente 25 afios de trayectoria en el &mbito educativo, de los cuales ha ejercido
funciones directivas durante tres afios en el turno matutino y tres meses en el turno
vespertino. Cabe destacar que el director actualmente esta a cargo de ambos turnos en la

misma institucion.
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La escuela se encuentra ubicada en una zona semiurbana, donde las condiciones de
infraestructura vial no son favorables; la mayoria de las calles no estan pavimentadas, lo
cual complica el acceso al plantel durante la temporada de lluvia. La escuela esta rodeada
por viviendas particulares y se sitGa cerca de una avenida principal con alto transito, tanto

vehicular como peatonal, especialmente por la circulacion frecuente de microbuses.

El plantel cuenta con los servicios de USAER y ATP. En cuanto a los recursos
materiales y econdmicos, la escuela se ve favorecida por diversos apoyos gubernamentales
debido a la situacion socioecondmica de las familias, quienes en su mayoria pertenecen a
un estrato social bajo. La institucion recibe frecuentemente becas, despensas, mochilas y
utiles escolares. Dispone de todos los servicios publicos basicos, aunque el suministro de
agua presenta interrupciones frecuentes. La infraestructura escolar es amplia, se trata de una
escuela de dos plantas con extensas areas deportivas. Por otro lado, la matricula escolar
asciende a aproximadamente 500 alumnos en el turno matutino y alrededor de 308 en el

turno vespertino.

El momento se llevé a cabo en el turno vespertino, la llegada fue conforme a la cita
establecida a la 1:00 p.m., ya que el director considerd que durante ese turno contaba con
mayor disponibilidad de tiempo y menor carga laboral. A la hora convenida, el director ya
se encontraba presente en el plantel y, tras atender brevemente a un padre de familia, brindd
acceso a su oficina en la direccion escolar. Para evitar interrupciones y reducir el ruido

externo, se procedio a cerrar la puerta antes de iniciar la entrevista.

Previo al comienzo, se solicit6 al director su autorizacion para grabar la entrevista
en formato de audio con fines de transcripcion y analisis, a lo cual accedié con amabilidad.

La entrevista se desarroll6 sin contratiempos técnicos, aplicandose en su totalidad la guia de



96

preguntas previamente disefiada. Durante la entrevista, no se registraron interrupciones y
ninguna persona ingreso a la oficina. El encuentro tuvo una duracion total de una hora con

veinte minutos.

Al concluir la entrevista, se abordd la posibilidad de realizar un grupo focal con el
personal docente. Se explicd en qué consistia esta técnica y cuél seria su finalidad en el
marco del trabajo de campo. El director manifesto estar familiarizado con esta dindmica y
sus requerimientos y sugirioé que se llevara a cabo durante la proxima sesién del Consejo

Técnico Escolar (CTE), dado que se dispondria del tiempo necesario para su desarrollo.

Se acordd que dicha actividad tendria lugar en el turno matutino, en consideracion a
la cantidad de docentes que laboran en ese horario, lo cual comento que podria enriquecer
sustancialmente los resultados de la investigacion. Asimismo, se le solicito su autorizacion
para que la actividad se realizara inicamente con el personal docente, sin contar con su
presencia. El director reconocié que su participacion podria influir en las respuestas del
profesorado y, por ende, accedio de manera favorable. Finalmente, se agradecio su

colaboracion y disposicion durante toda la entrevista.

Analisis de la informacién recabada

Las preguntas planteadas en la guia de entrevista fueron disefiadas con base en el
marco tedrico de la investigacion, siendo este una base fundamental para considerar el
andlisis de las categorias y codigos. En algunos casos, surgieron subcategorias y categorias
emergentes, esto, aunado a las preguntas del guion de entrevista precisan los resultados que

a continuacion se enmarcan.
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Las categorias para el analisis fueron las siguientes: habilidades socioemocionales,

emociones del director, practica de liderazgo y la influencia de las habilidades

socioemocionales en la practica de liderazgo. Fue de vital importancia definir claramente

las categorias, pues de ellas se pretendié profundizar en la tarea del director y en la manera

en que influyen las habilidades socioemocionales en dicha préactica. Lo anterior se sintetiza

en la siguiente tabla.

Tabla 11

Categorias, subcategorias, codigos y preguntas

Categorias Subcategorias Caodigos Preguntas

Habilidades Habilidades ¢Ha escuchado alguna vez el término

socioemociona socioemociona de habilidades socioemocionales?

les del director les de un ¢Considera que dentro de su practica

de primaria director de ejerce sus habilidades
primaria, socioemocionales? ;Qué estrategias
inteligencia utiliza para el control de las
emocional y emociones en su centro de trabajo? Y
habilidades asi como ¢Cudles son aquellas

socioemociona

habilidades socioemocionales que

les. considera indispensables en un
director de primaria?
Emociones del Emociones del  ¢Cuéles son las emociones que mas
director director se manifiestan en su centro escolar?
¢Cuéles son aquellas emociones que
se manifiestan en su practica?
Préctica de Reconocimiento Practica de ¢Reconoce usted cudles son sus
liderazgo de sus liderazgo principales habilidades y destrezas en

habilidades y las

su practica de liderazgo? ;Reconoce
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de su personal,
resolucion de
conflictos y
manejo del
estres, la
practica de
tolerancia y
respeto del
director hacia el
personal y
motivacién del
director hacia el

personal.

cudles son las principales habilidades
y destrezas de su personal docente?
¢Podria brindar unos ejemplos? (Qué
estrategias utiliza para el manejo de
situaciones de estrés en el dia a dia?
¢De que manera estimula la
tolerancia y el respeto a los diferentes
puntos de vista en su centro de
trabajo? ¢Cuéles son las estrategias
que utiliza para el manejo de
conflictos en su centro de trabajo?
¢En qué momentos son retomadas las
situaciones de conflicto para una
propuesta de solucion? ;Considera
usted que su comunicacion hacia el
personal es de manera asertiva? ¢Por
qué? ¢De qué manera evalua las
consecuencias de sus decisiones
tomadas? ¢ Qué estrategias utiliza
para motivar a su personal docente?
¢De qué manera sugiere a su personal
docente nuevas estrategias de trabajo

en beneficio de su practica?

Influencia de
las habilidades
socioemociona
lesen la
practica del

director

Influencia de
las habilidades
socioemociona
les en la
practica de

liderazgo.

Las emociones que surgen y se
manifiestan en su centro de trabajo
¢De qué manera considera que

influye en su préctica de liderazgo?
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De tales categorias, solamente la practica de liderazgo se dividi6 en subcategorias,
esto a raiz de profundizar el quehacer y la complejidad del cargo directivo. Las
subcategorias fueron: reconocimiento de sus habilidades y las de su personal, resolucion de
conflictos y manejo del estrés, la practica de la tolerancia y respeto del director hacia el

personal y, por ultimo, la motivacion del director hacia su personal.

Los cddigos relevantes para la organizacion de la informacion para su posterior
analisis fueron los siguientes: emociones del director, gestion del director, habilidades
socioemocionales de un director de primaria, habilidades socioemocionales, influencia de
las habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo, inteligencia emocional y

practica de liderazgo.

El proceso de codificacion y analisis se realizo con el apoyo del software Atlas.ti,
herramienta especializada en el andlisis cualitativo de datos. Este programa permite
organizar, sistematizar y visualizar la informacion obtenida mediante entrevistas, grupos
focales y otros métodos cualitativos. Su utilidad radica en que facilita el rastreo de patrones

y la relacion entre codigos, categorias y citas textuales.

A través del uso de Atlas.ti fue posible establecer vinculos entre los discursos de los
participantes y las categorias del estudio, asegurando una interpretacion transparente y
fundamentada en los datos. Asimismo, la articulacion entre preguntas, categorias y cddigos
permitié dar profundidad a la comprension del papel que juegan las habilidades
socioemocionales en el ejercicio directivo, asi como la percepcion que el personal docente

tiene sobre su importancia en el entorno escolar.
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La categoria de habilidades socioemocionales de un director de primaria esta
orientada a analizar las competencias emocionales y sociales que el directivo considera
fundamentales en el ejercicio escolar. Esta categoria responde a la necesidad de
comprender como se conceptualizan y practican las habilidades socioemocionales desde el
rol directivo, en un contexto donde el liderazgo escolar enfrenta demandas cada vez mas
complejas, tanto en lo pedag6gico como en lo emocional. En el analisis del contenido, se
identificaron cddigos, mismos que permitieron organizar la informacion en subtemas que
dan cuenta de las dimensiones abordadas durante la entrevista. Por un lado, el c6digo
habilidades socioemocionales de un director de primaria, concentra las menciones directas
sobre las competencias consideradas indispensables. El codigo de inteligencia emocional
agrupd las referencias a la autorregulacion, empatia y gestion emocional, elementos clave
en el liderazgo. Finalmente, el codigo de habilidades socioemocionales aplicado de forma

general cuando las respuestas aludieron al concepto en términos amplios.

Ahora bien, la categoria de emociones del director surge de la necesidad de
comprender el papel que juegan las emociones en el liderazgo escolar, desde la experiencia
del director en su préactica diaria. Por medio de las preguntas de entrevista se buscé
identificar las emociones mas predominantes, considerando que dichas emociones influyen
en la toma de decisiones, en las relaciones interpersonales y en el ambiente organizacional.
Para su analisis, se utiliz6 el codigo de emociones del director aplicado a fragmentos del
discurso que refieren directamente a las emociones experimentadas por el director o a las
que se observan en el centro escolar bajo su gestion. Este codigo permite identificar

patrones emocionales, estados recurrentes y experiencias afectivas asociadas a las
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responsabilidades del cargo, ofreciendo asi una vision integral del componente emocional

de la funcidn directiva.

La categoria practica de liderazgo surge con el propdsito de analizar las acciones,
estrategias y competencias que el director escolar implementa en su quehacer cotidiano
como lider institucional. Esta categoria permite indagar como se ejerce el liderazgo desde
una perspectiva integral, considerando la dimension administrativa y aspectos tanto
emocionales como pedagdgicos que inciden directamente en el entorno escolar. Desde el
amplio rango tematico de esta categoria, se organizaron cuatro subcategorias que

permitieron profundizar la interpretacion de los datos:

Reconocimiento de sus habilidades y las de su personal: orientada a identificar la
conciencia del director sobre sus propias fortalezas y las del personal docente, asi
como la valoracion del talento institucional.

e Resolucion de conflictos y manejo del estrés: enfocada en las estrategias que el
directivo utilizar para afrontar situaciones de tension y su capacidad para regular
emocionalmente el entorno escolar.

e Practica de tolerancia y respeto del director hacia el personal: centrada en las
acciones que promueven la aceptacion de la diversidad de ideas, opiniones y estilos
de trabajo dentro del equipo docente.

e Motivacion del director hacia el personal: que permite identificar las formas en que

el director impulsa, orienta y reconoce el trabajo del personal docente, como parte

de una gestion emocionalmente inteligente.

Para sistematizar la informacion obtenida, se emple6 el cddigo llamado practica de

liderazgo el cual agrupa los segmentos del discurso en los que los participantes reflexionan
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sobre su rol directivo desde una perspectiva estratégica y emocional. Este codigo integra
manifestaciones sobre el estilo de liderazgo, el tipo de comunicacién establecida con el

equipo de trabajo, la toma de decisiones y el acompafiamiento docente.

Ahora, la categoria influencia de las habilidades socioemocionales en la préactica
del director se integra al analisis con el objetivo de comprender cdmo las emociones que
emergen en el entorno escolar inciden directamente en el ejercicio del liderazgo. Busca
analizar el vinculo entre el componente emocional del entorno escolar y las formas en que
el director gestiona, responde y adapta su liderazgo a partir de dichas experiencias
emocionales. Esta categoria reconoce que las emociones no son elementos periféricos del
liderazgo sino factores centrales que moldean su ejercicio diario. Por lo tanto, el codigo
utilizado fue influencia de las habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo,
este codigo permitio identificar en los discursos aquellos fragmentos en los que los
directores reflexionan sobre cOmo su propia gestion emocional y las emociones presentes
en el entorno escolar afectan decisiones, actitudes y formas de conducir al colectivo

docente.

Dicho lo anterior, se presentan a continuacion los resultados de la presente
investigacion, iniciando con los resultados de las entrevistas semiestructuradas de la
directora D1 (Véase apéndice H), del director D2 (Véase apéndice I) y culminando con los
resultados de los grupos focales de las respectivas escuelas. Es importante mencionar que,
la transcripcidn de las entrevistas y grupos focales fueron el corpus para el analisis, proceso
que tomo largas jornadas y un esfuerzo exhaustivo con atencion y detalle a las grabaciones

en formato de audio.
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Resultados de entrevista semiestructurada: directores D1y D2

Habilidades socioemocionales del director de primaria

Para la primera categoria, habilidades socioemocionales del director, se
desarrollaron preguntas como ¢Ha escuchado alguna vez el término de habilidades
socioemocionales? ;Considera que dentro de su practica ejerce sus habilidades
socioemocionales? ;Qué estrategias utiliza para el control de las emociones en su centro de
trabajo? Y asi como ¢Cuales son aquellas habilidades socioemocionales que considera
indispensables en un director de primaria? De las cuales, surgieron las siguientes respuestas

que son consideradas al mismo tiempo como los resultados de la investigacion.

Directora participante 1. Las respuestas de la directora (D1) manejan una
reflexion sobre el propio concepto de habilidades socioemocionales y como es que éste
mismo ha evolucionado con el paso de los afios, esto lo manifiesta desde su vida tanto
personal como profesional. La participante reconoce que el concepto de habilidades
socioemocionales desde un enfoque tradicional significaba algo que solia ser suprimido,
considerando la expresion de las emociones como un signo de debilidad. Tal como lo

menciono durante la entrevista,

Ahora si que mucho ha estado de moda y de pronto no... no logras dimensionarlo
porque nosotros, en este caso ya las mas antiguitas, fuimos educadas en la manera

de “tus emociones... ocultalas”, “no son buenas”, el coraje, la frustracion, el miedo,

la ansiedad y demas. Porque habla como de debilidad (D1).

Sin embargo, a lo largo de su trayecto profesional, ha comprendido la importancia

de reconocer y manejar adecuadamente las emociones. Se destaca en la entrevista la
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necesidad como directora de reconocer y aceptar las diferencias que puede existir con su
personal docente, asi como buscar siempre el lado positivo en los demés y adaptarse a las
diversas personalidades y estilos de trabajo de su colectivo docente. De igual manera, al dar
respuesta a las preguntas, identifica la autorregulacion como la habilidad socioemocional

que mas utiliza y pone en practica al ejercer su liderazgo, lo expresa asi:

La habilidad socioemocional... pues es la regulacion. Siempre tengo que estar
regulando, hablando conmigo misma y ser honesta conmigo misma, eso es lo mas
dificil ser honesto con uno mismo es “A ver D, a ver D”, “pérate, tomate un

descanso”, “fijate como estas actuando”, “A ver D” y cesar (D1).

Toma un tiempo breve en su escritorio, para reflexionar sobre su propio actuar y en
el momento solicita el apoyo de su Asesor Técnico Pedagdgico (ATP), con quien tiene la
confianza de tener un acercamiento y una retroalimentacion sobre su manera de manejarse

con el personal. Tal y como lo expresa en el siguiente fragmento de entrevista,

Yy, por ejemplo, estoy con V... “Si ti ves que estoy sobre reaccionando, dime, dime”
porque lo que no era, cualquier cosa a lo mejor yo lo puedo... nombre, lo hago una
bomba de tiempo. Entonces con los ATP’s es la puerta que siempre tengo, esa y de

conocerlas a cada una, a cada una de ellas las conozco (D1).

La participante (D1) revela que la autorregulacion ha sido una habilidad clave para
su desempefio como directora, reconociendo que su estado emocional puede influir en el
bienestar del personal docente. Ademas, resalta otras habilidades que considera poner en
practica diariamente, las cuales son empatia y la resolucién de conflictos. De lo cual,

argumenta lo siguiente:
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Otra, creo yo que el director tiene que tener mucha empatia, yo diria regulacion
emocional, empatia, resolucion de conflictos, asi ta, ta, ta... pero es que uno tiene
que estar bien o procurar estar bien sino no funciona, nada por eso hay colectivos

que se la pasan del chongo y cuando voltean y dicen “No pues con razon” (D1).

La participante (D1) en su discurso demuestra su capacidad de autorregular sus
emociones, realizar una introspeccion y solicitar ayuda cuando lo considera necesario, las
cuales son caracteristicas de una persona socioemocionalmente apta ante el cargo de

directivo.

Director participante 2. Por otro lado, se exponen los resultados obtenidos por el
director participante (D2). Las respuestas del participante (D2) demuestran una
comprension clara de las habilidades socioemocionales y como se aplican en el contexto
escolar. El director describe a estas como aquellas que permiten a las personas convivir de
manera armoniosa con la comunidad y menciona algunas como la empatia y la
autorregulacion emocional para el dialogo y la toma de acuerdos. Tal y como se expresa en

el siguiente fragmento de entrevista.

las habilidades socioemocionales son aquellas que nos llevan a convivir con las
demas personas, con la comunidad de una manera armonica ¢Si? Y como te digo,
para ello pues hay que utilizar la empatia, el didlogo, la toma de acuerdos. Son
habilidades que tenemos que desarrollar y también tenemos que saber como
controlar nuestras emociones, la autorregulacion es una de ellas entonces eh, las
emociones no son malas, las emociones todas son buenas, el problema es cuando no
las sabemos controlar que no las regulamos... eso nos puede llevar tanto las que

consideramos buenas como las que consideramos malas pero como te digo, el enojo,
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el miedo no son habilidades malas, son habilidades también... 0 Sea, no son
emociones malas perdon, son emociones que tenemos que saber controlar. También
la felicidad, la alegria hay que controlarlas entonces... todas las emociones estan ahi

por algo ¢(No? Pero tenemos que aprender cémo regularlas (D2).

Como se puede leer en el parrafo anterior, el participante enfatiza la importancia de
aprender a regular todas las emociones, tanto positivas como negativas, para mantener un
equilibrio emocional saludable. Destaca que la autorregulacion es fundamental para
resolver conflictos y promover un ambiente positivo en la escuela. También reconoce que,
como director escolar, es fundamental mantener la armonia en el centro escolar y emplear
sus habilidades socioemocionales. Esto lo ha logrado por medio de la empatia y el dialogo,
su principal herramienta para abordar situaciones problematicas y promover un clima de

colaboracion entre sus docentes. Esto explicado en la siguiente frase del participante,

Pues creo conocerme (se rie). Este, si. Creo que una de las principales es la empatia
hacia los maestros, padres de familia, alumnos... me gusta siempre la disposicion a
ayudar, cooperar con los comparieros, los nifios, con los padres de familia, el trabajo
en equipo. Sé trabajar en equipo y pues como lider tengo que tomar ciertas
decisiones, pero siempre pensando pues en el beneficio de todos, pero

principalmente de mis alumnos, de mi escuela (D2).

En resumen, las respuestas del director (D2) resaltan la importancia de las
habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo y como estas contribuyen al
bienestar emocional y al éxito académico de todos los miembros de la comunidad

educativa. Su enfoque en la empatia, el didlogo y la resolucion de conflictos demuestra un
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liderazgo sensible y orientado hacia el desarrollo integral de los estudiantes y el personal

docente.

Emociones del director

En esta segunda categoria se analiza el papel que desempefian las emociones del
director en su practica cotidiana, la forma en que se expresan y su relevancia dentro del
ambito socioemocional del liderazgo escolar. Para profundizar en ello, en el guion de la
entrevista se desarrollaron las siguientes preguntas:, ¢Cuéles son las emociones que mas se
manifiestan en su centro escolar? ¢Cuales son aquellas emociones que se manifiestan en su

practica?

Directora participante 1. Con base en las respuestas se encontrd que, la
participante (D1) comprende la complejidad emocional que puede experimentarse en las
escuelas y puede notarlo en el personal docente, alumnos y padres de familia. De igual
manera, destaca la influencia de diversos factores en las emociones que se manifiestan en el
centro escolar, tales como: las experiencias personales, la formacion docente, la motivacion
y la vision compartida. Lo anterior, fue expresado en el siguiente fragmento de entrevista,

al cuestionarle sobre aquellas emociones que se encuentran inmersas en su centro escolar:

Todas las emociones convergen. Dependiendo de los dias, dependiendo de... de lo
que esté pasando en casa, dependiendo de la formacion que tengamos nosotros, no
como profes sino como seres humanos, este... la vision que tenga de vida, del

trabajo, de la importancia de lo relevante que es. O sea, todo converge (D1).

Al hablar de emociones que pueden manifestarse con mayor frecuencia, la directora

resalta la felicidad, la tranquilidad, el compafierismo y el deseo de ayudar y mejorar. De
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igual manera, reconoce que “cuando pasa algo en especifico, una situacién complicada y
demas, pues igual y siempre hay como la... el, la tristeza ;[No?” (D1). Las respuestas de la
participante permiten identificar que el ambiente laboral que pretende ofrecer y promover,
es con base al trabajo colaborativo, un ambiente favorable, asegurando el bienestar de sus
docentes. También, reconoce la presencia ocasional de emociones como la tristeza y la
frustracién, especialmente cuando surgen situaciones no planeadas, algunas veces
complicadas, que estan mas alla del control del director, tales como problemas que se

desenvuelven en casa o en el quehacer del dia a dia.

O a veces la frustracion por querer cambiar situaciones sobre todo en casa, en los
nifios, que no estad en nuestras manos... pero en la cotidianidad no. Todo va en paz y

armonia, bendito Dios (D1).

Director participante 2. Ahora bien, el participante (D2) proporciono la siguiente
informacion. Las respuestas del participante (D2) proporcionan una vision profunda de las
emociones que se manifiestan en un centro escolar, tanto en el colectivo docente, como
alumnos y en la figura directiva. Como primera mencién, las emociones en el colectivo
docente, el director describe un ambiente de comparierismo, amistad y empatia. Realza la
disposicion que tienen los docentes para colaborar y apoyarse mutuamente, asi como la
importancia del trabajo en equipo y la iniciativa para mejorar la calidad de la tarea

educativa. Esto ultimo se menciona en el siguiente fragmento de entrevista,

Las emociones. Pues mira, la verdad es que aqui vemos de todo, hay emociones de
todo tipo. Normalmente vamos a decir asi, fuera de alguna situacion en especifico
pues hay mucho comparierismo entre los maestros (...) En cuanto a los maestros

pues es el compafierismo, la amistad, hay muchos maestros que son muy amigos
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aqui e igual la empatia... y sobre todo esas ganas de apoyar. Si algo reconozco de
mis compafieros es que cuando hay que hacer algo todos se ofrecen, todos

participan y todos colaboramos (D2).

El director destaca un ambiente laboral caracterizado por el compafierismo, la
amistad y la empatia entre los maestros. Resalta como estas emociones positivas fortalecen
las relaciones en el equipo docente, fomentando la colaboracion y disposicién para apoyar
en las actividades cuando es necesario. Este entorno refuerza el sentido de comunidad y

compromiso colectivo en la institucion.

De igual modo, en el entorno escolar donde abundan los alumnos, el director (D2)
destaca la diversidad de emociones que expresan los alumnos, desde el comparfierismo y la
amistad hasta la manifestacion de carencias emocionales que son consecuencia de
situaciones familiares dificiles. Sin embargo, resalta que la escuela siempre ha
proporcionado un entorno seguro donde los alumnos pueden encontrar apoyo emocional y

sentirse bienvenidos. Esto expresado en el siguiente fragmento de entrevista,

los nifios también tienen mucho comparierismo y amistad, hay empatia, pero pues
también hay situaciones a veces en el caso de los nifios que pueden manifestar pues
ciertas carencias, vamos a decir asi, situaciones familiares, familias disfuncionales o
vamos a decir de diferentes modalidades {No? Y muchas veces les afecta a los
nifios emocionalmente, entonces hay casos de nifios que se les nota esa falta de
atencién en casa. Dentro de la escuela obviamente para ellos siento yo que aqui
estan en un lugar seguro, se sienten a veces mejor que en su casa ¢No? Y esa es la

la... la mayoria de las emociones (D2).
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Por altimo, el participante (D2) reconoce la importancia de la empatia en su papel
como lider escolar, especialmente en situaciones complejas que involucran a alumnos,
maestros y padres de familia. Resalta la importancia del dialogo, la busqueda de soluciones
y la toma de acuerdos para promover el bienestar de todos los miembros de la comunidad,
con un enfoque especial en el bienestar de los nifios. Con base a la experiencia del director,

nos comparte lo siguiente:

No y aqui el papel del como directivo también tienes que hacerla de mediador ¢{No?
Porque a veces este... las personas que puedan tener una situacion o un problema
pues tienen una emocion regular, vamos a decir estan enojadas y uno tiene que pues
sentarlos un poquito y decirles ¢Sabes qué? Tranquilo ahorita vamos a ver la
solucion porque las cosas no se arreglan o no se solucionan este... de ninguna
manera con la violencia, pero también si yo tengo una actitud de ya predispuesto
porque estoy enojado pues tampoco voy a aceptar... aunque la idea sea buena, no la

VoY a aceptar entonces hay que controlar esas emociones (D2).

En conclusion, las respuestas del director subrayan la importancia de las emociones
en el entorno escolar y la necesidad de construir un ambiente de apoyo, comprension y
colaboracion para promover el éxito académico y el bienestar emocional de todos los
involucrados. Su enfoque en la empatia y el didlogo como herramientas fundamentales para
abordar las necesidades emocionales de la comunidad educativa demuestra un liderazgo

sensible y orientado hacia el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, al cuestionar al director con respecto al control de dichas emociones que

se manifiestan en el ciclo escolar, se encontrd que las estrategias que el director utiliza para
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el control de las emociones reflejan una combinacion de objetividad, autorregulacion y

separa entre problemas personales y laborales.

Como primera estrategia, la objetividad, en la cual el director (D2) enfatiza la
importancia de mantener la objetividad en su trabajo, incluso cuando experimenta
emociones personales como tristeza, alegria, enojo o preocupacion. Se esfuerza en no dejar
que estas emociones influyan en su trato con los demas o en las decisiones que toma como
lider escolar. Como segunda estrategia, la autorregulacion emocional, lo que implica
controlar sus propias emociones y enfocarse en la dindmica escolar y las actividades del dia
a dia. Y a pesar de reconocer que puede tener preocupaciones personales, se esfuerza por
dejarlas de lado mientras esta en el entorno laboral. Y en relacion con lo anterior, como
ultima estrategia, el participante destaca la importancia de separar los problemas personales
de su trabajo, asegurandose de que sus emociones personales no influyan en su desempefio
como lider escolar. Se esfuerza por mantener una actitud positiva y proactiva, saludando y

sonriendo a pesar de cualquier preocupacion personal que pueda tener.

En conclusion, las estrategias del director (D2) para el control de las emociones en
su centro de trabajo demuestran su compromiso para mantener un ambiente profesional y
positivo, a pesar de cualquier desafio personal que puede enfrentar. Su enfoque en la
objetividad, la autorregulacion y la separacion de problemas personales y laborales refleja

una solida comprension de la importancia de la inteligencia emocional.

Practica de liderazgo

De acuerdo con las categorias anteriores, se ha profundizado en el aspecto

socioemocional del director, no obstante, la practica de liderazgo seguira siendo un aspecto
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fundamental de la figura directiva. De esta forma, es posible comprender el quehacer y la
capacidad del director para promover, gestionar y agilizar recursos de manera efectiva, para

el alcance de los objetivos institucionales.

Para esta categoria, se desarrollaron las siguientes preguntas, las cuales logran
englobar parte de lo que conlleva el ejercer su liderazgo, entre ellas estan ;Reconoce usted
cudles son sus principales habilidades y destrezas en su practica de liderazgo? ;Reconoce
cudles son las principales habilidades y destrezas de su personal docente? ;Podria brindar
unos ejemplos? ;Qué estrategias utiliza para el manejo de situaciones de estrés en el dia a
dia? ¢De qué manera estimula la tolerancia y el respeto a los diferentes puntos de vista en
su centro de trabajo? ¢Cuales son las estrategias que utiliza para el manejo de conflictos en
su centro de trabajo? ¢En qué momentos son retomadas las situaciones de conflicto para
una propuesta de solucion? ¢Considera usted que su comunicacion hacia el personal es de
manera asertiva? ¢Por qué? ;De qué manera evalla las consecuencias de sus decisiones
tomadas? ;Qué estrategias utiliza para motivar a su personal docente? Y por ultimo ¢De
qué manera sugiere a su personal docente nuevas estrategias de trabajo en beneficio de su
practica? Con el fin de profundizar méas en esta categoria, se expone a continuacion los

resultados obtenidos en las subcategorias ya mencionadas anteriormente.

Reconocimiento de sus habilidades y las de su personal. Las respuestas de la
participante (D1) reflejan la importancia de la empatia y la comunicacion en la practica de
liderazgo. En un momento de la entrevista, la directora hizo una apreciacion de las
habilidades de su colectivo docente, reconociendo la diversidad de estrategias, habilidades
y destrezas que cada uno posee. “Son muy trabajadoras, muy trabajadoras todas. Cada una,

en lo colectivo es que todas se unen al trabajo, de lo que sea. En lo personal, cada una de
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ellas tiene su... su gran aporte” (D1). Y asi fue como proporciondé a detalle, las habilidades
de algunas maestras pertenecientes a su centro de trabajo, en el siguiente fragmento de

entrevista:

Por ejemplo, la profe C, ella es buenisima para armar, organizar, mover y y demas.
Rosa es muy buena administradora de los dineros y como somos mas mas... de las
mas antiguas, la experiencia de ellas con la juventud de las otras como que se
hicieron asi un clic para el avance y y la frescura que se necesita en los colectivos. Y
con la profe V ahora si que es todologa y tiene una de las mayores virtudes de los
ATP que es el trato a las chicas (...) Si, y por ejemplo lo que es D eh... eh... S, L
que son las mas jovencitas, ellas traen ahora si que el impetu, las ganas de hacer
cambios y abonar y aportar, subir y bajar y bailar y cantar y demas. Que ya las que

tenemos mas tiempo pues ya nos cuesta mas trabajo... si (D1).

Al describir las habilidades de su personal docente, la participante resalta la
dedicacion y el trabajo en equipo de su colectivo, asi como sus habilidades individuales.
Reconoce las fortalezas de cada docente y cOmo es que éstas contribuyen al éxito y el
alcance de los objetivos institucionales. La capacidad de la directora para apreciar y
destacar las fortalezas de su colectivo docente demuestra una practica de liderazgo que
valora y fomenta desarrollo personal de sus docentes. El liderazgo de la participante (D1)
refleja ser empatico, centrado en su colectivo docente y aquel que fomenta el crecimiento

tanto personal como profesional.

Para contrastar lo anterior, el participante (D2) fue preciso al contar la manera en

que identifica dichas habilidades. Las respuestas del participante (D2) revelan la



114

perspectiva de sus propias habilidades de liderazgo y el entorno escolar en el que trabaja,

estos son algunos de los aspectos destacables.

Como primer aspecto, la empatia y el trabajo en equipo, donde el director reconoce
la empatia que tiene hacia su personal docente, asi como su disposicion de colaborar y
trabajar en equipo. Este enfoque en las relaciones interpersonales es crucial para crear un
ambiente favorable y de apoyo en la escuela. Como segundo aspecto, el reconocimiento de
las habilidades de su personal docente, donde el director reconoce la variedad de
habilidades y destrezas de su colectivo docente, desde su creatividad hasta el dominio de

diferentes areas tematicas. Tal y como lo expresa en el siguiente fragmento de entrevista,

Pues esta es una escuela grande, igual es una escuela que tiene varios comparieros,
varios maestros, obviamente cada persona es diferente. Hay habilidades, hay
maestros que tienen muchas habilidades, mucha creatividad, mucha facilidad de
palabra, algunos maestros son muy buenos en ciertas areas como en matematicas, si.
Maestros que son muy buenos para incluso para para hablar en publico y para
dirigirse a sus alumnos, a los padres de familia, hay maestros que tienen un
excelente control de grupo. No quiere decir que sean maestros muy duros, sino que
saben como llevar el trabajo en su grupo, es muy variado la verdad hay habilidades
de varios tipos. Muchos maestros que son muy buenos en espafiol este... y cada uno

tiene sus diferentes habilidades, no son iguales (D2).

Al mismo tiempo, proporciona informacion sobre sus docentes, los cuales son 17
docentes frente a grupo 2 de asesores técnicos pedagagicos, lo que deduce que el director
trabaja y se encuentra a cargo de un centro escolar grande y diverso. De este modo, el

director reconoce que, por la variedad de maestros en el centro escolar, el trabajo se
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diversifica y enriquece. Reconoce que, tanto la experiencia de los maestros con mayor
tiempo de servicios como las ideas de los maestros mas jovenes, en combinacion enriquece
el ambiente educativo y permite la adaptacion a las necesidades de los estudiantes. Tal y

como lo expresa en la siguiente cita:

Si, fijate que esta pasando algo, bueno, uno observa ¢(No? Lo curioso es que hay
maestros que tienen ya muchos afios de experiencia y se da esa (CAmo se puede
decir? Esa dualidad, de que hay maestros con mucha experiencia y hay maestros
jovenes con poca experiencia y si, cada uno tiene sus diferentes habilidades de
mucha experiencia que ya saben de qué se trata, que contenidos deben de trabajar y
todo eso y maestros jovenes que traen ideas nuevas, innovadoras de estrategias

nuevas y eso complementa el trabajo (D2).

Resolucidn de conflictos y manejo del estrés. La directora (D1) resalta el didlogo
como la principal estrategia para abordar conflictos, situaciones emergentes, la
comunicacion asertiva, el consenso y toma de decisiones. Ademas, enfatiza en la
importancia de atender y procurar las necesidades y preocupaciones de su personal docente,
lo cual indica sensibilidad y empatia hacia situaciones adversas y de momentos ajenas que
ocurren en el dia a dia. También, la directora ha sefialado que no suelen ocurrir con
frecuencia situaciones de conflicto o de poca apertura al didlogo, lo cual sugiere que, en el
ambiente laboral se fomenta la comunicacion abierta y se prioriza el bienestar y la
comodidad del personal. Esto permite una resolucion de conflictos oportuna, evitando que
éstos escalen a situaciones de mayor gravedad. En resumen, las respuestas demuestran un
enfoque proactivo para el manejo de conflictos suscitados en su centro de trabajo, con base

en el dialogo, la comunicacion abierta y el respeto.
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Como se ha dicho antes, la directora (D1) destaca la importancia de la empatia y la
capacidad de abordar los conflictos de una manera constructiva, aquello demuestra su
habilidad para manejar situaciones de conflicto de manera efectiva. “Como lider de una
escuela creo que las de méas importancia que pudiéramos tener como lider y como persona
es la empatia, esa es” (D1). Ademas, la participante reconoce la importancia de no permitir
que las situaciones le afecten de manera personal, lo que demuestra una capacidad de
separar sus emociones de las situaciones laborales. Tal como lo expresé en el siguiente

fragmento de entrevista:

...No te creas me ha costado lagrimas, enojos, corajes... y sobre todo no tomarse las
cosas personales, el que podamos tener un conflicto porque los conflictos siempre
van a haber y el poder resolverlos y saber y entender que no siempre voy a tener yo

la verdad absoluta (D1).

En concordancia con lo anterior, la participante (D1) sefiala que los conflictos no
suelen ocurrir con frecuencia y éstos no reflejan situaciones complicadas, lo cual indica un
ambiente laboral donde se fomenta la comunicacion abierta y se prioriza el bienestar y la
comodidad del personal. Esto puede contribuir a una rapida resolucion de conflictos,
evitando que éstos escalen a situaciones méas graves y a mantener un ambiente de trabajo

saludable y productivo en su centro de trabajo.

Al abordar el tema de la resolucion de conflictos, fue inevitable abordar las causas y
consecuencias que pudieran ocasionar tales situaciones, lo cual genera en la participante
una fuente de estrés. Durante la entrevista, la participante ha identificado algunas de sus
principales fuentes de estrés, la primera es con respecto al ritmo de trabajo del intendente.

Esto debido a las diferentes responsabilidades y al mismo tiempo incumplimientos que ha
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percibido la directora, en lugar de confrontar la situacion o permitir que el estrés tome
control de la situacion, toma la iniciativa de realizar algunas tareas ella misma o delegando
nuevamente las actividades para mantener un equilibrio entre las responsabilidades de

ambas partes. Esto mismo mencionado en el siguiente fragmento,

Para el manejo de estrés... mmm, por ejemplo, quien me pudiera causar mas estrés
y yo creo que en todas las escuelas es el conserje, pero bueno... y yo tengo que
agarrar la escoba, y ya me ve con la escoba y a fuerzas se tiene que poner a barrer
(...)y“G laescoba”, “G esto” y “G, pintamos” y a fuerzas se tiene que poner a
pintar. Entonces, esa es la situacion que a mi me causa mas estrés, como que el que
yo estoy acostumbrada como soy mama de que (truena los dedos) orale y todo

limpio y asi y ay... (hace gesto de desagrado), pero no lo voy a cambiar (D1).

Las estrategias de la directora para el manejo de situaciones de estrés demuestran
tener un enfoque centrado en la solucidn, lo que refleja la capacidad de mantener la calma
en situaciones desafiantes. La organizacion de la participante, el establecimiento de limites
y la capacidad de delegar testifican una actitud dinamica para gestionar el estrés, lo que

permite construir un ambiente de trabajo saludable y productivo en las escuelas.

Como segundo aspecto, la carga administrativa es considerada por la directora como

fuente de estrés, mencionado en el siguiente fragmento de entrevista,

En cuestiones del trabajo me cuesta mucho de pronto agarrar y sentarme aqui y
avanzarle (toma el teclado con sus manos y después sefiala la computadora),

entonces yo necesito tener aqui mi organizador y ¢Sabes qué? Tengo que hacer esto,
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esto y esto, ok, hoy voy a hacer esto y me dedico y me siento y demas y me tengo

que poner horarios “de tal a tal vas a hacer esto” (D1).

La participante reconoce la importancia de establecer horarios y organizarse para
abordar la carga administrativa, lo que refleja la habilidad de manejar adecuadamente las

responsabilidades y tareas correspondientes a su rol como directora.

Por otra parte, estos fueron los resultados obtenidos por el participante (D2). Se
identificd que, el director resalta un enfoque positivo y proactivo para manejar situaciones
de estrés en su dia a dia. El participante adopta una actitud positiva ante las situaciones
desafiantes, buscando siempre el lado positivo en cualquier circunstancia. Su alegria y
disposicion por mantener un ambiente agradable y de confianza contribuyen a reducir el
estrés tanto para el director como para los demés. Esto expresado en el siguiente fragmento

de entrevista,

siempre yo les comento que yo busco la solucion, no busco culpables, busco
soluciones entonces... el dialogo es otra de las que pues indiscutiblemente tenemos
que utilizar siempre. La toma de acuerdos y pues siempre buscar el bien comdn pero

siempre privilegiando el bienestar de los nifios (D2)

No obstante, el participante expresa que, se centra en buscar soluciones a los
problemas en lugar de enfocarse en el estrés que estos generan. Reconoce que encontrar
una solucidn efectiva suele disminuir el estrés asociado con la situacidn, lo que resalta su
enfoque en la resolucion de problemas y su habilidad para mantener la calma bajo presion.

Esto considerado por el siguiente fragmento de entrevista,
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fijate que cuando hay problemas y encuentras la solucidn se te va el estrés, entonces
el problema te causa un estrés, pero si tu te enfocas en encontrar una solucion y ver
la mejor manera... y logras un avance o se soluciona el problema, el estrés va

desapareciendo (D2)

En resumen, las estrategias del participante (D2) para manejar el estrés destacan su
enfoque en la positividad, la basqueda de soluciones y la congruencia en su liderazgo.
Sucapacidad para mantener una actitud positiva y proactiva frente a las dificultados
contribuye a crear un ambiente de trabajo mas armonioso y efectivo para la comunidad

escolar.

La practica de tolerancia y respeto del director hacia el personal. La siguiente
categoria demuestra la practica diaria de la tolerancia y el respeto del director hacia su
personal docente, asimismo, la motivacion y movilizacion del capital humano y como este
beneficia al ambiente laboral de las escuelas. La tolerancia, el respeto, la motivacion, la
toma de decisiones, las opiniones y las sugerencias son factores clave de las relaciones
interpersonales en los centros escolares. La manera en que el director se dirige de manera
interpersonal fue indagada por medio de las siguientes preguntas ¢De qué manera estimula
la tolerancia y el respeto a los diferentes puntos de vista en su centro de trabajo? ¢Qué
estrategias utiliza para motivar a su personal docente? ;De qué manera sugiere a su

personal docente nuevas estrategias de trabajo en beneficio de su practica?

Las respuestas de la participante (D1) resaltan su intencién de fomentar la tolerancia
y el respeto hacia los diferentes puntos de vista en su centro de trabajo a través del
consenso Y la consideracion de las diversas opiniones de todos los involucrados, esto

consiste en tomar en cuenta todas las propuestas de los docentes del colectivo, de lo cual
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expresa, que no siempre van a estar de acuerdo todas las partes. Lo anterior se expresa en el

siguiente fragmento de entrevista,

Todo se consensa, si obviamente pues no todas siempre podemos estar realmente de
acuerdo entonces lo, lo votamos... por ejemplo ahora que no queria una profe l0s
bailables, “Pues es que yo si quiero bailar, yo si quiero participar”, bueno pues otra
cosa entonces ya quedo ellas que vamos a hacer un pequefio desfile con carritos.
Entonces si una no quiere, las otras proponen y ya entre todas ahi se arma otra

cuestion (D1).

La directora (D1) ilustra de manera concreta con el ejemplo anterior como se
adaptaron las actividades a las preferencias de las maestras de acuerdo con sus intereses y
opiniones. Al momento, aflade momentos en los que, a pesar de tener la oportunidad de
consensuar actividades, existen aquellas que no estan sujetas a cambios o adaptaciones.
Suelen ser actividades que la misma supervision escolar o el sistema educativo demanda, lo
expresa de la siguiente manera: “a menos que, hay cuestiones en las que no podemos
hacernos de un lado, por ejemplo, Mejoredu, por ejemplo... profe es que esto..., pues no

hay de otra, lo hacemos” (D1).

Hasta el momento, los resultados de esta subcategoria demuestran una disposicion
para la tolerancia y el respeto por parte del director hacia su colectivo docente, asi como
hacia los diferentes puntos de vista. Promoviendo un ambiente de colaboracion y apertura.
Algunos aspectos relevantes que fueron recopilados son: la promocién del dialogo, el
director expresa que fomenta un ambiente en el cual se valora la expresion de opiniones y
puntos de vista diversos, dandole a los maestros la oportunidad de expresarse y escuchando

activamente sus ideas y sugerencias. De ahi sigue la busqueda del consenso, donde
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reconoce que es natural que no todos estén de acuerdo en todo momento, sin embargo,
anima al colectivo a buscar el bien comdn para trabajar juntos y encontrar soluciones que
beneficien a todos. Lo anterior es expresado en los siguientes fragmentos del participante

(D2),

En el colectivo docente... obviamente siempre se les da oportunidad a los maestros
de expresar su opinion ¢No? Su punto de vista y con el respeto, yo siempre les digo,
cada punto de vista tiene el respeto. Yo siempre le pido a los maestros que
busquemos el bien comun ¢Si? (...) no siempre vamos a estar todos de acuerdo 0 no
siempre vamos a creer que es la mejor manera de solucionar algo o de llevar a cabo
una actividad, pero tenemos que como colectivo aceptar si la mayoria decide una

€0sa, unirnos, aunque no esté de acuerdo (D2)

También, en la practica de la tolerancia, el director (D2) hace hincapié en la
importancia del respeto mutuo entre los miembros del centro escolar, incluyéndose a si
mismo. Destaca que todas las opiniones son respetables y espera que cada docente sea
tratado con respeto y consideracion. Lo expresado anteriormente con base en lo dicho por
el director “Es respetable cualquier punto de vista porque cada quien habla desde su
perspectiva y eso es igual de valido, mi opinién que la de ellos, que la de cualquiera de
nosotros. Entonces eh, yo les pido eso” (D2). Por altimo, la apertura y la iniciativa que
muestra el director hacia las ideas y propuestas de los docentes alientan a la iniciativa y la
creatividad del colectivo. El participante reconoce que muchas de las actividades y
proyectos sugeridos en la escuela provienen de la iniciativa y la colaboracion del personal

docente.
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En conclusion, la actitud de tolerancia, respeto y apertura a los diferentes puntos de
vista refleja un liderazgo inclusivo y colaborativo que promueve un ambiente de trabajo

armonioso que propicie el crecimiento y desarrollo profesional de todos los involucrados.

Motivacion del director hacia el personal docente. Para asegurar el alcance de los
objetivos institucionales, el director ejerce su liderazgo en la gestién de recursos y del
capital humano. Esto Gltimo se refleja en la motivacion que ejerce el director al personal

docente y en la forma en que sugiere para conducir a la mejora.

Las respuestas de la participante (D1) reflejan una perspectiva de liderazgo y
gestion que prioriza el bienestar y la motivacion del personal docente. Enfatizando la
importancia de proveer a los docentes los recursos necesarios para su labor en las aulas,
reconocer su trabajo y preocuparse por su seguridad y bienestar emocional. Lo cual, se

muestra en la siguiente respuesta,

Yo creo que porque hemos privilegiado siempre el dialogo, la comunicacion, el
consenso, tomar en cuenta lo que los profes necesitan, este, que estén comodos en
los salones pues te puedo presumir que todos tienen internet, computadora, cafion,
tienen televisiones entonces creo que ellas saben que, que... que estamos ocupadas

primero en lo que ellas necesitan (D1).

Para resumir, la participante menciona puntualmente tres estrategias para motivar a
su personal docente, “proveerlo de todo lo que necesita, nUmero uno. Dos, reconocer. Tres,
preocuparme por ellas, conocerlas y que se sientan seguras, protegidas y entendidas aqui”

(D1).
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Ademas, la participante demuestra una actitud de apertura y colaboracién al surgir
nuevas estrategias de trabajo; destaca la importancia del dialogo y la cercania, mostrando
una actitud de apoyo y mejora continua en lugar de fiscalizacion. Al expresar “porque casi
no... nunca entro a fiscalizar, nunca. Si entro siempre es a ayudar”, demuestra un enfoque
menos autoritario al respecto y mas orientado a la colaboracién y al crecimiento
profesional. También, la directora (D1) se involucra activamente con los docentes,
participando en sus grupos y ofreciendo retroalimentacién constructiva a través del dialogo,

expresado en el siguiente fragmento,

Ahi, ahi fijate que me gusta entrar a todos los grupos y conocerlos. Si alguien pide
un permiso, no lo suspendemos, ahi entro yo. No hay mejor manera de conocer la
practica de un docente que entrando a su grupo. Entonces ahi calificas, ahi evallas,
ahi tomas lectura, ahi ves los cuadernos, ahi ves esto. Si, si, ahi es donde uno puede
entrar y decir “;Sabes qué? Te falta esto” o “le podrias hacer asi” o “tienes el cafion,

mira esta pagina” y demas (D1).

Lo anterior, crea un ambiente de confianza y apertura en el que los docentes se
sienten seguros para mejorar su practica. En conclusion, la directora (D1) promueve un
enfoque humano y colaborativo, lo que contribuye a un ambiente laboral sano y un mejor

desempefio docente.

Influencia de las habilidades socioemocionales en la préactica de liderazgo

Para comprender la influencia de las habilidades socioemocionales en la préctica de
liderazgo, como primera instancia, fue necesario conocer desde la perspectiva del director,

el propio concepto de habilidades socioemocionales, cuéles reconoce que ejerce en su dia a



124

dia y de qué manera asegura el control de sus emociones ante situaciones adversas. En
segunda instancia, habia que definir la figura del director, participante principal de esta
investigacion, y demostrar de qué se trata cuando se habla de practica de liderazgo, la cual,
engloba diversas tareas y responsabilidades. Esta Gltima categoria toma en cuenta las
siguientes preguntas de la entrevista semiestructurada. Las emociones que surgen y se
manifiestan en su centro de trabajo ¢(De qué manera considera que influyen en su practica
de liderazgo? En este tema de habilidades socioemocionales, ;Cuales son aquellas que

considera indispensables en un director de primaria?

La participante (D1) reconoce que las emociones que manifiesta en su centro de
trabajo repercuten en las acciones de su colectivo docente. Por ejemplo, identifica la
tendencia que tienen sus docentes a reflejar las acciones de los estudiantes que manifiestan

ciertas emociones. Dicho asi en el fragmento de entrevista,

Aqui fijate que yo veo mucho como en casa, a veces... nosotros los profes tendemos
mucho a, a imitar las reacciones y las acciones de los nifios. A veces nos
emberrinchamos y nos ponemos en una postura intransigente y de que “yo esto, yo

esto, yo esto, yo esto, yo esto” y nos centramos en el “yo, yo” (D1).

En otro aspecto, la participante (D1) destaca la necesidad de crear una cultura en la
que el director no sea visto como el enemigo, sino como alguien que esta ahi para servir y
mantener un ambiente laboral positivo y tranquilo. La directora menciona y reconoce
durante la entrevista que no tiene la verdad absoluta y espera que esa perspectiva influya en
la manera en que su colectivo la percibe como directora. Este enfoque en su funcion
directiva le ha permitido reconocer su papel, su disposicién de servir a los demas y a

construir un ambiente tranquilo, tal como lo menciona en fragmento de entrevista,
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Y ver al director como el enemigo y aqui el enemigo no soy yo y también hay cada
caso que dices tu “bueno...”. El poder, aunque por minimo que sea, si... cuando no
estas bien cimentado te mueven los... te mueve el piso, te mueve el ego, te sube, te
sientes todopoderoso. Entonces, este... y siempre es “D ;Cual es tu funcion aqui?”,
“.Qué es lo que necesitan?”, servir, que el espacio donde estés, esté tranquilo, esté

bien, es la primera instancia y ya después todo fluye... todo fluye (D1).

Respecto a las estrategias para manejar las emociones que surgen en la préctica
diaria y afectan la relacion con el colectivo docente, la participante (D1) destaca la
importancia de atender personalmente las situaciones que generan emociones desagradables
y, sobre todo, mantener la privacidad y el respeto durante esas interacciones. Reconoce la
importancia de no prestarse a chismes ni hacer sefialamientos publicos, lo que demuestra
una habilidad para manejar situaciones de manera discreta y profesional. Tal y como lo

menciona en el siguiente fragmento:

Si... entonces esos los toco muy personalmente. Situaciones que son de
competencia de uno a uno los toco nada mas con el profe o el intendente, que tenga
que tocarlo. Creo que aparte de la... mmm, de la... del respeto y de, ay no sé como
le llaman, se me fue la palabra, de la... privacidad es bien importante, uno no se
puede andar prestando a chismes ni hacerlo mas grande, ni hacer sefialamientos

delante de todos (D1).

En resumen, la participante demuestra un enfoque consciente y reflexivo al manejo
de las emociones en su liderazgo, asi como una habilidad para fomentar un ambiente de
respeto, colaboracion y bienestar emocional en su centro de trabajo. La directora (D1),

conforme avanza la entrevista, brinda ejemplos y experiencias concretas que concuerdan
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con su perspectiva de funcion directiva, tal es el caso de una experiencia personal que
ilustra como la capacidad de no tomarse las cosas personalmente y mantener la calma en
situaciones conflictivas puede conducir a una resolucion efectiva y constructiva. Tal como

este caso:

Y la trascendencia también con los papas, me ha tocado disculparme con los papas
varias veces, de pronto eh, y eso me costd muy al inicio eh, llegaba un papa con una
actitud y con esto y yo pues igual... salian chispas. Entonces, cuando yo entendi que
la primera funcién ante cualquier situacién es yo mantener la calma y tratar que el
otro baje el impetu que trae y todo, este... todo surge, todo surge y entendi cuando

decia mi papa “Ganas mas con una gotita de miel que con una de hielo” (D1).

La directora también reflexiona sobre la falta de enfoque en el desarrollo personal y
las habilidades socioemocionales en los procesos de ascenso a cargos directivos en
educacion. La participante sugiere que esta area deberia recibir mayor atencion y
reconocimiento, ya que el bienestar emocional del director influye directamente en su
capacidad para liderar de manera efectiva. Como puede apreciarse en las respuestas de la
directora, destaca la importancia de las habilidades socioemocionales en el liderazgo
educativo y subraya la necesidad de una mayor atencion a este aspecto en el desarrollo

profesional de los directores de primaria.

A continuacidn, se expone lo recabado en las entrevistas de la participante (D1) y
del participante (D2), que fueron contundentes y autorreflexivos al momento de llevarse a
cabo la entrevista. Se agradecio su participacion en este proyecto de investigacion. Los

resultados de esta categoria demuestran una vision clara de como las emociones impactan
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en la préactica de liderazgo del director y como es que la inteligencia emocional juega un

papel muy importante para la gestion de las emociones.

El participante (D2) toma como primer argumento la importancia de la inteligencia
emocional en su papel de liderazgo escolar. Destacando la necesidad de controlar sus
propias emociones para evitar que estas influyan de manera negativa en su trabajo y en las

decisiones que toma. Tal y como lo expresa en el siguiente fragmento de entrevista,

Es ahi donde entra precisamente la inteligencia emocional que por ahi le llaman...
obviamente si yo me dejo llevar por mis emociones va influir pero no de manera
positiva entonces tienes que aprender o tienes que saber controlar tus emociones y
no dejarte llevar por ellas entonces tienes que tratar de ser lo mas asertivo posible en
el sentido de que puedo estar enojado por equis situacion pero eso no debe influir en
mi trabajo, en el trato con mis alumnos, con los maestros, con los padres de familia

(D2).

El director explica como las emociones pueden influir en su desempefio como
directivo, de manera positiva 0 negativa. Menciona que dejarse llevar por las emociones
negativas como el enojo o el coraje puede llevar a tomar decisiones poco acertadas o

empeorar situaciones conflictivas. Expresado asi:

Entonces ¢(Como influyen las emociones? Pues si te dejas llevar por ellas, obviamente te
puede llevar a, vamos a decir, si son de coraje, enojo pues obviamente no vas a tomar la
mejor decision entonces si tu te dejas llevar por ella pues va a influir de manera negativa

entonces eh mas bien yo pienso que uno no debe dejarse influir por las emociones en el
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sentido de que la decision se tome lo méas objetiva posible sin... buscando mas bien la

solucion (D2).

No obstante, el participante (D2) subraya la importancia de recordar que, como
lider, también es humano y puede experimentar situaciones dificiles en su vida personal. Y
de manera empatica, reconoce que tanto él como los demas miembros del centro escolar,
pueden enfrentar desafios personales que pueden afectar su estado emocional. Por dltimo,
el director enfatiza la necesidad de autorregular las emociones para separarlas de las
responsabilidades y decisiones laborales. Destaca que, aunque esto puede ser dificil, es
fundamental para mantener la objetividad y buscar soluciones efectivas a los problemas que

surgen en la escuela. Tal y como se expresa en el siguiente fragmento,

Exactamente, entonces es lo que te decia, pues problemas todos tenemos ¢(No? Y
situaciones dificiles entonces si te dejas llevar bajo esas emociones pues obviamente
van a influir en tu trabajo, pero de una manera que no va a ser positiva, es dificil a
veces, pero tienes que lograr... pues uno dice separar, pero no es que lo separes
simplemente controlar, controlar esas emociones y que una cosa no afecte a otra

(D2).

Los resultados de esta categoria resaltan la importancia de la inteligencia emocional
y la autorregulacion en el liderazgo escolar, asi como la necesidad de practicar la empatia

hacia los demas. Resumiendo lo anterior en el siguiente fragmento de entrevista,

Pues yo creo que cada director es indispensable que de alguna manera pues utilice
sus habilidades socioemocionales porque pues eso te lleva precisamente a tener una

armonia en su centro de trabajo, en este caso como te dije, yo trato de usar mucho la
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empatia, trato de usar el didlogo, la toma de acuerdos eh, siempre ponerte en el
lugar de la otra persona pero siempre también para buscar una solucién porque no
nada mas se trata de me pongo en su lugar y lo entiendo sino bueno ya lo entendi
qué podemos hacer para si se trata de una situacion problematica o algo qué
podemos hacer para solucionarlo ;/No? Y estéa el didlogo, la toma de acuerdos y de
alguna manera a veces tenemos que incluso tratar de concientizar a los papas, a los
nifios, a los maestros también de algunas situaciones y cdmo a veces sabemos que
algo estd mal pero no basta con decir ay eso esta mal, no, hay que buscar cémo
solucionarlo. No se trata de tu estas mal, yo estoy bien ;{No? Simplemente vamos
todos agarrando conciencia de lo que va sucediendo y vamos buscando una solucion

(D2).

En conclusion, las entrevistas realizadas a los directores fueron exitosas al
evidenciar sus solidas habilidades de liderazgo y gestion. Los directores se destacan por su
empatia, por su capacidad para reconocer y valorar las habilidades de su personal y por
fomentar un ambiente colaborativo y comprometido. Estas cualidades reflejan su eficacia

en la direccidn y contribuyen al desarrollo integral de sus equipos y comunidades escolares.

Contextualizacion de la aplicacion de los grupos focales: escuelas GESJ y GEJL

A continuacidn, se describen las condiciones de la ejecucion de los grupos focales
en las escuelas GESJ y GEJL. Esta actividad formé parte del proceso de investigacion
orientada a comprender las percepciones, experiencias y practicas del colectivo docente en
relacion con la tematica central del estudio. Los grupos focales se desarrollaron en el marco
de una sesion del Consejo Técnico Escolar (CTE) de sus respectivas escuelas, tal como se

habia acordado previamente con los directores, quienes participaron en una entrevista antes
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de esta etapa. El primer grupo focal llevado a cabo fue con el personal docente de la escuela

GESJ, institucion correspondiente al turno vespertino bajo la direccién de la directora D1.

El grupo focal estuvo conformado por un total de siete participantes, de los cuales
seis fueron docentes frente a grupo y una docente con funcion de ATP, todas mujeres. La
investigadora arribé al plantel a las 3:00 p.m., durante el receso del personal docente, ya
que la intervencién estaba programada para iniciar a las 3:30 p.m. Para el desarrollo de la
sesién, se prepar6d material que incluyd: guias de preguntas impresas para cada participante,
etiquetas visibles con niamero de identificacion, plumas para anotaciones, una presentacion
en formato PowerPoint como apoyo visual, una hoja informativa con los objetivos de la
investigacion y, como muestra de agradecimiento, un obsequio simbdlico para cada
docente, consistente en una bolsa con articulos de papeleria y una frase de reconocimiento

por su colaboracion.

La actividad tuvo lugar en el aula de una de las docentes, donde se llevé a cabo la
reunién del CTE. Las participantes estaban organizadas en un semicirculo, con la directora
posicionada inicialmente frente al pizarron; sin embargo, al iniciar la actividad, la directora
se retir0 del aula para dejar espacio unicamente al equipo docente y la investigadora, como
se habia acordado previamente. La disposicion del mobiliario no fue modificada y la
distribucién favorecio la interaccion del grupo. Con apoyo de una colaboradora, se entregd

el material a cada participante, quien colocd su nimero asignado en un lugar visible.

La sesion inicié con una breve introduccion por parte de la investigadora, en la que
se agradecio el espacio, se explicaron los motivos de la visita, los objetivos del estudio y se
aclard que la directora ya habia participado previamente a través de una entrevista. Se

solicitd autorizacidn para grabar el audio del grupo focal, a la cual todas las participantes
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accedieron. Posteriormente, se indicaron las reglas basicas de participacion, tales como
levantar la mano para solicitar la palabra y respetar los turnos, asi como el control del

tiempo por pregunta para mantener la sesion dentro del limite acordado.

Durante el desarrollo del grupo focal, se observo una actitud participativa y
entusiasta por parte del colectivo docente. La mayoria de las participantes realizaron
anotaciones en sus guias de preguntas y, al momento de intervenir, leian sus respuestas
previamente redactadas. Hubo una docente que, si bien no intervino verbalmente, si
respondi6 de manera escrita y entregd sus aportaciones. La dindmica se mantuvo respetuosa
y ordenada en todo momento, favoreciendo la expresion de ideas y experiencias relevantes

al objeto de estudio.

El grupo focal tuvo una duracion total de 48 minutos, cumpliéndose asi con el
tiempo estipulado por la directora. Al finalizar, las participantes entregaron sus guias de
respuestas y recibieron el obsequio de agradecimiento. Se reitero el reconocimiento por su

colaboracion y se concluyo la sesion de manera cordial y satisfactoria.

El segundo grupo focal se llevé a cabo con el personal docente de la escuela GEJL,
correspondiente al turno matutino y bajo la direccidn del director D2. El grupo focal, al
igual que en la primera escuela, se realizo durante la sesion del Consejo Técnico Escolar
(CTE), previamente acordada con el director, quien ya habia participado en una entrevista,

una etapa anterior de la investigacion.

La sesion cont6 con un total de 19 participantes: 16 docentes frente a grupo, una

docente con funciones de ATP y dos docentes de educacion fisica. EI grupo fue mixto,
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integrado por hombres y mujeres. La investigadora arribd al plantel a las 10:00 a.m., en el

horario de receso del personal docente, con el material preparado y resguardado en cajas.

La investigadora espero en la direccion del plantel hasta que, a las 10:20 a.m., el
director acudi6 a recibirla. Posteriormente, la condujo al aula donde se encontraban los
docentes participantes en este estudio. La investigadora se presenté a la investigadora ante
el colectivo docente y ofrecié una breve explicacion sobre los motivos de su presencia,
solicitando de manera atenta su colaboracion para destinar un espacio de la jornada al
desarrollo de la actividad. Una vez concluida su intervencion, el director se retird del aula,

y la sesion dio inicio formal a las 10:30 a.m.

Al inicio, la investigadora explicé el objetivo general del grupo focal, la dinamica
de participacion y las reglas basicas para el desarrollo de la sesion. Se entrego el material
correspondiente a cada participante y se sefialé que se llevaria un control del tiempo para
garantizar el cumplimiento del periodo acordado. Asimismo, se solicitd la autorizacion para
grabar el audio de la sesién con fines de transcripcion y analisis posterior, recibiendo el

consentimiento de todos los asistentes.

Durante el desarrollo del grupo focal, se observo una participacion verbal limitada.
Unicamente seis participantes respondieron oralmente, mientras que el resto optd por
escribir sus respuestas directamente en las guias entregadas. A pesar de la poca interaccion
verbal, se obtuvo respuesta a todas las preguntas planteadas. En varias ocasiones, los
participantes dudaban inicialmente en intervenir, intercambiando miradas entre ellos antes
de que alguno decidiera tomar la palabra, dindmica que se repitio a lo largo de la sesién. No
obstante, el ambiente se mantuvo respetuoso y serio en todo momento, se propicié una

participacion reflexiva por parte del colectivo docente.
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Al finalizar la actividad, cada participante entreg6 su guia de respuestas y su
namero de identificacion. La sesidn tuvo una duracién total de 1 hora y 15 minutos,
cumpliendo con el tiempo establecido. Al cierre del grupo focal, el director se acerco al
aula para celebrar con el personal los cumpleafios del mes, llevando consigo un pastel como
gesto de agradecimiento. Posteriormente, la investigadora agradeci6 personalmente la
participacion y la colaboracion de los participantes entregando el obsequio preparado con
anterioridad. De esta manera, concluyé de forma cordial y satisfactoria el segundo grupo

focal.

Resultados de grupo focal: escuelas GESJ y GEJL

Al finalizar cada entrevista con los directores, se acordo la aplicacion de grupos
focales con los docentes pertenecientes a ambas escuelas, programando las fechas
coincidentes con el dia de su consejo técnico escolar mas proximo para facilitar la
participacion del personal docente. Los datos generales de las escuelas con sus respectivas

etiquetas son los siguientes:

Tabla 12

Escuelas participantes para grupo focal

Escuela Director Numero de  Etiqueta de los participantes
participantes (ejemplos)
Escuela primaria (SJ) Directora (D1) 7 GESJ D1
Turno vespertino GESJ D2
Escuela primaria (JL) Director (D2) 19 GEJL D1

Turno matutino GEJL D2
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Los grupos focales se llevaron a cabo en turnos diferentes, uno en horario matutino

y otro en horario vespertino, para adaptarse a las dindmicas y disponibilidad de los

docentes. Durante la aplicacion de las dinamicas grupales, se observé una participacion

gradual y diversa por parte del colectivo docente, quienes ofrecieron testimonios y

perspectivas valiosas basadas con en su experiencia en el campo educativo. Posteriormente,

se realizo la transcripcién de cada grupo focal, para la escuela primeria SJ (Véase apéndice

J) y para la escuela JL (Véase apéndice K).

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de ambos grupos focales, en

orden de aparicion de los directores D1y D2. La informacion ha sido organizada en

categorias, de la misma manera que fueron organizados los resultados de las entrevistas a

los directores y se toma en cuenta las preguntas aplicadas con la guia de grupo focal, las

cuales se explican en la siguiente tabla.

Tabla 12

Categorias y preguntas de grupo focal

Categoria

Preguntas de grupo focal

Habilidades socioemocionales

¢Qué son las habilidades socioemocionales?

Emociones que se manifiestan en el centro
de trabajo

¢Cuéles son las emociones que mas se
manifiestan en su centro escolar?

Como se manifiestan las habilidades
socioemocionales en la practica diaria

¢De qué manera he notado que influyen y se
manifiestan las habilidades
socioemocionales en mi practica diaria?

Tolerancia y respeto en el centro escolar

¢Considera que dentro de su centro de
trabajo existe la tolerancia y el respeto hacia
las opiniones que son diferentes?

Resolucién de conflictos

¢De qué manera asegura el director la
solucién de conflictos y problemas?

Comunicacién asertiva del director

¢Considera que su directora maneja una
comunicacion asertiva con su planta
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docente? ;De qué manera?

Influencia de las habilidades ¢Considera que sucede en la funcion de
socioemocionales en la practica de director? ;De qué manera?

liderazgo

Habilidades socioemocionales ¢Cudles son aquellas habilidades
indispensables en un director socioemocionales indispensables que debe

poseer tanto el director como el docente
para sobrellevar la préctica diaria?

Organizacion de la escuela *Categoria emergente

Con el proposito de analizar e interpretar la informacion recabada en los grupos
focales, se definieron una serie de categorias que orientaron el proceso de analisis. Estas
categorias fueron establecidas a partir de los objetivos de investigacion y del contenido de
las preguntas formuladas a los participantes. Cada una de las categorias agrupa aspectos
clave vinculados al desarrollo de habilidades socioemocionales en el contexto escolar. asi
como su relacion con el ejercicio del liderazgo directivo, la convivencia institucional y la

practica docente.

Asimismo, durante el trabajo de campo se identificé una categoria emergente,
organizacion escolar. Categoria que, aunque no fue prevista inicialmente, se incorporo al
andlisis debido a su presencia constante en los discursos del personal docente, por lo que se
evidencio su relevancia en la dinamica cotidiana de los centros escolares. A continuacion,
se describen las categorias para el analisis de la informacion, se incluye un marco

contextual que permite comprender su pertinencia en el marco del estudio.

La categoria de habilidades socioemocionales tiene como objetivo analizar la
comprension que tienen los docentes sobre el concepto de habilidades socioemocionales.

La inclusion de esta categoria responde a la necesidad de conocer como define y percibe el
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colectivo docente dichas habilidades, asi como elementos que considera esenciales en su
configuracion. Como referente, las habilidades socioemocionales son entendidas por la
UNESCO (2021) como la capacidad individual del ser humano de controlar sus emociones,
trabajar con el otro y lograr sus objetivos planteados. Desde esta perspectiva, la categoria
busca identificar si el concepto esta presente en el discurso docente, como se articula con su
experiencia profesional y qué nociones predominan en torno a su definicion. Su posterior
analisis permite establecer un punto de partida para comprender la manera en que los
docentes integran estas habilidades en su practica diaria y qué importancia atribuyen a su

desarrollo en el ambito educativo.

La siguiente categoria, emociones que se manifiestan en el centro escolar, busca
identificar las emociones que se presentan con mayor frecuencia en el entorno escolar,
desde la perspectiva docente. El interés radica en reconocer tanto las emociones positivas
como aquellas que generan tension o malestar, con el fin de comprender como influyen en
la dindmica institucional, en las relaciones laborales y en el bienestar de quienes integran la
comunidad educativa. Esta categoria posibilita, ademas, identificar si existen condiciones
estructurales, organizativas o relaciones que propicien determinadas emociones y como

estas afectan el ejercicio profesional del magisterio.

Ahora, la categoria como se manifiestan las habilidades socioemocionales en la
practica, tiene como finalidad analizar la manera en que los docentes identifican la
presencia y aplicacion de las habilidades socioemocionales en su quehacer cotidiano. Con
ella se busca analizar el grado de conciencia que poseen los docentes sobre la influencia
que dichas habilidades tienen en su interaccion con estudiantes, colegas y directivos. Las

habilidades socioemocionales no son elementos abstractos, son competencias que se
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traducen en acciones concretas y observables, tal como lo han planteado Flores y
Chasquibol (2021) al decir que, una persona socioemocionalmente apta logrard con mayor
eficacia la resolucién de conflictos, fomentara la convivencia sana y obtendrd mayores
logros tanto en lo cognitivo como en lo laboral. El analisis de esta categoria contribuye a
vincular el componente tedrico de las habilidades socioemocionales con su dimensién
practica, ofreciendo indicios sobre su desarrollo, apropiacion y aplicacion en el contexto

escolar.

En cuanto a la categoria de tolerancia y respeto, esta tiene como propdésito analizar
la percepcion del personal docente respecto a la existencia de actitudes de tolerancia y
respeto dentro del centro escolar. La tolerancia y el respeto son valores fundamentales para
la convivencia social y profesional, especialmente en contextos educativos donde la
diversidad de ideas, enfoques pedagdgicos y trayectorias personales es una constante. La
presencia de tolerancia y respeto hacia las opiniones diferentes es fundamental para
promover un clima de confianza y trabajo en equipo, lo que puede contribuir
significativamente al bienestar y al éxito tanto individual como colectivo dentro del centro
educativo. El analisis de esta categoria permite comprender como se configuran las
relaciones interpersonales en la escuela, y qué lugar ocupan la apertura, la escucha y la

valoracién en las interacciones cotidianas.

La siguiente categoria, resolucion de conflictos, estd orientada a analizar las
percepciones del colectivo docente en torno a las estrategias que emplea el director para
abordar y resolver conflictos dentro de la escuela. También, busca identificar los métodos,
actitudes y recursos utilizados por la figura directiva para gestionar situaciones de tension,

malentendidos o desacuerdos entre los distintos miembros de la comunidad escolar. La
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habilidad para manejar conflictos y fomentar la colaboracion es, sin duda, un pilar esencial

de una gestién escolar efectiva.

El andlisis de esta categoria permite valorar si las estrategias de resolucion de

conflictos empleadas por el director promueven una cultura de paz, respeto y participacion.

Ahora, la categoria de comunicacién asertiva del director tiene como propdsito
examinar la percepcion del colectivo docente respecto al estilo de comunicacion que
mantiene el director con su equipo de trabajo, cdmo se establecen los canales de diadlogo
entre la autoridad y el personal docente, y si la comunicacidn se caracteriza por ser clara,
respetuosa, empatica y efectiva. La comunicacion asertiva se puede entender como la
capacidad de expresar ideas y necesidades de manera clara y directa, sin ambigiiedades.
Esta categoria permite identificar si el directivo posee habilidades comunicativas que
favorecen la coordinacion, la participacion y la construccion colectiva de acuerdos.
Asimismo, contribuye a valorar en qué medida la comunicacion del liderazgo impacta en la

motivacion y el desempefio del personal docente.

La siguiente categoria, influencia de las habilidades socioemocionales en la
practica de liderazgo, tiene como objetivo analizar de qué manera los docentes perciben la
influencia de las habilidades socioemocionales en las decisiones, acciones y relaciones que
construye el director en su rol institucional. El liderazgo escolar actual requiere mas que
capacidades técnicas y administrativas; implica una gestion humana y emocional que
favorezca el trabajo colaborativo, la construccion de ambientes laborales sanos y la
solucion empaética de conflictos. Esta categoria permite valorar como perciben los docentes
dichas habilidades en el liderazgo de su puesto directivo y como estas inciden en la

motivacion, el compromiso y el clima laboral de la comunidad educativa.
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Con respecto a la categoria, habilidades socioemocionales indispensables en un
director, esta tiene como intencidn reconocer, desde la perspectiva del personal docente,
aquellas competencias que resultan clave para enfrentar los desafios emocionales, sociales
y profesionales del entorno escolar. Las habilidades socioemocionales indispensables de un
director, en palabras de Nava et al. (2019) son desde un nivel tanto intrapersonal como
interpersonal y radican en su habilidad de autoconciencia, autorregulacion, determinacion,
conciencia social, relacion con los demas y la toma responsable de decisiones, de ahi
surgen las habilidades conocidas como la empatia, asertividad, manejo del estrés, entre
otras. El andlisis de esta categoria permite establecer puentes entre las demandas
emocionales de la practica diaria y la necesidad de formacidn y fortalecimiento en este tipo

de habilidades tanto para directivos como para docentes.

Por ultimo, la categoria de organizacion escolar, esta categoria emergente, se derivo
del andlisis de los discursos del personal docente, quienes de forma reiterada hicieron
referencia a aspectos relacionados con la organizacion interna del centro escolar. Aunque
no fue incluida de manera explicita en la guia de preguntas, su recurrencia en las
intervenciones evidencia su relevancia dentro de las dinamicas institucionales. La
organizacion escolar comprende la planificacion, distribucion de tareas, gestion del tiempo
y coordinacion entre los distintos actores educativos. Su adecuada estructuracion incide
directamente en el clima laboral, la eficacia en la toma de decisiones y la calidad del

trabajo.

Habilidades socioemocionales

Para la primera categoria de habilidades socioemocionales, se planted la pregunta

generadora: /Qué son las habilidades socioemocionales? Dicha pregunta fue la que dio
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inicio al guion de preguntas del grupo focal y se recibieron las siguientes respuestas de

parte de los participantes:

GESJ_D1.: la capacidad de afrontar tus situaciones cotidianas.

GESJ_D2: son las capacidades de mostrar las emociones con un grupo de personas.
GESJ_Da3: las diferentes emociones que compartimos con otros.

GESJ_D4: capacidades y herramientas que desarrollamos para el manejo de
nuestras emociones y autorregularlas.

GESJ_D5: la capacidad que tenemos para relacionarnos.

GESJ_D6: son las habilidades de reconocer y aceptar nuestras emociones y actuar,
es decir, poder comunicarlas o expresarlas a los demas.

GESJ_D7: las capacidades y actitudes que manifestamos ante las situaciones.

Las respuestas recopiladas reflejan una variedad de perspectivas sobre las

habilidades socioemocionales. Se pueden definir como las capacidades y herramientas que

se desarrollan para el manejo de las emociones, autorregularlas y relacionarnos con los

demas. Estas habilidades incluyen el reconocimiento y la aceptacion de nuestras

emociones, asi como la capacidad de comunicarlas o expresarlas adecuadamente.

También se relacionan con las actitudes y las respuestas ante diversas situaciones

sociales. Esta diversidad de respuestas resalta la complejidad y la amplitud del concepto de

habilidades socioemocionales, que abarca tanto aspectos internos (reconocimiento de las

propias emociones) como externos (como la interaccién con otros individuos). Ademas,

subraya la importancia de estas habilidades en la vida cotidiana, tanto en el &ambito personal
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como en el profesional, ya que influyen en la forma en que nos relacionamos con los demas

y en cdmo afrontamos los desafios emocionales.

Por otro lado, la participacion de la escuela GEJL, la cual encabeza el participante

(D2), dio respuesta la pregunta: ;Qué son las habilidades socioemocionales?, la misma

planteada a los docentes de la escuela GESJ. Las respuestas de los 19 participantes fueron

tanto puntuales como diversas, las cuales se presentan en las siguientes vifietas:

GEJL_D1: reconocimiento y autogestion de las emociones y cémo las socializamos.
GEJL_D2: herramientas que permiten a las personas entender y regular emociones.
GEJL_Da3: herramientas necesarias para el autocontrol de emociones, cualesquiera
gue se muestren en distintos momentos o contextos con la finalidad de obtener
buenas relaciones, empatia, tolerancia y solucionar conflictos que se presenten en lo
cotidiano.

GEJL_D4: herramientas para desarrollar asertivamente el expresar emociones.
GEJL D5: es la manera de como... (respuesta sin concluir de manera escrita)
GEJL_D6: es la capacidad que se tiene para autorregularse ante cualquier situacion.
GEJL_D8: las habilidades para manejar emociones y sentimientos.

GEJL_D?9: la forma de afrontar y resolver los problemas.

GEJL_D10: es la capacidad y herramientas que vamos desarrollando para poder
manejar y autorregular las emociones.

GEJL_D11: saber y conocer autorregulacion de emociones para solucién de
conflictos o relacion interpersonal.

GEJL_D13: es la capacidad de saber gestionar las emociones para poder

relacionarnos.
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e GEJL_D14: capacidad de relacionarte con el otro de forma sana y empética.

e GEJL_D15: herramientas que nos ayudan a regular nuestras emociones y mostrar
empatia.

e GEJL_D16: son el conjunto de conductas y estrategias adquiridas por una persona y
que ponen en préctica el establecer una relacion interpersonal asociada a diferentes
contextos.

e GEJL_D17: es la facilidad de poder regular emociones y poder expresarlas de
manera correcta. Empatizar.

e GEJL_D18: herramientas que nos apoyan para gestionar nuestras emociones.

e GEJL_D19: son las habilidades para relacionarnos con los demas.

Las respuestas proporcionan una variedad de perspectivas sobre las habilidades
socioemocionales, todas convergen en la idea de que estas habilidades son fundamentales
para el manejo efectivo de nuestras propias emociones y para relacionarnos de manera
positiva con los demas. Se destacan aspectos como el reconocimiento y la autorregulacion
de las emociones, la empatia, la asertividad en la expresion de las emociones, el
autocontrol, la resolucién de problemas y la capacidad para establecer relaciones

interpersonales saludables.

Estas habilidades no solos nos permiten navegar por diferentes situaciones y
contextos de manera efectiva, sino que también contribuyen al bienestar emocional y al
desarrollo de una sociedad mas comprensiva y empatica. Por lo tanto, con base en las
respuestas, las habilidades socioemocionales son herramientas clave para cultivar
relaciones positivas, resolver conflictos y promover un ambiente de respeto y comprension

mutua.
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Emociones que se manifiestan en el centro de trabajo

Los resultados de la siguiente categoria fueron recopilados a partir de la pregunta

¢Cudles son las emociones que mas se manifiestan en su centro escolar? La cual, recibio las

siguientes respuestas:

GESJ_D1: dependiendo de la situacion, todo el tiempo cambia, de la emocion a la
frustracion, tolerancia, felicidad.

GESJ_D2: todas, desde alegria, enojo, frustracion, motivacion, etc.

GESJ_Da3: todas durante el dia segun transcurra este.

GESJ_D4: alegria, empatia, respeto, tolerancia, estrés laboral por cuestiones
externas al equipo de trabajo.

GESJ_D5: considero que todas las emociones sobre todo las positivas ya que somos
un buen equipo y nos ayudamos.

GESJ_D6: tranquilidad porque es un equipo de trabajo que siempre soluciona,
alegria al ver los avances de los alumnos, realizar actividades positivas de
aprendizaje, estrés, sobre todo con padres de familia que no muestras apoyo.

GESJ_D7: se presentan todas: felicidad, tristeza, enojo (en ocasiones).

Las respuestas indican que en el entorno escolar se manifiestan una amplia gama de

emociones entre estudiantes y docentes, tanto positivas como negativas. Se destacan

emociones como alegria, empatia, respeto y tolerancia, que contribuyen a un ambiente

positivo y colaborativo entre el personal docente y los estudiantes. Sin embargo, también se

mencionan emociones menos deseables como la frustracidn, el estrés y el enojo,
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especialmente relacionadas con situaciones externas al equipo de trabajo, como la

interaccion como padres de familia.

La diversidad de emociones resalta la complejidad del entorno escolar y la
importancia de desarrollar habilidades socioemocionales para manejarlas de manera
efectiva. La capacidad de reconocer, aceptar y regular estas emociones es fundamental para
promover un ambiente de aprendizaje saludables y para garantizar el bienestar tanto de los
estudiantes como del personal educativo. Un aspecto interesante fue notar que tanto el
participante GESJ_D4 como el GESJ_D5 expresan que, el equipo de trabajo puede influir y

al mismo tiempo verse influenciado socioemocionalmente.

En cuanto a la escuela GEJL del participante (D2), se recopilaron las respuestas de
los participantes a la pregunta ;Cuales son las emociones que mas se manifiestan en un

centro escolar? Las respuestas abundaron en lo siguiente:

e GEJL_D1.: alegria, empatia, agradecimiento.

e GEJL_D2: tristeza, empatia, en algunas ocasiones division porque ya no hay trabajo
en equipo.

e GEJL_D3: empatia, respeto, compafierismo, compromiso.

e GEJL_DA4: respeto, tolerancia.

e GEJL_D5: con los compafieros, compafierismo, tolerancia, empatia, solidaridad.

e GEJL_D8: alegria, felicidad, estrés, coraje, etc.

e GEJL_D9: resolucion de conflictos, trabajo en equipo.

e GEJL_D10: alegria, empatia, compafierismo, estrés laboral por cuestiones no

inherentes al equipo de trabajo sino externas como administrativo y responsabilidad.
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e GEJL_D11: empatia, compafierismo y respeto.

e GEJL_D12: empatia, tolerancia, amabilidad, alegria, carifio, enojo, solidaridad,
tristeza.

e GEJL_D13: miedo, alegria, tristeza, estrés, nerviosismo.

e GEJL_D14: es una mezcla de emociones entre lo que se vive en el aula y la relacion
con los comparieros.

e GEJL_D15: estrés, alegria, empatia y carifio. Respeto.

e GEJL_D16: estrés, empatia, compafierismo, respeto, carifio.

e GEJL_D17: empatia, compafierismo, respeto, alegria, carifio, frustracion, estres.

e GEJL_D18: en la mayoria de las veces compafierismo, alegria, felicidad, carifio.

e GEJL_D19: felicidad, emocion, tolerancia y empatia.

Las respuestas reflejan una diversidad de emociones presentes en un centro escolar,
evidenciando la complejidad y riqueza del ambiente educativo. Se destacan emociones
positivas como la alegria, empatia, comparierismo, felicidad, carifio y gratitud, las cuales
contribuyen a crear un ambiente positivo y de apoyo entre los miembros de la comunidad
educativa. Sin embargo, también se mencionan emociones mas desafiantes como tristeza,
estrés, frustracion y enojo, que pueden surgir debido a diversos factores como conflictos

interpersonales, presion académica o situaciones externas.

Es importante reconocer y abordar tanto las emociones positivas como las negativas
en el contexto escolar, fomentando habilidades socioemocionales que ayuden a los
estudiantes y al personal educativo a gestionar y entender sus emociones de manera
saludable. En general, estas respuestas reflejan la complejidad emocional que se vive en un

entorno escolar. La presencia de emociones positivas como alegria, empatia y
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compafierismo, asi como la capacidad para manejar emociones desafiantes como el estrés y
la tristeza son factores importantes para el bienestar emocional de los docentes en el &mbito

educativo.

Como se manifiestan las habilidades socioemocionales en la préactica

En el grupo focal, la pregunta que permitioé recabar la informacion de esta categoria fue ¢De
qué manera he notado que influyen y se manifiestan las habilidades socioemocionales en

mi practica diaria? Se presentan a continuacion los resultados:

e GESJ _D1: no tomar acciones o actitudes de forma personal, para poder realizar lo
mejor posible mi préctica.

e GESJ_D2: reconociendo como te sientes, ser conscientes y expresar esa emocion y
contagiarla.

e GESJ_Da3: durante mi tiempo trato de autoevaluar mi sentir para poder abordar mi
emocion.

e GESJ D4: en la actitud, el desenvolvimiento y respuesta a diversas situaciones en la
escuela.

e GESJ D5: dependiendo de las situaciones diarias, tratamos de no afectar a los
alumnos para que ellos estén mejor.

e GESJ D6: estar conscientes de cdmo nos sentimos y como nuestras emociones
podran afectar nuestra practica docente. Con esto, se puede tomar decisiones de
cdmo actuar para no afectar a los nifios.

e GESJ D7: se manifiestan desde el inicio de la jornada laboral, desde como inicias

tu jornada y como te comunicas con los alumnos.
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Las habilidades socioemocionales se manifiestan en la practica diaria de diversas
maneras. Por ejemplo, algunos mencionaron la importancia de no tomar acciones o
actitudes de forma personal, lo que les permite desempefiarse mejor en su trabajo. Otros
destacaron la capacidad de reconocer y expresar sus emociones, asi como de autoevaluar su
estado emocional para abordarlo de manera adecuada. Ademas, estas habilidades influyen
en la actitud, desenvolvimiento y respuesta a situaciones en el entorno laboral,
especialmente en el trato con los alumnos. También se observa su influencia desde el inicio

de la jornada laboral, afectando la comunicacion y el ambiente en el aula.

Esta reflexion muestra como las habilidades socioemocionales son fundamentales
en el ejercicio docente, ya que permiten un mejor manejo de las emociones propias y de la
interaccion con los demas, lo que contribuye al bienestar personal y al desarrollo de

relaciones mas positivas en el entorno laboral.

Se cuestiond a los participantes de la escuela GEJL la misma pregunta que a la
escuela GESJ: ¢De qué manera he notado que influyen y si manifiestan las habilidades
socioemocionales en mi practica diaria? Los participantes de la escuela GEJL del director

(D2) reflejan lo siguiente:

GEJL_D1.: es la parte mas importante pues se ven reflejadas en mi bienestar y en la

relacion que tengo con los demas.

e GEJL_D2: en el quehacer diario ya que ayuda a regular entre pares.

e GEJL_Da3: al resolver conflictos con los demas, asi como al ambiente ameno y la
disminucién de violencia.

e GEJL_D4: en la solucion de problemas.

e GEJL_D8: para una mejor empatia, la convivencia con docentes y alumnos.
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e GEJL_D9: resolviendo problemas entre alumnos y padres de familia.

e GEJL_D10: en la intervencidn, en las situaciones que se me presentan y la posible
solucion que se pueda dar.

e GEJL_D11: al resolver conflictos, mantener relaciones entre compafieros y
alumnos.

e GEJL_D12: de manera significativa, ya que el estado de animo condiciona el
aprendizaje, la comunicacion y el respeto hacia el trabajo.

e GEJL_D14: influyen de forma directa porque en ocasiones puedes estar distraido.

e GJLE_D15: las emociones son importantes diariamente ya que nos sirven para para
mantener una salud laboral.

e GEJL_D16: en mi bienestar emocional, mi éxito profesional en mantener una
relacion saludable, resiliencia, empatia y prevenir violencia.

e GEJL_D17: al momento de solucionar problemas y manifestar bienestar y tratar de
tenerlo.

e GEJL_D18: al resolver conflictos entre mis pares, alumnos y padres de familia.

e GEJL_D19: al interactuar con comparieros, alumnos y padres de familia.

Las respuestas reflejan como las habilidades socioemocionales influyen y se
manifiestan en la practica diaria de diversas maneras. Se destacan aspectos como el
bienestar personal, la capacidad para resolver conflictos de manera pacifica, la promocion
de un ambiente ameno y la mejora en la convivencia tanto con colegas como con alumnos y
padres de familia. Ademas, se menciona como estas habilidades impactan en la
intervencidn en situaciones cotidianas, en el estado de animo y en el éxito profesional. Se

resalta también la importancia de la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de
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problemas en la relacion con otros. Las habilidades socioemocionales son fundamentales
para el desarrollo integral y el bienestar emocional en la vida diaria, tanto en el &mbito

laboral como en el personal.

Tolerancia y respeto en el centro escolar

La pregunta: ;Considera que dentro de su centro de trabajo existe la tolerancia y el
respeto hacia las opiniones que son diferentes? Brind6 la oportunidad de recopilar las

siguientes respuestas:

e GESJ D1: si, ya que con la diversidad de opiniones se saca adelante el trabajo
escolar.

e GESJ D2: si, ya que se explica por qué hay que ser tolerantes.

e GESJ D3: si, se da atencion y apoyo a la necesidad de cada persona sea nifio,
adulto, madre de familia o docente.

e GESJ _D4: si, hay la apertura, confianza y apoyo, a veces hasta sin pedirlo.

e GESJ _D5: siempre estan al pendiente de nosotros (personal) y nos apoyan.

e GESJ D7: si, porque se desarrolla en armonia, respeto.

Las respuestas indican que en el centro de trabajo existe un ambiente de tolerancia 'y
respeto ante las opiniones diferentes. Se destaca la importancia de la diversidad de
opiniones para llevar adelante el trabajo escolar de manera efectiva. Ademas, se menciona
que se brinda atencion, apoyo y cuidado a las necesidades individuales de cada persona en

el centro escolar, ya sea un estudiante, un padre de familia o un docente.

También resalta la apertura, confianza y apoyo de la directora en ocasiones que no

se piden. Estos comentarios reflejan un ambiente laboral positivo y colaborativo, donde se
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valora la diversidad de perspectivas y se fomenta la comunicacion abierta. La presencia de
tolerancia y respeto hacia las opiniones diferentes es fundamental para promover un clima
de confianza y trabajo en equipo, lo que puede contribuir significativamente al bienestar y

al éxito tanto individual como colectivo dentro del centro educativo.

Ahora bien, en la escuela GEJL del participante (D2), las respuestas recopiladas
sugieren que, en general, existe un ambiente de tolerancia y respeto hacia la diversidad de
opiniones en el centro de trabajo de los participantes. La mayoria de los encuestados
indican que si existe esta actitud de apertura y respeto, donde se valoran las diversas
perspectivas y se fomenta la participacion y colaboracion entre los miembros del equipo, lo
anterior expresado asi por uno de los docentes “si, considero que es tolerante y respetable y

aceptar las opiniones para llegar a acuerdos” (GEJL_D17).

Sin embargo, algunas respuestas también sefialan que, en ocasiones, pueden surgir
situaciones donde no todas las partes estan completamente abiertas a escuchar y respetar
opiniones diferentes, expresado asi en las siguientes respuestas de algunos profesores,

como por ejemplo en los siguientes comentarios:

“En algunas ocasiones porque las nuevas generaciones cuando estamos en un curso,
CTE o junta siempre estan platicando y no respetan el escuchar” (GEJL_D2), “ensu
mayoria, algunas ocasiones no todas las partes estan abiertas a respetar diferentes ideas u

opiniones” (GEJL_D6).

Lo anterior sugiere que, aunque en general existe una cultura de tolerancia y
respeto, aun hay areas de mejora en cuanto a la promocion de un ambiente verdaderamente

inclusivo y receptivo a la diversidad de ideas y opiniones. En suma, es importante continuar
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fomentando y fortaleciendo una cultura de respeto y tolerancia en el centro de trabajo para

garantizar un ambiente laboral saludable y productivo.

Resolucidn de conflictos

En esta categoria fue tomada en cuenta la pregunta: ¢De qué manera asegura el
director la solucion de conflictos y problemas? Esta pregunta formé parte de la segunda
etapa del grupo focal, en la cual, los participantes respondieron entre pares. El tiempo

estimado para responder a las preguntas permitié recabar lo siguiente.

Las respuestas muestran que los directores utilizan una variedad de estrategias y
enfoques para asegurar la solucion de conflictos y problemas dentro del centro educativo.
Algunos de estos enfoques incluyen la comunicacion abierta y colaborativa, donde se
destaca la importancia de discutir los problemas con el colectivo docente para identificar
posibles soluciones y llegar a un consenso en comun acuerdo, esto anteriormente expresado
asi “comentandolo con el colectivo para ver las posibles soluciones y retomarlo en el CTE”

(GESJ_D1).

Lo siguiente en relevancia es el seguimiento y registro del directivo, donde se hace
hincapié en el seguimiento de protocolos establecidos y el registro de los problemas y
acuerdos en una bitacora, lo que permite una supervision efectiva y una documentacion
adecuada de las acciones tomadas, corroborado en los siguientes fragmentos derivados del

grupo focal:

“Siguiendo protocolos, teniendo bitacora de seguimientos y acuerdos, dando
autonomia al docente” (GESJ_D2), “siguiendo protocolos, registrar lo més importante en la

bitacora, avisar al personal y después a los padres de familia, se da autonomia a los
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docentes” (GESJ _D5) y “siguiendo el protocolo, hablar con el alumno y con los padres de

familia. Tener una bitdcora donde se registren las situaciones y los acuerdos” (GESJ_D6).

Como se pudo observar, los aspectos como la autonomia y confianza en los
docentes, se destaca la importancia de dar autonomia a los docentes para abordar y resolver
conflictos, brindandoles confianza y respetando su figura de autoridad en el aula. Lo cual se
confirma en lo dicho por los participantes “Les da la confianza a los docentes y respeta la

figura de autoridad que tienen en el aula” (GESJ_D6).

Y otro aspecto importante es el didlogo, pues se resalta la apertura del director y la
importancia de respetar las opiniones y necesidades de todas las partes involucradas,
incluyendo a los estudiantes y padres de familia. Esto se menciona en lo expresado por uno

de los profesores:

“Como fortaleza, su preparacion le permite ser guia adecuada para dar solucion a
los conflictos, necesidades o problemas que se presenten y la apertura al didlogo y

confianza que nos da para expresarnos y llegar a un consenso” (GESJ D4).

Estas respuestas muestran una comprension de la importancia de abordar los
conflictos de manera efectiva y colaborativa, utilizando protocolos establecidos y
promoviendo la participacidn y confianza de todos los miembros de la comunidad
educativa. La combinacion de estos enfoques puede contribuir a la creacion de un ambiente
escolar seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los

estudiantes.

Esta categoria contempla uno de los aspectos que caracteriza a la figura directiva, en

este sentido, las respuestas de la escuela GEJL del participante (D2) demostraron variedad



153

de opiniones a la pregunta ¢De qué manera asegura el director la solucion de conflictos y
problemas? Algunas respuestas fueron fusionadas debido a que fueron preguntas

contestadas entre pares:

e GEJL_D1: libre expresion, respeto mutuo, comunicacion asertiva.

e GEJL_D2: antes tomaba en cuenta todas las opiniones, pero en ocasiones
altimamente s6lo toma en cuenta algunas personas.

e GEJL_D3yGEJL_D4: se atienden de manera puntual cuando surgen situaciones
con padres de familia y alumnos, con el equipo de trabajo o colegiado, sea de
manera empatica, positiva y de apoyo.

e GEJL_D5y GEJL_DG6: asertivo, empatico, proporciona autonomia docente y brinda
apoyo.

e GEJL_D8: con seguridad y conocimiento de lo que se debe realizar. Con
comunicacion, dialogo, observacion y son retomados en conjunto en reuniones de
colectivo. También individualmente en algun espacio.

e GEJL _D9yGEJL _D10: en consenso, por medio de la apertura a la comunicacion,
dialogo, participacion de todos en las reuniones en colectivo. De esta manera, nos
permite expresarnos y contar con las redes de apoyo con nuestros compafieros para
buscar la mejor solucion.

e GEJL_D12: mediante la empatia, resolucion de problemas, solidaridad y respeto,
apoyando la autoridad del maestro en todo momento.

e GEJL_D13: brindando acompafiamiento y seguimiento para lograr resultados,

asimismo evaluar.
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e GEJL_D14 y GEJL_D11: el director es imparcial ante la circunstancia, trata de ser
discreto y no evidenciar a nadie cuando expone alguna situacion, es respetuoso.

e GEJL_D15y GEJL_D16: es imparcial y respetuoso.

e GEJL_D17: dando seguimiento, tomando en cuenta al docente ademas de realizarlo
de manera formal.

e GEJL_D18: dando seguimiento y brindando acompafiamiento durante y después,
asi como mediador.

e GEJL_D19: escuchando a todos los involucrados, mostrando empatia y

proponiendo soluciones.

Las respuestas muestran una variedad de estrategias y enfoques que el director
emplea para asegurar la solucion de conflictos y problemas en el centro educativo. Se
destaca la importancia de la comunicacion abierta y la participacion de todos los
involucrados, asi como la empatia, el respeto y la imparcialidad por parte del director. Se
mencionan también la atencion puntual a las situaciones que surgen, ya sea con padres de
familia, alumnos o el equipo de trabajo, asi como el seguimiento y acompafiamiento para
lograr resultados. Ademas, se enfatiza la importancia de brindar autonomia docente y
proporcionar un ambiente de apoyo para que los profesores puedan resolver conflictos de

manera efectiva

Se destaca la necesidad de promover un ambiente libre de expresidn, respeto mutuo
y comunicacion asertiva, donde todas las opiniones sean consideradas. También, tomo
relevancia la respuesta del participante donde sefiala que, en ocasiones puede existir cierta
parcialidad en la toma de decisiones por parte del director, lo que puede afectar la

percepcion de equidad y justicia entre los miembros del equipo. Por otro lado, se resalta la
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importancia de la empatia, la resolucién de problemas y el apoyo brindado por el director

para garantizar una solucion efectiva y satisfactoria de los conflictos.

Se menciona también el seguimiento y acompafiamiento continuo por parte del
director, asi como la importancia de escuchar a todas las partes involucradas y proponer
soluciones adecuadas. Recopilando, las respuestas muestran que los directores adoptan
diferentes enfoques y estrategias para asegurar la solucion de conflictos en el centro
educativo, pero en general, se enfocan en promover un ambiente de respeto, comunicacién

abierta y apoyo mutuo para resolver los problemas de manera efectiva y constructiva.

Comunicacion asertiva del director

En esta categoria, se plantearon las preguntas ¢Considera que su directora maneja
una comunicacion asertiva con su planta docente? ¢ De qué manera?, permitieron que se
recopilara tanto de manera general como de manera especifica la perspectiva de los
docentes con relacion a la comunicacion asertiva de la participante (D1). Los resultados

fueron los siguientes:

e GESJ D1:. si, escuchando a los docentes, proponiendo posibles soluciones,
apoyando en todo momento, consultando en el colectivo.

e GESJ D2: si, siempre nos da la confianza de acercarnos a comunicarle cualquier
situacion por minima que sea. Nos brinda informacién para prevenir ciertas
problematicas que se han presentado en otros centros educativos.

e GESJ D3: si, ya que se integra al trabajo, no impone, propone y se suma. Busca
tener un personal sano, nos escucha, nos atiende y nos apoya, tiene el tacto para

orientarnos, consentirnos o corregirnos.
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e GESJ D4: si, ya que no hay una imposicion de ideas, ella propone, se integra o
suma. Busca el cuidar a su personal y escucharnos, tiene el tacto para tratar con los
nifios, padres de familia y docentes, orientando.

e GESJ D5: si, nos da la confianza, ella o nosotros, se acerca por cualquier situacion,
nos proporciona informacion para prevenir situaciones, nos informa de
capacitaciones que pueden servir en la practica.

e GESJ_DE6: si, nos da la confianza para acercarnos con ella ante cualquier situacion.
Nos da informacion para estar preparadas ante alguna situacion de conflicto.

e GESJ _D7: si, escuchando a su personal docente y tratando de respetar las opiniones

de cada uno.

Las respuestas indican que la directora maneja una comunicacion asertiva con la
planta docente de diversas maneras. Comenzando con la escucha activa, se destaca que la
directora si escucha a los docentes, lo que implica una disposicion para comprender sus

preocupaciones y necesidades.

Se reconoce la confianza y apertura, al mencionar que la directora brinda confianza
y apertura para que los docentes se acerquen a comunicar cualquier situacién, por minima
que sea, lo que fomenta un ambiente de transparencia y colaboracion. También, el personal
docente valora la informacion y capacitacién, en momentos en que la directora proporciona
informacion para prevenir situaciones problematicas y promueve la participacion en
capacitaciones que pueden ser Utiles en la practica docente, lo que contribuye al desarrollo

profesional.

Y cabe destacar que la directora escucha y respeta las opiniones de los docentes, lo

gue promueve un ambiente de trabajo en el que se valora la diversidad de perspectivas.
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A poco de concluir este capitulo, en la escuela GEJL, las respuestas muestran una
percepcion generalmente positiva de la comunicacion asertiva del director con la planta
docente, las respuestas son las siguientes y se han fusionado aquellas que fueron

respondidas entre pares:

e GEJL_D1yGEJL_D2: si, de manera clara y respetuosa. Siendo clara y respetuosa.

e GEJL_Da3: es dificil mantener una comunicacion efectiva por el numeroso personal
que constituye la planta docente. La comunicacion asertiva de ser claro, empatico,
con lenguaje adecuado y de escuchar a los demas a pesar de no estar de acuerdo.

e GEJL_D4: si, por medio de comunicacion constante, apertura, empatia y respeto.

e GEJL_D5yGEJL_DG6: si, es un buen lider, muestra empatia y comprension. Brinda
sugerencias asertivas, aunque hay comparieros que se aparten.

e GEJL_D8: si, siempre dirigiéndose con amabilidad. Si, teniendo conocimiento
completo de la gestion y obligaciones de cada emocion, dando a conocer y
compartiendo cada una de ellas.

e GEJL D9y GEJL _D10: si maneja una comunicacion asertiva, por medio de la
apertura a la comunicacion y dialogo, pero recordandonos nuestras funciones o
responsabilidades para una mejor practica como docente y resolver situaciones
especificas.

e GEJL_D11: si, respetando las ideas y diferencias de cada persona.

e GEJL_D12: si, todo el tiempo, es amable, comunicativo, empatico y respetuoso.

e GEJL_D13: si, es una persona empatica, respetuosa, tolerante quien se preocupa por

personal docente.
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e GEJL_D14, GEJL_D15 y GEJL_D16: se respeta las opiniones y caracteristicas de
cada persona.

e GEJL_D17: si, la manera en que se dirige hacia el personal docente siempre es
respetuoso, tolerante y empatico, tomando en cuenta todo el contexto.

e GEJL_D18yGEJL_D19: si, siendo claro, empatico, amable y siempre buscando

aligerar y ayudar.

Se destaca la habilidad del director para comunicarse de manera clara, respetuosa,
empatica y comprensiva. Se menciona que muestra apertura al dialogo, escucha las
opiniones y sugerencias de los docentes, y respeta las diferencias individuales. Ademas, se
reconoce su capacidad para brindar sugerencias y soluciones de manera asertiva y

constructiva.

Sin embargo, algunas respuestas también sefialan desafios debido al gran nimero de
personal docente, lo que puede dificultar una comunicacion efectiva en ocasiones. A pesar
de esto, se destaca la importancia de mantener un tono amable, empatico y respetuoso en
todas las interacciones. La mayoria de los docentes perciben que el director maneja una
comunicacion asertiva, lo que contribuye a un ambiente de trabajo colaborativo y
respetuoso en la institucion educativa. Esto sugiere que el director juega un papel
importante en la promocion de una cultura organizacional basada en la comunicacion
efectiva y el respeto mutuo. Esto es fundamental para promover el bienestar y la eficacia
del equipo docente, asi como para fomentar una cultura organizacional basada en la

confianza, el respeto y la cooperacion.

Influencia de las habilidades socioemaocionales en la practica del director
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La siguiente categoria contempla las respuestas recopiladas a partir de la pregunta

siguiente; de la misma forma que las habilidades socioemocionales influyen en su préctica

diaria ¢Considera que sucede en la funcion de director? ;De qué manera? Las respuestas de

la escuela GESJ-directora (D1) son las siguientes:

GESJ_D1: si, manejandolas de manera coherente, asertiva y serenidad.

GESJ_D2: si, reconoce y expresa sus emociones de manera asertiva.

GESJ_D3: si, desde la forma en que se dirige a nosotras, hay buena comunicacion,
hay buen trabajo en equipo, confianza de que, si uno no esté, todo sigue su curso y
sale con éxito.

GESJ_D4: si, en la forma en que se dirige a nosotros y la comunicacion que tiene
hacia los distintos actores educativos. Desde esa apertura que ella tiene y buen
manejo de sus habilidades socioemocionales hay buena dinamica y respuesta,
trabajo en equipo.

GESJ_D5: si, siempre tiene apertura para atender nuestras necesidades, reconoce y
expresa cuando tiene alguna situacion en casa o personal para no afectarnos.
GESJ_D6: si, porque siempre tiene la apertura de atender nuestras necesidades de
buena manera. Reconoce y expresa cuando necesita apoyo del personal.

GESJ_D7: si, manejandolas de manera coherente, asertiva y con serenidad.

Las respuestas muestran que, desde la perspectiva de los docentes, las habilidades

socioemocionales también influyen en la funcion del director de manera significativa. La

directora demuestra un manejo coherente y asertivo de sus habilidades socioemocionales, lo

que contribuye a un ambiente de trabajo tranquilo y eficiente. También, el reconocimiento

y expresion emocional, donde la directora reconoce y expresa sus emociones de manera
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adecuada, lo que promueve una comunicacion abierta y una conexiébn mas genuina con el

personal docente.

Asimismo, el personal docente lo valora y reconoce desde la apertura y atencion de
la directora a las necesidades del personal, mencionado que, reconoce y expresa apoyo al

mostrar su disponibilidad para atender las necesidades individuales.

Las respuestas descritas en los parrafos anteriores sugieren que el director, al
manejar sus habilidades socioemocionales de manera efectiva, puede promover un
ambiente laboral positivo, una comunicacion abierta y una colaboracion efectiva dentro del
centro educativo. Esto puede tener un impacto significativo en el bienestar y el desempefio

tanto del personal docente como de los estudiantes.

Las respuestas muestran que las habilidades socioemocionales tienen un impacto
significativo tanto en la funcion del director como en la practica diaria de la planta docente,

iniciando con no tomar nada personal, expresado asi por los profesores:

“No tomar nada personal” (GESJ D1), esta habilidad ayuda tanto al director como a
los docentes a mantener una actitud objetiva y centrada en las situaciones, evitando que las

emociones personales interfieran con la toma de decisiones o la interaccidn con otros.

Otro aspecto recae en la capacidad de mostrar confianza y seguridad en si mismo,
esto por medio de la expresion “contagia confianza” (GESJ D2). Donde se reconoce que
tal confianza puede ser contagiosa, inspirando a otros a hacer lo mismo y asi contribuir a un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo. De este modo, se enfatiza en las emociones y
actitud positiva, tanto el director como los docentes mencionan la importancia de enfocarse

en sus emociones y buscar mantener una actitud positiva, lo que les permite afrontar las
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situaciones con calma y resolucion. Expresado asi “trato de enfocar mis emociones,

buscando dar mi mejor actitud” (GESJ D3).

Asi mismo, otra docente reconoce que influyen las habilidades socioemocionales
del director influyen en la apertura a la comunicacion y dialogo, que aquellas fomentan la
apertura a la comunicacion y el dialogo, entre el director, los docentes y otros miembros del

personal, lo que facilita la resolucién de conflictos y la colaboracién efectiva.

Un aspecto reiterativo, es que las habilidades socioemocionales son un pilar
importante que influye de manera constante en la funcion del director y en la practica diaria
de la planta docente, lo que subraya su relevancia y su impacto a largo plazo. Estas
respuestas muestran como las habilidades socioemocionales son fundamentales tanto para
el liderazgo del director como para el desempefio efectivo de los docentes en su practica
diaria. Al desarrollar y fortalecer estas habilidades, tanto los directores como los docentes
pueden promover un ambiente de trabajo saludable, relaciones positivas y un mejor

rendimiento académico y social de los estudiantes.

Los ejemplos proporcionados por los docentes al momento de compartir sus
respuestas en plenaria muestran como las habilidades socioemocionales influyen en
diferentes aspectos de la funcion del director y la préctica diaria de la planta docente,

algunos testimonios fueron los siguientes:

e GESJ D1: padres molestos, con actitud negativa que al entrar a direccion son unos
y al salir tienen otra actitud.
e GESJ D2: cuando los papas llegan con cierta actitud y se van con otra.

e GESJ Da3: sialgun compafiero o alumno llega con alguna situacion.
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e GESJ D4: en la resolucion de situaciones con padres de familia.

e GESJ_D7: te brinda apoyo cuando se requiere, te escucha, te da confianza.

Las respuestas demuestran que tal influencia radica en los siguientes aspectos. La
gestion de emociones en diversas situaciones, tales como las que mencionaron los docentes
en repetidas ocasiones: los padres de familia que llegan con actitudes negativas o
inconformidades y al tener la capacidad de manejar estas situaciones con calma, empatia y

diplomacia se logran resolver conflictos y mantener una comunicacion efectiva.

Los cambios en la actitud de los padres, los directores y los docentes perciben como
la comunicacion efectiva y el manejo adecuado de las emociones pueden influir en el

cambio de actitud de los padres.

La riqueza de esta categoria, Influencia de las habilidades socioemocionales en la
practica del director, radica en la variedad de perspectivas y opiniones del colectivo
docente con respecto a la influencia de las habilidades socioemocionales en la practica del
director. Se cuestiono de igual manera a la escuela GEJL, asi como influyen las habilidades
socioemocionales en su practica diaria ¢Considera que sucede en la funcion del director?
¢De qué manera? Las respuestas fueron las siguientes, y se han fusionado las que fueron

respondidas entre pares:

e GEJL _D1yGEJL _D2: si, cuando existe carga excesiva de trabajo y problemas de
la comunidad escolar constantes.
e GEJL_D3: establecer comunicacion es la herramienta principal para el ambiente

positivo de trabajo, pero se construye y afianza de acuerdo con la necesidad.
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e GEJL_D4: en algunas ocasiones las atiende dejando pasar un tiempo considerable
para que las emociones estén calmadas.

e GEJL_D5 vy GEJL_DE6: si, porque muestra interés en su planta docente y
comunidad.

e GEJL_DS8: si, la manera en la que comunica las actividades y la tranquilidad que se
transmite al disfrutar del trabajo docente.

e GEJL_D10: si, en la forma en que se comunica, dirige hacia nosotros y la forma en
que resuelve conflictos. Esto hace que se cree la confianza para acercarnos a él'y
contar con las redes de apoyo.

e GEJL_D11: si, sin embargo, cuidar las emociones de las personas involucradas en
solucionar problemas.

e GEJL D12 yGEJL_D13y GEJL_DQ: si, al ejercer un liderazgo positivo.

e GEJL_D14 y GEJL_D15: si, sin embargo, procura cuidar las emociones
involucradas, como ser humano procura ser coherente.

e GEJL_D16: si, cuidar las emociones de las personas involucradas en alguna
situacion.

e GEJL D17 y GEJL_D18: si, al ejercer un liderazgo positivo

e GEJL_D19: si, al crear un buen ambiente de trabajo y propiciando la empatia,

tolerancia y respeto.

Las respuestas reflejan que las habilidades socioemocionales también son relevantes
en la funcion del director, influyendo en la manera en que este maneja la comunicacion,
lidera, resuelve conflictos y promueve un ambiente favorable para el desempefio escolar. Se

destaca la importancia de la comunicacidn efectiva, el interés mostrado hacia el personal
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docente y la comunidad escolar, asi como la capacidad para ejercer un liderazgo asertivo y

positivo.

Ademas, se menciona que el director debe ser consciente de las emociones de las
personas involucradas en situaciones problematicas y procurar cuidarlas, lo que contribuye

a crear un ambiente de trabajo mas armonioso y propicio para el desarrollo educativo.

Los participantes responden que, las habilidades socioemocionales son
fundamentales tanto para los docentes como para los directores, ya que influyen en su
capacidad para liderar, comunicarse, resolver problemas y promover un ambiente escolar

positivo y productivo.

Esto resalta la importancia de cultivar estas habilidades en todos los miembros de la
comunidad educativa para lograr el éxito académico y personal de los estudiantes. Algunos

otros aspectos relevantes en donde se manifiesta esta influencia son:

-Comunicacion efectiva, ya que se destaca la importancia de establecer una
comunicacion clara, respetuosa y asertiva con la planta docente y la comunidad escolar. La
comunicacion es percibida como la herramienta principal para mantener un ambiente de

trabajo positivo y resolver problemas de manera eficiente.

-Manejo de conflictos, aqui se menciona que el director atiende los conflictos de
manera puntual, a veces dejando pasar un tiempo considerable para que las emociones se
calmen y asi atenderlas con serenidad. Esto indica una sensibilidad hacia las emociones
involucradas en las situaciones conflictivas y una estrategia para abordarlas de manera mas

efectiva.
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-Liderazgo positivo, se resalta la importancia de ejercer un liderazgo asertivo y
positivo, mostrando interés genuino en el bienestar de la planta docente y la comunidad
escolar. Esto implica dirigir las actividades de manera clara y transmitir tranquilidad y

confianza en el trabajo docente.

Ahora bien, se hace hincapié en la necesidad de cuidar las emociones de las
personas involucradas en situaciones problematicas. Esto refleja una comprension profunda
de la importancia de la empatia, la tolerancia y el respeto en la creacion de un ambiente de
trabajo saludable y productivo, por lo tanto, las habilidades socioemocionales son
fundamentales para la funcion del director, ya que contribuyen a su capacidad para liderar
de manera efectiva, comunicarse de manera clara y resolver conflictos de manera

constructiva.

Organizacion de la escuela

Las respuestas de esta categoria demuestran que los momentos en que se retoman
los problemas y conflictos varian segun la situacion y el contexto. Se destaca la importancia
de abordarlos de manera personal y directa, especialmente cuando involucran a alumnos,
padres de familia y docente, procurando crear espacios adecuados para la comunicacion,

como citas o reuniones personales.

Es interesante observar que se enfatiza la necesidad de abordar los problemas en el
momento en que surgen, tanto de forma personal como en reuniones formales, lo que
sugiere una actitud proactiva por parte de los directivos y el equipo escolar para abordar y

resolver los problemas de una manera oportuna. Esta disposicion para abordar los
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problemas de manera inmediata y efectiva puede contribuir a mantener un ambiente escolar

positivo y productivo para todos los involucrados.

Las respuestas muestran que los temas relacionados con la convivencia escolar, la
tolerancia, la motivacion y la comunicacion con todo el personal presente pueden abordarse

en varios momentos y contextos dentro del centro educativo, incluyendo:

e Consejo Técnico Escolar (CTE): espacio formal donde pueden abordarse y
discutirse temas de manera estructurada y planificada.

e Reuniones establecidas: Se pueden programar reuniones especificas para tratar estos
temas de manera mas detallada.

e Reuniones informales durante la jornada escolar: en ocasiones, pueden surgir
reuniones informales durante la jornada escolar para abordar temas variados o
prioritarios, lo que proporciona oportunidades para discutir estos temas de manera
mas espontanea.

e Momentos de interaccion cotidiana: también se menciona que estos temas pueden
discutirse durante momentos de interaccion como recreo, hora de entrada-salida o

en cualquier momento que se requiera.

Otros temas que son abordados en beneficio de la organizacion escolar son las
actividades recreativas, situaciones de la comunidad y el avance de los alumnos. Estos
temas estan relacionados con el funcionamiento general de la escuela, el contexto en el que
opera y el progreso académico y social de los estudiantes. Y son momentos que
proporcionan oportunidades importantes para abordar temas relacionados con la
convivencia escolar y el desarrollo integral de los estudiantes, asi como para discutir otros

aspectos relevantes para el funcionamiento efectivo del centro educativo.
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Las respuestas de esta categoria demuestran que los momentos en que se retoman
los problemas y conflictos varian segun la situacién y el contexto. Se destaca la importancia
de abordarlos de manera personal y directa, especialmente cuando involucran a alumnos,
padres de familia y docentes, procurando crear espacios adecuados para la comunicacion,
como citas o reuniones personales. Esta disposicion a abordar los problemas de manera
inmediata y efectiva puede contribuir a mantener un ambiente escolar positivo y productivo

para todos los involucrados.

Esto es a grandes rasgos lo recopilado por ambas escuelas, la informacion resultd
repetitiva y coincidia en el argumento tanto de los docentes como de los directores. Sin
duda alguna, la organizacion escolar envuelve todas las préacticas, las docentes y las

directivas.

Habilidades socioemocionales indispensables de un director

En términos generales, las respuestas de la escuela GESJ de la directora (D1),
resaltan una serie de habilidades socioemocionales indispensables tanto para el director

como para el docente en su préactica diaria. Estas habilidades incluyen:

e Empatia

e Asertividad

e Resiliencia

e Tolerancia

e Comunicacidn asertiva

e Optimismo y actitud positiva
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Habilidades que los participantes consideran fundamentales para promover un
ambiente escolar saludable, para fomentar relaciones positivas entre los miembros de la
comunidad educativa y enfrentar los desafios que surgen en la préctica diaria tanto para el
director como para el docente. Su desarrollo y fortalecimiento contribuyen no solo al
bienestar emocional y social de los estudiantes, sino también al éxito académico y al clima

escolar en general.

Desde la perspectiva de los docentes, aquellas habilidades socioemocionales
indispensables para sobrellevar su practica y liderazgo se engloban en las siguientes
respuestas. Puesto que se cuestiono ¢Cudles son aquellas habilidades socioemocionales
indispensables que debe poseer tanto el director como el docente para sobrellevar la

practica diaria?

e GEJL_D1yGEJL_D2: empatia, resiliente, escucha activa, control de grupos.

e GEJL_D3: saber escuchar, ponerse en el lugar del otro, empatia, justicia (ser
justo), coherente, referente a lo que se dice con lo que se hace, respetar
opiniones, no dar por hecho situaciones o acciones como favorables sin
consultar antes.

e GEJL_DA4: empatia, comunicacion.

e GEJL_DS5: tolerancia, respeto, sana convivencia.

e GEJL_DG6: la autorregulacion, respeto, tolerancia.

e GEJL_D8: poseer el poder de sembrar el positivismo a la planta docente, con
alegria para propiciar el trabajo positivo.

e GEJL_D9: empatia, comunicacion afectiva, resolucion de conflictos.
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e GEJL_D10: empatia, resiliencia, tolerancia, respeto, apertura al dialogo y
consenso.

e GEJL_D11: liderazgo, respeto, empatia y dialogo.

e GEJL_D12: solidaridad, resiliencia, empatia, tolerancia, comunicacion, apertura
al didlogo y respeto mutuo.

e GEJL_D13: empatia, respeto, alegria, resiliencia, responsabilidad.

e GEJL_D15: compafierismo, empatia, solidaridad, paciencia, tolerancia,
resiliencia.

e GEJL_D16: bienestar emocional, éxito profesional, relaciones saludables,
resiliencia, empatia.

e GEJL_D17: empatia, respeto, responsabilidad, solidaridad, alegria, tolerancia,
paciencia.

e GEJL_D18: empatia, comunicacion asertiva, manejo de emociones, resolucion
de conflictos.

e GEJL_D19: empatia, amabilidad, respeto, tolerancia, resiliencia.

Las respuestas de los participantes destacan una serie de habilidades socioemocionales
que tanto los directores como los docentes deben poseer para sobrellevar la practica diaria

en un centro educativo. Las cuales, se resumen en los siguientes puntos:

e Empatia: mencionada por 14 de los participantes, siendo la mayoria, como una
habilidad socioemocional indispensable. La capacidad de comprender y sentirse
conectado emocionalmente con los estudiantes, colegas y miembros de la
comunidad educativa es fundamental para establecer relaciones positivas y

efectivas.
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e Resiliencia: una habilidad ampliamente mencionada. La capacidad de adaptarse y
recuperarse frente a los desafios y adversidades es esencial para mantener la
motivacion y la eficacia en el trabajo docente.

e Respeto y tolerancia: habilidades fundamentales para crear un ambiente respeto
mutuo y aceptacion de la diversidad de opiniones, culturas y experiencias dentro del
entorno educativo.

e Comunicacion efectiva: se destaca la importancia de la comunicacion clara y
efectiva tanto en las interacciones con los estudiantes como en las relaciones entre
colegas y con la comunidad educativa en general.

e Autorregulacion y manejo de emociones: las respuestas de los participantes
coinciden en que la capacidad de gestionar las propias emociones y mantener el
equilibrio emocional es crucial para manejar situaciones conflictivas y responder de
manera adecuada a las necesidades de los estudiantes y del colectivo docente.

e Liderazgo: mencionada por los participantes como una habilidad indispensable,
destacando la importancia de liderar con el ejemplo, fomentar un ambiente positivo

y motivador y promoviendo el desarrollo profesional del equipo.

Las habilidades socioemocionales indispensables para directores y docentes
incluyen la empatia, la resiliencia, el respeto, la tolerancia, la comunicacion efectiva, la

autorregulacion emocional y liderazgo.

Es relevante mencionar que, se llevé a cabo una segunda ronda de entrevistas a
directores (\VVéase apéndice L) y docentes (\VVéase apéndice M) con el propdsito de

profundizar y aclarar ciertos significados y connotaciones expresadas anteriormente. Las
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entrevistas con los directores fueron grabadas y realizadas conforme al protocolo

establecido, abordando aspectos relevantes sobre el tema de estudio.

Asi también se entrevistaron a docentes, cabe aclarar que, por cuestion de los
tiempos disponibles de cada docente, solamente participaron tres docentes de cada escuela,

es decir, un total de seis docentes participaron en esta segunda entrevista.

Posteriormente, las entrevistas atravesaron por el mismo proceso de transcripcion
para su respectivo analisis, la segunda entrevista a directores (Véase apéndice N) y a
docentes (Véase apéndice N). De esta forma, se presentan los resultados de esta segunda

entrevista a directores y docentes de las respectivas escuelas del estudio.

Resultados de la segunda entrevista a directores

Se llevé a cabo una segunda entrevista a los directores participantes con el objetivo
de analizar y profundizar cdémo ellos comprenden y aplican las habilidades
socioemocionales en su practica diaria. Se exploraron a profundidad habilidades como el
liderazgo, la empatia, la autorregulacién, la motivacion, el manejo de conflictos y la
comunicacion, entendiendo su papel clave en la gestion del clima institucional y el

bienestar de la comunidad escolar.

Liderazgo y habilidades socioemocionales

Se cuestiond a los participantes lo siguiente, desde su rol directivo ;Como considera que las
habilidades socioemocionales fortalecen su estilo de liderazgo? Los participantes que
nuevamente accedieron a colaborar para esta entrevista fueron la directora (D1) y el

director (D2). Estas fueron sus respuestas.
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La directora D1 subraya que, las habilidades socioemocionales son la base de su
liderazgo. Su enfoque se centra en la construccion de un ambiente de confianza y apertura,
destacando la importancia de la empatia, la escucha activa y la autorregulacién emocional.
Estas herramientas le permiten tomar decisiones integrales que contemplan no solo la parte
administrativa sino el bienestar de los docentes y alumnos. Esto refleja un liderazgo

consciente y humanizado.

Por su parte, el director D2 enfatiza que el liderazgo escolar no puede entenderse sin
habilidades socioemocionales. Reconoce su papel como acompafiante de personas con
distintas vivencias y retos emocionales. Al igual que la directora D1, destaca la empatia y la
autorregulacion, pero afiade el respeto como pilar para mantener un clima laboral saludable.
El director D2, muestra una clara conciencia de la diversidad emocional presente en el

entorno escolar y la necesidad de abordarla con sensibilidad.

Ambos directores coinciden en que las habilidades socioemocionales son esenciales
para ejercer un liderazgo efectivo. La empatia y la autorregulacion emergen como
competencias centrales y se reconoce la importancia de la escucha, el respeto y la
consideracion del lado humano en la toma de decisiones. Se percibe un liderazgo enfocado
en las personas, orientado al bienestar y al desarrollo de relaciones saludables dentro de la

comunidad educativa.

“A través de la empatia, la escucha activa y la autorregulacién emocional, logro
tomar decisiones mas humanas” (D1). “Creo que el liderazgo escolar no puede funcionar
sin habilidades socioemocionales. Yo no solo coordino un plantel, también acompafio a
personas con diferentes historias, emociones y retos” (D2). Estas respuestas reflejan una

evolucidn en la concepcidn del rol directivo, alejandose de un liderazgo meramente
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administrativo hacia uno que integra dimensiones emocionales y relacionales. En un
entorno educativo donde el estrés, los conflictos y las exigencias son constantes, la
presencia de lideres que se autorregulan, que se escuchan activamente y que actan con

empatia puede marcar una diferencia significativa en la calidad del clima institucional.

Las habilidades socioemocionales no solo fortalecen el liderazgo escolar, sino que
lo hacen mas humano, cercano y efectivo. Directivos como D1y D2 demuestran que liderar
con el corazén y la razén no es excluyente, sino necesario. Su enfoque centrado en las
personas contribuye al bienestar general de la comunidad escolar y permite afrontar los

desafios con mayor sensibilidad y responsabilidad.

La siguiente pregunta fue ;Qué desafios emocionales ha enfrentado como
director(a) y como ha gestionado esas situaciones desde una perspectiva socioemocional?
Las respuestas ofrecidas por los directores revean la complejidad emocional inherente al
ejercicio del liderazgo escolar y muestran como, desde una perspectiva socioemocional,

estos desafios pueden ser abordados con sensibilidad y estrategia.

La directora D1 comparte una experiencia de calidad humana, acompafiar a una
docente atravesando una situacion personal dificil. La respuesta evidencia una gestion
basada en la empatia, el apoyo emocional y la flexibilidad. Ademas, demuestran un enfoque
que conjuga el respeto por el estado emocional del docente con el compromiso institucional
hacia el alumnado. Su estrategia, centrada en el acompafiamiento y en la adaptacion de
responsabilidades, refleja una comprensién madura del equilibrio entre el cuidado

individual y las necesidades colectivas.
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El director D2, por otro lado, alude a una situacion mas recurrente, relacionada con
la frustracion del personal ante la escasez de recursos. Su respuesta destaca la importancia
de la autorregulacién emocional, mantener la serenidad. Al optar por la transparencia
comunicativa y la busqueda de soluciones compartidas, el participante pone en practica un
liderazgo basado en la escucha activa, el dialogo abierto y el fortalecimiento de la cohesion
del grupo frente a la adversidad. A continuacidn, se transcriben respuestas relevantes de los

participantes:

“Uno de los desafios mas dificiles fue acompafiar a una maestra que atravesaba un
proceso personal complejo mientras debia continuar con su labor docente” (D1). “Uno de
los desafios mas constantes ha sido lidiar con la frustracion del personal cuando los
recursos o apoyos no alcanzan. En esos momentos, intento mantenerme sereno, validar el
malestar del equipo” (D2). Ambos directores revelan una gestion emocional centrada en el
acompafiamiento, la empatia y el reconocimiento de las emociones ajenas como parte
fundamental del liderazgo. La directora D1 se enfoca en el apoyo individualizado ante una
situacion delicada, mientras que el director D2 aborda un desafio colectivo desde la calma,
la comprension y el trabajo colaborativo. Se destaca en ambas respuestas la importancia de

crear un entorno donde las emociones sean acogidas tratadas con respeto y profesionalismo.

El liderazgo escolar, tal como lo expresan los directores, trasciende la funcion
administrativa para convertirse en una practica relacional que demanda inteligencia
emocional y compromiso ético. La capacidad de acompafiar emocionalmente, de validar las
experiencias del otro y de responder con serenidad ante situaciones de tensién o dolor, no

solo favorece un clima institucional saludable, sino que fortalece los vinculos humanos en
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el entorno educativo. Esto sugiere una vision de liderazgo transformacional, que busca

generar bienestar y sentido de pertenencia.

Los desafios emocionales en la direccion escolar son inevitables, pero constituyen
oportunidad para ejercer un liderazgo empatico, resiliente y humanizador. Las respuestas de
los directores demuestran que la gestion socioemocional no es un afiadido, sino una
competencia central del liderazgo efectivo. A traves del acompafiamiento, la contencién
emocional y la comunicacion honesta, los directores pueden convertirse en referentes de

equilibrio y de apoyo dentro de sus comunidades escolares.

Ademas, se les pregunto a los participantes ¢Ha notado cambios en su forma de
liderar desde que reconoce la importancia de estas habilidades? ¢Podria compartir un
ejemplo? Tanto la directora D1y el director D2 evidencian una transformacion consciente
y significativa en su liderazgo a partir del reconocimiento y la integracion de las

habilidades socioemocionales.

“Si, antes solia ser mas rigida con los tiempos y procedimientos, pero ahora

comprendo que detras de cada tarea hay una persona con emociones” (D1).

La directora D1 admite una evolucion desde una postura directiva mas rigida hacia
una actitud mas comprensiva y empatica. Este cambio revela un liderazgo mas reflexivo y
humano, que prioriza el vinculo interpersonal por encima del cumplimiento estricto de las

normas.

“Totalmente. Antes solia enfocarme solo en lo operativo, ahora sé que, si el equipo

no esta emocionalmente bien, nada avanza” (D2).
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El director D2 también reconoce un cambio profundo, especialmente en su enfoque

ante situaciones tensas. También comparte lo siguiente:

Recuerdo que hace unos afios enfrentamos una situacion tensa con un padre de
familia. En lugar de reaccionar con autoridad, opté por escuchar, calmar y buscar el
punto medio. Esto evitd que escalara y el equipo me lo reconocié como una buena

gestion (D2).

Su experiencia con un padre de familia muestra como el uso de la calmay la
busqueda de consenso, el lugar de confrontacion no solo desactivé un posible conflicto,
sino que fortalecio su relacion con el equipo. Este ejemplo evidencia un liderazgo

emocionalmente inteligente, orientado a la mediacion y la construccion de soluciones.

Ambos testimonios confirman que el desarrollo de habilidades socioemocionales ha
transformado sus formas de liderar, dotandolas de mayor sensibilidad, apertura y capacidad
de respuesta ante lo humano. Se destaca, en ambas experiencias, el uso de la empatia y la
escucha como herramientas clave para gestionar situaciones que anteriormente podrian

haberse manejado de forma mas rigida o reactiva.

Este tipo de liderazgo demuestra que el verdadero cambio no solo implica adquirir
nuevas herramientas, también es reconfigurar actitudes y formas de relacionarse. Los
ejemplos ofrecidos muestran cémo los lideres escolares pueden convertirse en agentes de
cambio emocional, capaces de modelar conductas méas saludables, comprensivas y
constructivas dentro de la comunidad educativa. Esto tiene un impacto directo en el clima

institucional y en la calidad de los vinculos entre sus actores.
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El reconocimiento y la aplicacion de las habilidades socioemocionales han generado
en los directores una evolucion en sus practicas de liderazgo, haciéndolas mas inclusivas,
reflexivas y centradas en las personas. Este cambio no solo mejora la toma de decisiones,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia y el bienestar de toda la comunidad

escolar.

La integracion de las habilidades socioemocionales en el liderazgo escolar no es un
complemento, sino un componente esencial para el desarrollo de comunidades educativas
sanas, resilientes y colaborativas. Tal como lo evidencian las experiencias de los directores
entrevistados, liderar con inteligencia emocional que implica reconocer al otro en su
totalidad, gestionar con sensibilidad los desafios cotidianos y promover un clima
institucional basado en el respeto, la empatia y la comunicacion. En un entorno cada vez
mas complejo y exigente, el liderazgo socioemocional se erige como una respuesta ética,

eficaz y profundamente humana a las necesidades del sistema educativo actual.

Empatia en el liderazgo

La empatia es una competencia socioemocional central en la practica de liderazgo.
En contextos escolares, donde convergen multiples experiencias, necesidades y emociones,
la capacidad del lider para comprender las vivencias del otro se convierte en un pilar
fundamental para una gestién humana y efectiva. La empatia constituye una herramienta
poderosa para generar confianza, resolver conflictos y fortalecer vinculos. A continuacion,
se analiza como los directores participantes conceptualizan e implementan la empatia en su

practica directiva.
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La directora D1 define la empatia como “la capacidad de ponerse en el lugar del
otro, de entender que cada persona vive situaciones distintas y que eso influye en su manera
de actuar” (D1). Destaca que, desde su rol de directora, la empatia implica guiar sin
imponer, priorizando la escucha antes que el juicio. Su enfoque sugiere una vision del
liderazgo basada en la contencion emocional, el respeto por la individualidad y la

construccion de relaciones de confianza.

Por su parte, el director D2 aporta una definicién que integra la comprensién
emocional con la responsabilidad directiva. “Es entender y sentir lo que el otro esta
viviendo, sin dejar de cumplir con el rol que uno tiene” (D2). Reconoce la importancia de
sentir lo que viven los docentes, alumnos y padres, sin perder de vista las obligaciones del
rol institucional. El director subraya que empatizar no es sinénimo de justificar todo
comportamiento, sino de comprender para actuar con equilibrio y justicia. Esta vision
propone un liderazgo empatico, firme y capaz de sostener limites saludables en un marco

de comprension.

Ambas respuestas coinciden en presentar la empatia como una competencia esencial
del liderazgo escolar. Se destaca la necesidad de comprender al otro sin suspender las
responsabilidades propias del rol. La directora D1 enfatiza el respeto y la escucha, mientras
que D2 complementa con la importancia de actuar desde la comprension. La empatia, en

este sentido, se articula con la toma de decisiones éticas y contextualmente informadas.

La empatia, entendida como la capacidad de conexion emocional y comprension
activa, se presenta como un componente indispensable para liderar en contexto educativos
complejos. Permite a los directores tomar decisiones mas humanas, responder de manera

adecuada a los conflictos y establecer relaciones de respeto mutuo. Ademas, modela en la
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comunidad escolar una forma de interaccion basada en la sensibilidad y el entendimiento,

elementos clave para el bienestar institucional.

Por lo tanto, en el liderazgo escolar, la empatia se configura como una herramienta
transformadora que equilibra la autoridad con la humanidad. Las visiones compartidas por
los directores muestran que un liderazgo empatico no debilita la gestion, sino que la
fortalece, al permitir una comprensién profunda de las realidades diversas que coexisten en
la escuela. Liderar con empatia implica escuchar, comprender y actuar con justicia,

promoviendo un entorno en el que todas las voces sean reconocidas y valoradas.

Ahora bien, una vez conceptualizada la empatia, se cuestiono a los participantes ¢De
qué forma aplica la empatia en su trato con el personal docente, alumnos y padres de
familia? Las respuestas de los directores revelan una aplicacion consciente y practica de la

empatia en los distintos niveles de interaccion que exige la labor directiva.

e DI1: Escuchandolos con atencion, dandoles su espacio para expresarse,
validando sus emociones y buscando soluciones conjuntas. Intento siempre que
se sientan acompafados y no solos ante las dificultades.

e D2: Trato de mantener un dialogo abierto, de observar mas alla de las palabras,
de preguntar como estan antes de hablar de tareas y pendientes. Si una maestra
llega con cara de preocupacion, antes de exigir, le pregunto si necesita algo. Con

los padres de familia también, intento mostrar apertura y paciencia.

La directora D1 enfoca su respuesta a la escucha activa, la validacion emocional y el
acompafiamiento. Destaca la importancia de ofrecer espacios donde docentes, alumnos y

familias se sientan escuchados y valorados emocionalmente. Su mencién a la busqueda de
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soluciones conjuntas sugiere una gestion participativa y colaborativa, en la que la empatia
no solo expresa como comprension, sino una accion compartida para resolver conflictos o

dificultades.

Por su parte, el director D2 enfatiza una empatia proactiva, que se manifiesta en la
observacion del lenguaje no verbal y en el establecimiento de un dialogo previo a cualquier
demanda operativa. La préctica de preguntar por el estado emocional antes de abordar
aspectos administrativos revela un liderazgo que prioriza el bienestar humano sobre la
eficiencia inmediata. También se destaca la disposicidn a escuchar con apertura y paciencia
a los padres de familia, entendiendo que detras de cada interaccion puede haber tensiones

emocionales que requieren contencion.

Ambos directores coinciden en que la empatia se traduce en acciones concretas:
escuchar, observar, validar y acompanar. Se destacan dos aspectos fundamentales: la
creacion de espacios seguros para la expresion emocional y la disposicion del lider para
responder con sensibilidad ante las necesidades de los otros. Esta practica genera confianza
y fortalece los lazos entre los diferentes actores de la comunidad escolar. El ejercicio de la
empatia en la gestion educativa implica mas que una disposicion efectiva, requiere
habilidades comunicativas, capacidad de observacion y una actitud constante de apertura.
Estos elementos, cuando se integran de forma sistematica en el trato con docentes, alumnos
y padres de familia, no solo previenen conflictos, sino que construyen una cultura escolar

basada en el respeto mutuo y la comprension.

En conclusion, la empatia, aplicada de manera cotidiana y coherente por los lideres
escolares, fortalece el ambiente escolar de la comunidad. Las practicas descritas por los

directores demuestran que liderar con empatia prioriza el entendimiento humano como base
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para la gestion. En contextos escolares marcados por la diversidad y la presidn, este tipo de
liderazgo resulta fundamental para promover el bienestar colectivo y una convivencia

armonica.

Una Gltima pregunta con respecto a la empatia fue ¢Puede compartir una
experiencia en la que la empatia haya sido clave para resolver un conflicto o tomar una

decision? Se mencionaron dos experiencias distintas.

e D1: Una vez dos docentes tuvieron un malentendido por una planeacion
compartida. Més alla de intervenir como autoridad, decidi sentarme con ambas,
escuchar sus versiones y emociones. Logramos llegar a un acuerdo sin que se
afectara la relacion entre ellas, justamente por priorizar la comprension mutua.

e D2: Si, hace poco una docente pidi0 ausentarse por motivos personales.
Administrativamente no era facil cubrirla, pero al escucharla y entender su
situacion, gestioné el apoyo necesario. El gesto fortalecié la confianza con ella y

con el resto del equipo.

Ambos ejemplos muestran como la empatia, aplicada desde la escucha activa y la
comprension del otro, puede ser decisiva en la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones justas. Se destaca la capacidad de los directores para priorizar el aspecto humano
por sobre la inmediatez administrativa o el ejercicio de la autoridad. La empatia se presenta,

en ambos casos, como una via para fortalecer el clima laboral y los vinculos de confianza.

Estas experiencias reflejan que la empatia es una practica constante que impacta
directamente en la calidad del liderazgo y en el ambiente escolar. La empatia, cuando se

incorpora en las decisiones directivas, transforma el liderazgo en una experiencia relacional
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mas cercana, inclusiva y eficaz. Las situaciones compartidas por los directores evidencian
que liderar desde la comprension no debilita la autoridad, mas bien la legitima y enriquece.
En contextos escolares, donde las emociones estan profundamente presentes, la empatia se

vuelve indispensable para construir una comunidad cohesionada y resiliente.

Recopilando lo expuesto en este apartado, la empatia en el liderazgo escolar
constituye una competencia clave para la gestion de personas y situaciones complejas.
Permite a los lideres conectar con las realidades emocionales de su comunidad, responder
con sensibilidad ante los conflictos y tomar decisiones que equilibran lo humano con los
institucional. Como evidencian los testimonios analizados, un liderazgo empatico favorece
la resolucion de problemas, fortalece el sentido de pertenencia, la confianza y el
compromiso de todos los actores escolares. En definitiva, la empatia no es solo deseable,

sino imprescindible para liderar con justicia, humanidad y eficacia.

Autorregulacion emocional en el liderazgo

La autorregulacién emocional es una competencia medular en el liderazgo,
especialmente en contextos de alta carga de trabajo, conflictos o toma de decisiones
complejas. Esta habilidad permite a los lideres manejar sus propias emociones de forma
consciente, evitando reacciones impulsivas y modelando comportamientos constructivos
ante su equipo. En el ambito escolar, donde las interacciones son constantes y
emocionalmente cargadas, un liderazgo autorregulado contribuye directamente a mantener
un clima institucional estable y respetuoso. Al respecto, se cuestiono a los participantes
¢Cdmo maneja usted sus emociones en momentos de presion o conflicto? Estas fueron las

respuestas.
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e D1: Respiro profundo, hago pausas antes de responder y, si es necesario, me doy
un momento a solas para no reaccionar impulsivamente. Trato de ser consciente
de mi lenguaje corporal y del tono de voz.

e D2: Me esfuerzo en no responder impulsivamente. Suelo tomarme unos
segundos para pensar, respirar y ver el panorama general antes de hablar. A
veces, si la situacion lo permite, aplazo la conversacion para tener mas claridad

emocional.

La directora D1 describe estrategias claras para manejar situaciones de tension:
hacer pausas, respirar profundamente y retirarse momentaneamente si es necesario.
Ademas, presta atencion al lenguaje corporal y al tono de voz, lo cual indica una
autorregulacion interna y expresiva, dirigida a no transmitir emociones negativas al
entorno. Esta respuesta evidencia una alta conciencia emocional y un compromiso con la

responsabilidad afectiva en su rol.

Por su parte, el director D2 también destaca la importancia de evitar respuestas
impulsivas. Su estrategia incluye respirar, tomar distancia del problema y, cuando es viable,
posponer la conversacion para responder con mayor claridad emocional. Este enfoque
denota una reflexion estratégica sobre el impacto de sus emociones en la comunicacion y en
el proceso de toma de decisiones. Su actitud sugiere un liderazgo que prioriza la estabilidad

emocional como base para una intervencion efectiva.

Ambos directores comparten una visién proactiva del manejo emocional, recurren a
la respiracion consciente y pausas como herramientas de control emocional. Se destaca su

capacidad para reconocer sus emociones, gestionarlas antes de intervenir y mantener un
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enfoque respetuoso en contextos desafiantes. Esta practica protege el clima laboral y

modela comportamientos saludables ante el equipo.

La autorregulacion emocional en el liderazgo no solo evita conflictos innecesarios,
también transmite un mensaje de profesionalismo. Los directores que manejan sus
emociones con conciencia eligen como expresarlas de manera que favorezca el
entendimiento y el equilibrio institucional. Esta habilidad es especialmente valiosa en

momentos de tensidn, donde el lider actia como contenedor emocional para su comunidad.

Las estrategias de autorregulacion emocional descritas por los directores reflejan un
liderazgo reflexivo, responsable y emocionalmente consciente. Su capacidad para gestionar
reacciones ante el conflicto fortalece su autoridad, confianza y seguridad. En consecuencia,
la autorregulacion no es solo una herramienta personal, es una practica que impacta

directamente en la cultura institucional y en la calidad de las relaciones educativas.

En este sentido, la siguiente interrogante fue ¢Cudles estrategias ha encontrado
utiles para mantenerse equilibrado emocionalmente ante situaciones complejas dentro del
centro escolar? La directora D1 respondi6 “la reflexion diaria, escribir lo que siento en una
libreta, caminar unos minutos por el patio antes de una reunion y hablar con los colegas
para liberar tension” (D1). Por otro lado, el director D2 respondié “cl ejercicio fisico me
ayuda mucho, asi como hablar con colegas directivos para compartir experiencias. También
practico la reflexion diaria y tengo una libreta donde anoto ideas o emociones para soltar

tensiones” (D2).

La directora D1 menciona una combinacidn de estrategias individuales para

mantener el equilibrio emocional. Entre las primeras, destaca la reflexion diaria y la
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escritura como herramientas para procesar internamente las vivencias del dia. También
incorpora breves pausas fisicas, lo cual permite tomar distancia antes de intervenir.
Ademas, valora el dialogo con colegas como una forma de liberar tensiones, lo que indica

conciencia del valor del acompafiamiento profesional entre pares.

El director D2 también combina el cuidado personal con el apoyo social. El
ejercicio fisico es una herramienta central en su autorregulacion, junto con la practica de
compartir experiencias con otros directores, eso le permite desahogar preocupaciones y
generar nuevas perspectivas. Al igual que D1, recurre a la escritura como una estrategia
para organizar ideas y gestionar emociones. Estas practicas demuestran una integracion

entre el autocuidado, la reflexion y el soporte profesional colectivo.

El equilibrio emocional en el liderazgo no es el resultado del control absoluto sobre
las emociones, sino de practicas constantes de autorregulacion, reflexion y autocuidado.
Estas estrategias no solo protegen el bienestar del directivo, también impactan
positivamente en su capacidad para liderar de manera justa y empatica. La gestion
emocional del lider es, en si misma, un modelo de relaciones para toda la comunidad

escolar.

Bajo esta misma linea, se cuestiond lo siguiente ¢Cree que su capacidad de
autorregulacion tiene un efecto en el clima laboral o emocional del personal docente? ¢De
qué forma? A lo cual respondieron que “si, totalmente. Si yo me mantengo serena y
ecuanime, transmito tranquilidad. Eso ayuda a que el equipo no se contagie de ansiedad o
tension, especialmente en momentos de mucho trabajo o problemas con padres de familia”

(D1). También que “si, porque el equipo observa todo. Si yo me muestro alterado o
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agresivo, eso genera tension. En cambio, si me mantengo en calma, les da seguridad. Eso se

contagia y permite que todos trabajen con menos estrés” (D2).

La directora D1 establece una relacion directa entre la autorregulacion emocional y
el bienestar del equipo docente. Sefiala que su serenidad y equilibrio emocional actGan
como una fuente de estabilidad en contextos de alta presion, como el exceso de trabajo o
situaciones conflictivas con padres de familia. La directora comprende que su propio estado
emocional se proyecta sobre el equipo y que su capacidad para mantenerse ecuanime

contribuye a contener la ansiedad grupal y a preservar un ambiente laboral saludable.

El director D2 también subraya el impacto de su comportamiento emocional en el
clima institucional y afirma que el equipo observa todo. Reconoce que una actitud alterada
0 agresiva puede aumentar la tension, mientras que mantener la calma brinda seguridad al
personal docente. El director destaca el poder del ejemplo emocional del lider, indicando
que su autorregulacion tiene un efecto inmediato y un valor formativo en la conducta del

equipo.

Se destaca la conciencia que ambos participantes tienen de su rol como referentes
emocionales, su comportamiento no pasa desapercibido y puede influir en la forma en que
el equipo enfrenta el estrés o los desafios cotidianos. La calma, la serenidad y la estabilidad
emocional del lider se convierten en herramientas para modelar y sostener un entorno
laboral positivo. Las respuestas de los directores evidencian que la autorregulacion es una
herramienta para fortalecer el clima laboral y emocional del centro escolar. En este sentido,
liderar con estabilidad emocional es un acto de cuidado colectivo y una forma de garantizar

entornos de trabajo mas saludables.
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La manera en que un director maneja sus emociones tiene un impacto inmediato en
la dindmica colectiva y puede escalar o reducir las tensiones, generar seguridad o
desconfianza, fomentar la armonia o el estrés. La autorregulacién, por tanto, no es solo una
competencia personal; es también una responsabilidad institucional que incide directamente
en la calidad del ambiente de trabajo. Los directores que cultivan esta capacidad ademas de
protegerse a si mismo del desgaste emocional, contribuyen a la construccion de un clima
institucional més equilibrado, resiliente y humano. Al modelar con calma en medio del
conflicto y el autocontrol ante la presién, los lideres escolares transmiten un mensaje claro,
es posible dirigir con firmeza sin perder la sensibilidad. En definitiva, la autorregulacion es

un pilar indispensable del liderazgo ético y emocionalmente sostenible.

Motivacion del personal docente

La motivacion del personal docente es un factor crucial en la calidad educativa y el
bienestar institucional. Los lideres escolares deben ser capaces de identificar las sefiales que
indican si un docente esta motivado o desmotivado, ya que este conocimiento les permite
implementar estrategias de apoyo y de mejora. La motivacion no solo influye en el
rendimiento individual del docente, sino también en el clima laboral y en la relacion con los
alumnos. Un docente motivado transmite entusiasmo, fomenta el aprendizaje y se convierte

en un modelo a seguir dentro del aula.

¢Como identifica usted si un docente esta motivado o desmotivado? Se cuestiond a
los directores participantes, a lo cual respondieron que “se nota en su actitud diaria, en su
participacion en reuniones, en como hablan de sus alumnos y el entusiasmo con el que
planea o propone actividades” (D1). También que, “se nota en su energia, en su disposicion

para colaborar, en la forma en que interactta con sus alumnos”. Un docente motivado
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propone, se involucra. Uno desmotivado suele estar mas callado, evita participar o se

muestra irritable” (D2).

La directora D1 enfatiza que la motivacion de un docente se refleja en su actitud.
Observa la participacion en reuniones, la forma en que se expresa y la energia que
demuestra al proponer actividades. Estos comportamientos son considerados indicativos de
un nivel de compromiso y entusiasmo. La actitud positiva y la proactividad son vistas como
sefiales de motivacion. Por su parte, el director D2 resalta la importancia de la energia y la
disposicidn para colaborar. Un docente motivado, segln el participante, muestra interés en
el trabajo colaborativo. En contraste, un docente desmotivado tiende a mostrar apatia, a

estar menos involucrado y a expresar irritacion o desinteres.

La motivacion del personal docente es un fendmeno complejo, pero altamente
visible en el comportamiento y las interacciones diarias. Los directores capaces de
identificar rapidamente los signos de motivacion o desmotivacion pueden tomar medidas
oportunas para fortalecer el compromiso y el bienestar del equipo. Un ambiente de trabajo
positivo y estimulante, donde los docentes se sienten valorados y escuchados, es, por ello,
fundamental para mantener alta la motivacion. Por el contrario, la desmotivacion puede

generar un circulo vicioso que afecta la calidad educativa y el clima institucional.

Identificar los signos de desmotivacion de manera temprana permite a los lideres
escolares intervenir de manera efectiva, ofrecer apoyos, reconocer logros y crear
condiciones para que el equipo se mantenga motivado. Un lider atento a estas sefiales
contribuye a la creacion de un entorno educativo positivo y comprometido, en el que los

docentes, y por ende, los alumnos, pueden prosperar.
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Una Gltima interrogante con relacion a la motivacién del personal docente fue
¢Podria compartir una situacion en la que logré reanimar la motivacién de un miembro del

personal? Y ;Cuéles fueron los resultados? Los directores comparten que:

e D1: Una docente se sentia frustrada porque creia que su grupo no avanzaba. Me
senté con ella, revisamos estrategias, le ofreci acompafiamiento y propusimos
una actividad diferente en la que se sinti6 mas comoda. Al ver avances, su
animo cambio y hoy es una de las maestras mas entusiastas.

e D2: Si, una docente estaba considerando pedir su cambio por sentir que su
esfuerzo no era valorado. La invité a platicar, le pedi su opinion para un
proyecto y la inclui como responsable. Al sentirse tomada en cuenta, su actitud

cambio y hoy es una de las mas proactivas.

La respuesta de la directora D1 fue de acompafamiento cercano y pedagogico,
escucho, analiz6 un conjunto de estrategias y propuso una actividad mas adecuada a las
fortalezas de la docente. Su intervencidn permitié un cambio positivo en el grupo y una
transformacion en el animo de la maestra, quien recuperoé la confianza y el entusiasmo en

su practica docente.

Por su parte, la estrategia del director D2 fue involucrarla activamente en un
proyecto institucional, reconociendo su potencial al otorgarle un rol protagénico. Este acto
de reconocimiento y confianza revirtio el sentimiento de desvalorizacién y, como resultado,
una actitud mucho mas proactiva de parte de la docente, quien actualmente se muestra

comprometida con la escuela.
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De ambos directores se destacan dos enfoques clave: el acompafiamiento
pedagogico (D1) y la inclusion significativa en decisiones o proyectos (D2). En ambos, el
cambio en la actitud de los docentes es notorio y sostenido, lo que refuerza la importancia
de un liderazgo empatico y cercano. Las experiencias compartidas por los directores
muestran que reanimar la motivacion del personal es posible cuando se responde con
cercania, reconocimiento y oportunidades concretas de participacion. Estas intervenciones
mejoran el desempefio individual y elevan el compromiso colectivo del equipo. El
liderazgo motivador es un acto de transformacién, inspirando a los docentes a recuperar el

entusiasmo Y la confianza en su labor educativa.

La motivacion del personal docente es un componente esencial del funcionamiento
institucional y de la calidad educativa. Los lideres escolares que comprenden su impacto y
asumen un rol activo en su fortalecimiento, contribuyen a construir comunidades educativas
mas comprometidas, creativas y resilientes. La motivacion no se impone, se cultiva a través
del reconocimiento, la escucha, la inclusion y el acompafiamiento constante. En este
sentido, un liderazgo humano y motivador no solo mejora el rendimiento del equipo
docente, sino que transforma la escuela en un espacio de realizacion profesional y

crecimiento colectivo.

Manejo de conflictos

El manejo de conflictos en las instituciones educativas es una competencia
fundamental del liderazgo directivo. En un entorno en el que conviven multiples
perspectivas, emociones y responsabilidades, los desacuerdos son inevitables. Por ello,

contar con estrategias claras y efectivas para abordar los conflictos permite resolver
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tensiones, fortalecer las relaciones laborales, mejorar la comunicacién y consolidar una

cultura institucional basada en el respeto y la colaboracion.

¢Qué elementos considera esenciales para manejar los conflictos de manera efectiva
dentro del equipo de trabajo? Las respuestas fueron desde la “escucha activa, respeto, no
tomar partido, mantener la calma y buscar el didlogo con soluciones précticas, no solo
emocionales” (D1), hasta “escuchar todas las partes, no tomar decisiones sin pensar,
mantener el respeto, buscar acuerdos y hacer seguimiento”. También es importante que las

personas sientan que fueron escuchadas, aunque no siempre se resuelva todo como desean”

(D2).

La directora D1 destaca la importancia de la escucha activa, el respeto y la
neutralidad como pilares en la gestion de conflictos. Afiade que es fundamental mantener la
calma y orientar el dialogo hacia soluciones practicas, mas alla del aspecto emocional. Esta
postura evidencia un enfoque estructurado que busca contener emocionalmente la situacion

sin dejar de lado la busqueda de soluciones concretas y equitativas.

Por otro lado, el director D2 coincide en la necesidad de escuchar a todas las partes
y evitar decisiones impulsivas. Subraya la importancia de mantener el respeto, propiciar
acuerdos y realizar un seguimiento posterior, lo que refleja un enfoque mas procesual y
sostenido del conflicto. Ademas, resalta que las personas deben sentirse escuchadas, aunque
no siempre obtengan lo que desean, reconociendo el valor del proceso como parte del

bienestar colectivo.

Ambos directores comparten una visién coincidente, el manejo de conflictos

requiere escucha activa, respeto y una actitud mental. Se destacan la busqueda de acuerdos,
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la gestion emocional contenida y el seguimiento como acciones clave. La directora D1
prioriza la eficacia practica y la imparcialidad; el director D2 enfatiza el reconocimiento
emocional del otro y la continuidad en el acompafiamiento. En este sentido, el manejo
adecuado de conflictos es una manifestacion concreta de un liderazgo ético, humano y

profesional.

El manejo de conflictos en el equipo docente exige un liderazgo capaz de equilibrar
firmeza y empatia. La resolucién efectiva no es solo cerrar el conflicto, también es
gestionar que todas las partes se sientan valoradas y respetadas. Esto fortalece la confianza
en la figura directiva y previene la escalada de tensiones futuras. Asi, el conflicto deja de
ser una amenaza para convertirse en una oportunidad de crecimiento institucional y

personal.

La siguiente interrogante fue: ¢;En qué medida considera que la empatia y la
autorregulacion le han sido Utiles para resolver conflictos como director(a)? Las respuestas
fueron: “Han sido clave; muchas veces el conflicto no es por el problema en si, sino por
cdmo se sienten las personas” (D1). También que “Son fundamentales; la empatia me
permite entender qué hay detras del conflicto; la autorregulacion me ayuda a no empeorar

las cosas con una mala reaccion” (D2).

La respuesta de la directora D1 pone el foco en el aspecto emocional de los
conflictos; muchas veces el problema no reside en los hechos sino en como estos afectan
emocionalmente a las personas implicadas. Por otro lado, el director D2 establece que la
combinacion de ambas habilidades favorece una intervencién mas clara y justa, al mostrar

una vision integrada de la inteligencia emocional en el liderazgo.
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Ambos directores coinciden en que la empatia y la autorregulacion son herramientas
indispensables para la gestion de conflictos. Se destaca que estas habilidades permiten
comprender mejor los factores emocionales del conflicto, evitar reacciones perjudiciales y
generar un ambiente favorable para el entendimiento mutuo. Ambos participantes
reconocen que actuar desde el juicio emocional puede bloquear la resolucion, mientras que

una actitud empatica y contenida facilita soluciones mas efectivas y humanas.

Los lideres escolares que desarrollan empatia y autorregulacion logran intervenir de
manera mas eficaz; también modelan para sus docentes una forma respetuosa y madura de
abordar los desacuerdos. El liderazgo escolar emocionalmente inteligente es capaz de
transformar el conflicto en una oportunidad de crecimiento colectivo y estas dos

habilidades son la base para lograrlo.

¢Podria describir un caso concreto de conflicto en el que estas habilidades
socioemocionales hayan sido claves para alcanzar una solucion? Se realizo esta ultima
pregunta con la intencion de indagar en un caso en concreto del uso de estas habilidades en
algo simple como la resolucion de un conflicto. Las respuestas de los directores relatan dos

casos en especifico.

e D1: Si, cuando una madre de familia se molesté por un comentario de una
docente. En lugar de justificar o culpar, escuché con atencién a ambas partes,
validé sus emociones y propuse un encuentro. Al final si logramos un
entendimiento y evitamos que el problema creciera.

e D2: Si, hubo un conflicto entre dos docentes por un malentendido en una
actividad. Se hablaban con tensién y eso afectaba al resto del equipo. organicé

una reunion privada, escuché a ambas, pedi que se expresaran sin interrupciones
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y luego propuse acuerdos. Gracias a esa gestion emocional, lograron aclararse y

sequir trabajando juntas.

Ambos directores aplicaron de manera efectiva habilidades como la empatia, la
escucha activa, la neutralidad y la gestion de las emociones. Se destaca que, en ambos
casos, la solucién fue construida desde el entendimiento mutuo, lo que permite prevenir
mayores consecuencias y fortalecer las relaciones interpersonales. Se ilustra claramente que
las habilidades socioemocionales son determinantes para alcanzar soluciones efectivas en
situaciones de conflicto. Lejos de minimizar los problemas, los directores intervinieron con

estrategias y sensibilidad, logrando establecer un equilibrio emocional.

Estas experiencias ponen de manifiesto que los conflictos escolares requieren una
intervencidn que considere tanto la dimensién emocional como la organizacional. La figura
directiva debe actuar como facilitador de procesos de didlogo que permitan reconocer las
emociones, clarificar malentendidos y restaurar la confianza. Cuando el liderazgo se ejerce
desde la sensibilidad y la inteligencia emocional, los conflictos se convierten en

oportunidades para consolidar una cultura institucional mas empatica y resiliente.

El manejo de conflictos en el entorno escolar representa una de las expresiones mas
complejas y reveladoras del liderazgo. La forma en que un directivo enfrenta las tensiones
demuestra su capacidad para generar respeto, confianza y cohesion. En definitiva, un
liderazgo que sabe contener, mediar y restaurar relaciones no solo resuelve problemas, sino

que también fortalece profundamente el clima escolar.

La importancia de la formacion de los directores para mejorar el uso de habilidades
socioemocionales en la gestion escolar
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En el desarrollo de las entrevistas, se busco explorar la experiencia vivida por los
directores en el ejercicio de sus habilidades socioemocionales. En este ultimo fragmento de
la entrevista, se indago en su vision critica sobre las necesidades formativas que permitirian
fortalecer aun més este aspecto del liderazgo escolar. Las reflexiones finales permitieron
identificar oportunidades de mejora en la formacion directiva, con el fin de consolidar
lideres capaces de gestionar no solo lo administrativo y lo pedagdgico, también lo humano,

que constituye el corazon de cualquier institucion educativa.

Bajo esta misma linea, se cuestiono a los participantes: ¢Qué aspecto cree que
deberia reforzarse en la formacion de los directores para mejorar el uso de las habilidades

socioemocionales en la gestion escolar? Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

e DI1: La formacion emocional deberia ser tan importante como la pedagdgica.
Necesitamos espacios donde aprendamos a gestionar emociones, mediar
conflictos y cuidar nuestro propio bienestar.

e D2: Mas espacios vivenciales y practicos. No solo teoria. Necesitamos talleres
donde experimentemos cOmo gestionar emociones, como mediar, cdmo

acompaniar al personal desde lo humano, no solo lo técnico.

La directora D1 subraya que la formacion emocional deberia ser igual de importante
que la pedagdgica. Enfatiza la necesidad de contar con espacios formativos que permitan a
los directores aprender a gestionar sus propias emociones, mediar conflictos y cuidar su
bienestar personal, reconociendo que el rol directivo implica una alta carga emocional. Esta
respuesta evidencia una comprension profunda del impacto del equilibrio emocional del

lider sobre el clima escolar.
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Por otro lado, el director D2 plantea una critica a la formacion tradicional, que suele
centrarse en lo tedrico, y propone espacios vivenciales y practicos. Destaca la necesidad de
talleres donde los directores pueden experimentar en situaciones reales o simuladas como
actuar desde lo humano, mas alla de lo técnico. Esta perspectiva refuerza la importancia de
metodologias activas que favorezcan el aprendizaje significativo y aplicado en el desarrollo

de habilidades socioemocionales.

Las respuestas de ambos directores dejan claro que, para que el liderazgo
evolucione hacia un enfoque mas humano, se necesita transformar como se forman los
directores. Incorporar la dimension socioemocional en la formacion, con metodologias
practicas y espacios de cuidado es indispensable para formar lideres capaces de sostener a
sus comunidades con asertividad, sensibilidad y fortaleza. Asi, el fortalecimiento del
liderazgo emocional beneficia al directivo y permea toda la cultura escolar, al potenciar una

educacion mas empatica, equitativa y resiliente.

Las habilidades socioemocionales no pueden ensefiarse Unicamente desde la teoria
con enfoques abstractos. La direccion escolar implica navegar situaciones complejas,
cargadas de emociones; la capacidad de contener, acompariar y decidir con equilibrio es
crucial. Para ello, es imprescindible que los procesos de formacion incluyan practicas
reflexivas, escenarios simulados, analisis de casos reales y acompafiamiento emocional, de

modo que los directores mas que comprender, vivan y modelen estas habilidades.

Bajo esta misma linea, se cuestiond lo siguiente ;Considera que en el sistema
educativo se brinda suficiente acompafiamiento para desarrollar estas habilidades? Y ¢Ha
participado en alguna capacitacion relacionada? Las respuestas fueron: “aun falta mucho.

He tomado algunos cursos, pero han sido aislados. Deberia haber mas comunidad y



197

seguimiento, no solo capacitaciones aisladas” (D1), hasta “no el acompafiamiento
suficiente. He participado en algunas, pero han sido escasas y muy generales. Se requiere

una politica mas fuerte que forme a los directores en liderazgo emocional” (D2).

La directora D1 manifiesta que, aunque ha tenido acceso a algunos cursos
relacionados con las habilidades socioemocionales, estos han sido eventuales y
desconectados entre si. Subraya la necesidad de pasar de capacitaciones aisladas a procesos
formativos con continuidad y espacios de comunidad, que favorezcan un desarrollo méas
profundo y sostenido. D1 evidencia una vision critica del sistema, reconociendo una brecha

entre la importancia de estas habilidades y la oferta institucional.

De forma similar, el director D2 afirma que el acompafiamiento actual es
insuficiente, escaso y demasiado general. Plantea la urgencia de implementar una politica
publica sélida y especifica para la formacion emocional de los lideres escolares. Su enfoque
apunta a la necesidad de estructurar intencionalmente estos procesos en el marco educativo,

como una prioridad institucional mas que como una opcion formativa aislada.

Las respuestas de los directores muestran que, el acompafiamiento institucional en
el desarrollo socioemocional del director sigue siendo insuficiente y fragmentado. Existe
consenso en la necesidad de establecer rutas formativas claras, pertinentes y continuas, que
reconozcan el valor del liderazgo humano en la transformacion educativa. Para fortalecer
realmente la gestion escolar, el sistema debe comprometerse con una formacion emocional

de calidad, con seguimiento y vision a largo plazo.

Este analisis evidencia una desconexidn entre el discurso educativo, que reconoce la

importancia del liderazgo emocional y las condiciones reales de formacion que se ofrecen a
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los directores. Las habilidades socioemocionales no pueden dejarse al desarrollo individual
0 a iniciativas esporéadicas, requieren un enfoque sistematico, transversal y sostenido.
Acompafiar a los lideres escolares en su crecimiento emocional es una inversion estratégica

en el bienestar y el funcionamiento integral de las comunidades escolares.

La siguiente interrogante fue ;Como influye el manejo de las habilidades
socioemocionales en su bienestar personal y profesional? Los directores ofrecieron las

siguientes respuestas:

e D1: Me permite sentirme mas equilibrada, menos agotada emocionalmente.
También me ayuda a mantener relaciones sanas con el equipo, lo que hace que
mi trabajo diario sea mas llevadero y satisfactorio.

e D2: Me ayuda a no llevarme el estrés a casa. También a evitar conflictos
innecesarios. Gracias a estas habilidades, me siento satisfecho con mi rol y con

mi equipo de trabajo.

La directora D1 sefiala que el desarrollo de sus habilidades socioemocionales ha
sido clave para lograr el equilibrio emocional y reducir el agotamiento, lo cual incide
directamente en la calidad de sus relaciones laborales. Subraya que, gracias a estas
competencias puede mantener vinculos sanos con su equipo, lo que a su vez contribuye a
un ejercicio profesional mas llevadero y gratificante. Su respuesta sugiere que el

autocuidado emocional es un componente esencial para la sostenibilidad del liderazgo.

El director D2 complementa esta vision al afirmar que dichas habilidades le
permiten contener el estrés dentro del &mbito laboral, evitando que este impacte su vida

personal. Ademas, destaca que le ayudan a prevenir conflictos innecesarios y a mantener un
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sentido de satisfaccion con su rol y con su equipo de trabajo. La relacion entre el dominio

emocional y la estabilidad personal surge como un eje central en su ejercicio directivo.

Las respuestas de los directores confirman que las habilidades socioemocionales son
una fuente de bienestar tanto personal como profesional. Gracias a ellas, los directivos
logran contener el estrés, establecer relaciones sanas y ejercer un liderazgo mas humano y
sostenible. En este sentido, cuidar y fortalecer estas habilidades mejora la calidad de la
gestion escolar y dignifica la labor directiva, protegiendo a quienes sostienen diariamente el

entramado humano de la escuela.

Este analisis evidencia que el liderazgo no puede ser eficaz si se ejerce desde el
agotamiento o el aislamiento emocional. El desarrollo socioemocional del directivo
fortalece su capacidad de gestion y preserva su salud mental y emocional, aspectos que
suelen ser descuidados en la formacion y acompafiamiento institucional. Invertir en el
bienestar del lider es, por tanto, una accion estratégica con impacto directo en la comunidad

educativa.

Para concluir con la entrevista, una ultima interrogante fue ¢Hay algo mas que le
gustaria compartir relacionado con la convivencia escolar, el liderazgo emocional o las

practicas que considera fundamentales para la salud emocional de su comunidad educativa?

La directora D1 destaca una afirmacion esencial, cuando se prioriza el bienestar
emocional, todo lo demas fluird mejor. Su respuesta expresa una vision sistematica de la
escuela, en la que el cuidado emocional no es un afiadido, sino el fundamento desde el cual

se construyen relaciones, ensefianza y convivencia armoniosa. Al afirmar que, “si cuidamos
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a las personas, la escuela florece” (D1), transmite una ética del cuidado como nucleo de su

liderazgo.

Por otro lado, el director D2 enfatiza que una escuela emocionalmente sana no es
fruto del azar, sino de un liderazgo consciente que toma decisiones alineadas con el
bienestar colectivo. Resalta la importancia de un equipo que se siente escuchado y de
précticas institucionales que resuelven lo tedrico considerando lo humano. El director

remarca la intencionalidad que requiere construir una cultura emocionalmente saludable.

Las reflexiones finales de los directores reafirman que el liderazgo emocional es la
base de una escuela saludable y funcional. Su ejercicio requiere conviccion, formacion y
estrategias sostenidas, y también la sensibilidad para mirar y acompafiar a las personas mas
alla de sus funciones. Cuando se cuida el tejido emocional de la escuela, florece el

rendimiento académico, la convivencia, la creatividad y el sentido de comunidad.

Este cierre revela que los directores entrevistados no solo aplican habilidades
socioemocionales en lo cotidiano, sino que también asumen una postura ética y pedagdgica
basada en el cuidado, el respeto y la contencidn. En un contexto donde las exigencias
administrativas y académicas suelen invisibilizar las dimensiones humanas, sus testimonios
recuerdan que la escuela debe ser, ante todo, un espacio de humanidad. El liderazgo
emocional no es solo deseable, sino urgente, si se quiere educar en entornos que realmente

promuevan la salud mental, la pertenencia y el desarrollo integral.

Esta segunda entrevista permitié profundizar en como los lideres escolares
comprenden, aplican y valoran las habilidades socioemocionales en su practica diaria. A

través de sus relatos, se evidencio que el liderazgo va mucho mas alla de la gestion
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administrativa; implica contencion emocional, empatia, regulacion, motivacion y la

capacidad para mediar conflictos desde una postura humanizadora.

Las experiencias compartidas por los directores revelan un compromiso genuino
con el bienestar de sus comunidades educativas y con la construccién de un clima
institucional en el que las emociones no se reprimen, sino que se gestionan de forma ética y
profesional. Los testimonios invitan a representar la formacion directiva desde un enfoque
integral, donde el desarrollo emocional se considere tan importante como el desarrollo
técnico, para formar lideres capaces de sostener escuelas emocionalmente vivas, seguras y

resilientes.

Resultados de la segunda entrevista a docentes

Tal y como se expresoé en la guia de la entrevista, el objetivo principal fue
profundizar en la forma en que los participantes comprenden y aplican las habilidades
socioemocionales en su practica diaria como docentes. Las habilidades exploradas fueron la
empatia, la autorregulacion, la motivacion, entre otras. Se invitd nuevamente a los
participantes a compartir su vision personal sobre cada una de ellas y como creen que
influyen en su trabajo con los alumnos, colegas y comunidad escolar. Los resultados fueron

los siguientes.

Empatia

En el ambito escolar, la empatia se considera una habilidad socioemocional
fundamental para fomentar un ambiente de confianza, respeto y apoyo mutuo entre
estudiantes y docentes. Tomando en cuenta todo lo anterior expuesto y analizado, la

empatia, en su definicion mas sencilla, puede describirse como la capacidad de comprender
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y compartir los sentimientos de los demas. A continuacion, se presentan los distintos

testimonios de los participantes en esta segunda ronda de entrevistas.

La empatia es sindnimo de escucha activa y comprension emocional. La empatia no
solo implica entender las emociones del otro, sino también saber escucharlas de manera
activa. Esta forma de escucha es esencial para que tanto estudiantes como docentes puedan
conectar emocionalmente, comprender las necesidades y sentimientos. Tal como lo expresé
el participante en el siguiente discurso: “la empatia significa ponerse en los zapatos de otra
persona. Para desarrollarla en la escuela, es importante fomentar la escucha activa y la

tolerancia, tanto con los alumnos como entre los docentes” (GESJ D4).

La empatia puede desarrollarse a partir de un modelado de comportamientos
empaticos. Para el desarrollo de la empatia, se considera fundamental que tanto docentes
como estudiantes actden como modelos a seguir. Esto implica no solo comprender las
emociones del otro, sino también practicar la aceptacion y el apoyo sin emitir juicios. El
comportamiento empatico de los docentes influye significativamente en la forma en que los
estudiantes internalizan y reproducen estas actitudes. Esto expresado por el participante

GEJL_D3:

Para desarrollarla en la escuela, es importante saber modelar comportamientos
empaticos, tanto entre docentes como entre estudiantes. Fomentar la resolucion
pacifica de conflictos y promover dinamicas de grupos que inviten a compartir

experiencias personales también ayudan a fortalecer esta habilidad (GEJL_D3).

Mas respuestas reflejan lo siguiente:
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e GESJ D2: Laempatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de
los demaés. En la escuela, creo que es clave para crear un ambiente de confianza y
respeto. Debemos ponernos en el lugar del otro, ya sea un estudiante o un

compariero, para brindar el apoyo necesario.

e GESJ _D6: Es la habilidad de comprender lo que siente otra persona sin
necesariamente estar de acuerdo con ella. En el &mbito escolar, se puede fomentar

creando espacios donde los estudiantes se expresen y compartan sus emociones.

e GEJL_D2: La empatia es saber reconocer las emociones de los demas y ser capaz

de responder de manera comprensiva.

e GEJL_D16: La empatia es saber escuchar activamente y estar dispuesto a ofrecer

apoyo emocional cuando alguien lo necesita.

Por lo tanto, la empatia se presenta como una habilidad clave en el contexto escolar,
ya que no solo mejora las relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes, sino que
también favorece un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso. Para su desarrollo efectivo,
es fundamental implementar practicas educativas que promuevan la comprension y
expresion emocional, tales como la escucha activa, la resolucién pacifica de conflictos y el
trabajo colaborativo. Ademas, el rol de los docentes es crucial, puesto que desempefian un

papel de modelo de empatia hacia sus estudiantes.

Es relevante sefialar que, aunque la empatia puede considerarse una habilidad innata
en algunas personas, su desarrollo y fortalecimiento son procesos que pueden ser ensefiados
y cultivados dentro del entorno escolar. Crear espacios donde los estudiantes se sientan

seguros y comodos para compartir sus emociones, asi como promover la reflexiony el
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entendimiento mutuo, contribuira al desarrollo de la empatia de manera efectiva y

sostenible en el tiempo.

¢Como aplicas la empatia en tu interaccion con los estudiantes y el equipo de
trabajo? Esta seria la segunda interrogante para los participantes, mas alla de la
comprension del concepto, la empatia representa una habilidad que por lo tanto es aplicada.

Las respuestas de los participantes muestran lo siguiente.

La empatia a través del apoyo emocional y la validacion. Se subraya la importancia
de validar las emociones de los demas, especialmente cuando se identifiguen momentos de
dificultad emocional, donde se presenten emociones de angustia, frustracion, tristeza, entre
otras que representen malestar. Esta validacion emocional ayuda a crear un entorno en el
que la persona se sienta comprendida y apoyada. Para ello, se mencionan practicas como
hacer preguntas abiertas que faciliten la expresion emocional de los demas y validar sus

emociones sin minimizarlas. Aqui una de ellas:

Con mis compafieros, trato de ser siempre comprensiva. Si veo que alguien esta
pasando por un momento dificil, ofrezco mi apoyo y trato de ser una buena oyente.
La empatia también me ayuda a resolver malentendidos de manera mas amigable

(GESJ_DA).

La empatia permite la resolucion de conflictos y crea un ambiente laboral sano. La
empatia es vista como una herramienta esencial para resolver conflictos o malentendidos de
manera amigable y constructiva. La disposicion para comprender las perspectivas de los
demas facilita la resolucion pacifica de desacuerdos y contribuye al fortalecimiento de la

cohesion dentro del equipo de trabajo. Esto no solo mejora la colaboracion, sino que
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también fortalece las relaciones laborales, creando un clima de respeto mutuo. La empatia

se manifiesta en la flexibilidad y la comprensidn ante las cargas de trabajo elevadas o los

desafios personales que puedan enfrentar los colegas. Las respuestas de los participantes

destacan las siguientes ideas:

GESJ_D2: Intento siempre entender como se sienten los demas. En el aula, les doy
tiempo a los estudiantes para hablar sobre sus emociones y, con mis comparieros,

trato de apoyarlos cuando veo que estan agobiados.

GESJ_D4: Al interactuar con los estudiantes, trato de validar sus emociones y no
minimizarlas. También me esfuerzo por ser accesible con mis colegas, creando un

ambiente de trabajo en el que todos se sientan respetados y comprendidos.

GEJL_D2: En el aula, trato de estar atenta a las sefiales emocionales de los
estudiantes. Si noto que alguno esta pasando por un mal momento, hago preguntas
abiertas para que se sientan comodos compartiendo. En el equipo de trabajo, me
esfuerzo por crear un ambiente en el que todos podamos expresar nuestras ideas sin

temor a ser juzgados, lo que facilita la colaboracion y la resolucién de problemas.

GEJL_D3: Aplicar la empatia con mis estudiantes significa que intento siempre
reconocer sus esfuerzos, no solo los resultados. Si un estudiante se siente frustrado,
trato de entender la raiz de sus emociones y ofrecerle estrategias para afrontar su
dificultad. Con mis compafieros, hago lo mismo, escuchando sus inquietudes y

ofreciendo ayuda cuando la necesitan, lo que fortalece nuestra relacion de trabajo.

GEJL_D16: Con los estudiantes, aplico la empatia siendo consciente de sus

necesidades emocionales y ofreciendo palabras de aliento o apoyo cuando lo



206

requieren. También me esfuerzo por escuchar sus preocupaciones y ayudarles a
encontrar soluciones. En el equipo de trabajo, trato de ser flexible y mostrar
comprension, especialmente cuando las cargas de trabajo o los desafios son

elevados, fomentando una comunicacion abierta y respetuosa entre todos.

La aplicacion de la empatia en las interacciones con estudiantes y colegas es
esencial para promover un ambiente escolar positivo, tanto emocional como académico. A
través de la escucha activa, la validacion de las emociones y el apoyo emocional, se
establece una base de confianza y respeto, lo cual favorece el desarrollo personal y
académico de los estudiantes, asi como el fortalecimiento de las relaciones interpersonales

entre los docentes.

Un aspecto fundamental que destacan los participantes es el reconocimiento de las
emociones como parte integral del proceso educativo. La empatia, al ofrecer un espacio
para expresar las emociones y preocupaciones, se convierte en un factor clave para la
resolucién de conflictos y la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo. Ademas, la
empatia no solo se limita a una respuesta emocional, sino que también implica acciones
practicas como ofrecer apoyo, flexibilidad y ser buen oyente. Estas acciones contribuyen
significativamente al bienestar emocional, a la eficacia y a la armonia del equipo de trabajo.
Fomentar una cultura de empatia en las interacciones diarias en la escuela es fundamental

para el desarrollo de una comunidad inclusiva, respetuosa y colaborativa.

Por otro lado, la empatia no solo se limita a las interacciones del docente hacia sus
estudiantes, sino que también se extiende al trabajo y al compafierismo con sus colegas. Se
realizé la pregunta: ¢Podrias compartir algin ejemplo de cdmo la empatia te ayuda a

comprender mejor las necesidades o emociones de quienes te rodean? Con el propésito de
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identificar de manera concreta la aplicacion de la empatia en su practica diaria, algunas

respuestas fueron las siguientes:

e GESJ D4: En una ocasién, un colega me comento que se sentia abrumado con las
tareas. Al escucharle y entender su situacion, pude ayudarle a reorganizar sus

responsabilidades y le ofreci apoyo durante la semana.

e GEJL_D3: Recuerdo una vez en que uno de mis comparieros de trabajo estaba muy
callado y parecia estar aislado. Decidi acercarme y preguntarle si necesitaba algo.
Al escuchar su preocupacion sobre los problemas personales que estaba
atravesando, pude ofrecerle un poco de apoyo emocional y sugerirle algunas
acciones que podia tomar para solucionarlos, claro esta, que desde mi punto de

vista. Eso ayudo a aliviar su carga emocional.

En los ejemplos anteriores, los docentes emplearon la empatia para brindar apoyo
emocional a sus colegas. Este tipo de apoyo no solo alivia la carga emocional, sino que
también fomenta un ambiente de colaboracion y solidaridad en el equipo de trabajo. La
empatia en este caso facilita la comprension y la adaptacion a las necesidades del otro y no
solo se limita a responder a las emociones evidentes, sino que identifica necesidades

emocionales no expresadas.

Autorregulacion

La autorregulacion es una habilidad esencial que implica la capacidad de reconocer,
gestionar y ajustar las emociones y comportamientos segun las situaciones a las que se
enfrentan. En el contexto escolar, esta habilidad resulta crucial para la creacion de un

ambiente de respeto y colaboracion, tanto para estudiantes como para docentes. El
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desarrollo de la autorregulacién contribuye a mejorar las interacciones sociales y facilita la
toma de decisiones. Ademas, promueve el bienestar emocional y la cohesion social en la
escuela, lo que tiene un impacto positivo en el desarrollo académico de los estudiantes. La
autorregulacion, por lo tanto, se configura como una habilidad transversal clave para el

éxito personal y colectivo.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la segunda ronda de
entrevistas, comenzando por la concepcién de autorregulacién. Se pregunt6: ;Cémo

entiendes el concepto de autorregulacion? Las respuestas ofrecen lo siguiente:

e GESJ D2: La autorregulacion es la capacidad de gestionar nuestras emociones y
comportamientos de manera efectiva, incluso en momentos dificiles. Es como un

control interno que nos permite mantener la calma y tomar decisiones pensadas.

e GESJ_D4: Significa ser consciente de nuestras emociones y saber como manejarlas,
para no dejarnos llevar por impulsos. Es importante tanto para los docentes como

para los estudiantes.

e GESJ D6: Es la habilidad de reconocer lo que sentimos y cdmo respondemos a

ello, ajustando nuestro comportamiento en funcion de la situacion.

e GEJL_D2: La autorregulacion es la capacidad de controlar nuestras emociones y
comportamientos en situaciones de estrés o conflicto. Es esencial para mantener un

ambiente positivo, tanto en el aula como en la vida diaria.

e GEJL_D3: Para mi, autorregularse significa ser consciente de nuestras reacciones
emocionales y aprender a gestionarlas de forma saludable, en lugar de dejarnos

llevar por impulsos 0 emociones intensas.
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e GEJL_D16: Es la habilidad de mantener la calma, incluso en momentos dificiles, y
no permitir que nuestras emociones dicten nuestras acciones. En el contexto escolar,

la autorregulacién también ayuda a crear un ambiente de respeto y colaboracion.

Las respuestas coinciden en que la autorregulacién es una habilidad fundamental
para el bienestar emocional y social de los individuos, especialmente en contextos en los
que las emociones pueden interferir en las interacciones y en la toma de decisiones. Se
destaca la capacidad de gestionar las emociones en momentos dificiles; este control interno
es crucial para la creacién de un ambiente armonioso y productivo, tanto en la vida

cotidiana como en el ambito educativo.

El concepto de autorregulacion es comprendido de manera general como la
capacidad para gestionar las emociones de manera efectiva, especialmente en situaciones de
estrés, conflictos o dificultad. Implica la posibilidad de controlar las emociones

adecuadamente, evitando asi los impulsos inmediatos.

A traves de la autorregulacion, las personas pueden mantener la calma y tomar
decisiones mas reflexivas y pensadas, lo que les permite actuar de manera mas adaptativa y
efectiva en situaciones dificiles. En el &mbito educativo, la autorregulacion es esencial tanto
para los docentes como para los estudiantes, ya que contribuye a mantener un ambiente
positivo, respetuoso y colaborativo dentro del aula. Facilita la resolucion pacifica de
conflictos y favorece el aprendizaje y el bienestar emocional de todos los miembros de la

comunidad escolar.

La autorregulacion es la gestion de las propias emociones. El estrés, la frustracion o

la tension son emociones recurrentes en el dia a dia; autorregularlas es crucial para reducir
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conflictos y fomentar una convivencia sana y pacifica dentro del contexto escolar.
Asimismo, conduce a los individuos a manejar las situaciones dificiles con calma y tomar
decisiones mas racionales, evitando que las emociones negativas interfieran en las
relaciones interpersonales y académicas. Esto, con relacion a lo expresado por el
participante, la autorregulacion “es fundamental porque ayuda a mantener el orden en el
aula y reduce los conflictos. Los docentes y los estudiantes que practican la autorregulacion

pueden afrontar mejor las tensiones o frustraciones que surgen durante el dia” (GESJ D2).

“Para mi, es una habilidad que promueve el bienestar personal y colectivo. Si los
docentes estan bien emocionalmente, son un ejemplo para los estudiantes, y eso genera un
clima méas armonioso” (GESJ D6). Esto confirma que la autorregulacion no es solo una
habilidad personal, sino también un modelo de comportamiento. Los docentes, al practicar
la autorregulacion, son un ejemplo para los estudiantes, al mostrar cémo manejar sus
emociones Yy reacciones de manera efectiva. Esto crea un ciclo de aprendizaje emocional,

en el cual, los estudiantes, al ver a sus docentes, aprenden a manejar sus propias emociones.

De acuerdo con la respuesta de uno de los participantes, la autorregulacién también
contribuye al fortalecimiento de la autoestima y la confianza, tanto en docentes como en

estudiantes. Expresado asi:

Creo que la autorregulacion es crucial para fortalecer la autoestima y la confianza de
los estudiantes y docentes. Al aprender a manejar nuestras emociones y a tomar
decisiones de manera reflexiva, todos en la escuela se sienten mas empoderados y
capaces de afrontar desafios. Esto no solo mejora el clima escolar, sino también la
forma en que nos relacionamos, lo que es fundamental para un aprendizaje efectivo

(GEJL_D16).
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Desde el punto de vista del participante, aprender a gestionar las emociones y tomar
decisiones reflexivas conduce a las personas a sentirse mas empoderadas, lo que puede
significar que se sientan mas capaces de enfrentar los desafios cotidianos. Mas respuestas

reflejan lo siguiente:

e GEJL_D3: La autorregulacién es importante porque nos permite ser mas
conscientes de nuestras emociones y de como afectan nuestras decisiones. Si los
docentes y estudiantes practican la autorregulacién, se puede prevenir que los
conflictos escalen y se pueden manejar con calma las situaciones dificiles. Ademas,
cuando los docentes gestionan sus emociones de manera efectiva, pueden ensefiar a

los estudiantes a hacer lo mismo, creando un entorno de respeto mutuo.

e GESJ _D4: La autorregulacion es clave para tener una convivencia sana y
productiva. Cuando todos en la escuela pueden manejar sus emociones, el ambiente

se vuelve mucho mas positivo y efectivo para aprender.

Las respuestas subrayan que la autorregulacion no sélo es importante para mantener
un entorno armonioso Y respetuoso, sino que también fomenta un desarrollo emocional
saludable en todos los miembros del contexto escolar. Contribuye a la creacion de un
entorno propicio para el aprendizaje, donde los conflictos son manejados con calma y se

promueve la cooperacion.

Otro aspecto clave que resaltan los participantes es que la autorregulacién actua
como un modelo de conducta para los estudiantes. Los docentes, al regular sus propias
emociones y comportamientos, ensefian a los estudiantes a hacer lo mismo, lo que crea una

atmosfera de respeto mutuo y favorece el aprendizaje socioemocional. Esta habilidad, por



212

lo tanto, no solo tiene un impacto en el ambiente de la escuela, sino que también tiene un
impacto en el desarrollo personal de los individuos. Por lo tanto, cuando docentes y
alumnos practican la autorregulacion, no solo se mejora el clima escolar, sino que se

fortalecen la autoestima, la confianza y el bienestar emocional de todos los involucrados.

Que los docentes trabajen en su propia autorregulacion no es un complemento, sino
una necesidad. Ante la pregunta ;Cree que los docentes también necesitan trabajar en su
propia autorregulacién? Los participantes expresaron desde su punto de vista la importancia

de trabajar en la autorregulacion emocional, se presentan algunas ideas clave:

e GESJ _D2: Absolutamente. Como docentes, modelamos constantemente el
comportamiento que queremos que los estudiantes imiten. Si no somos capaces de

manejar nuestras propias emociones, dificilmente podremos ensefiarselas.

e GESJ _D4: Claro que si. A veces los docentes nos enfrentamos a situaciones
estresantes, y si no tenemos herramientas para manejar nuestras emociones, esto

puede afectar nuestra efectividad en el aula.

e GESJ _D6: Los docentes necesitamos mantener la calma, especialmente en
situaciones de alta tension. Si no sabemos autorregular nuestras emociones,

podemos perder la paciencia o ser menos comprensivos con los estudiantes.

Algunos docentes destacan que los profesores actian como modelos a seguir para
los estudiantes. La capacidad de autorregulacion de los docentes es fundamental para
transmitir esta habilidad a los estudiantes de manera efectiva. Ante ello, también expresan
que, debido a las situaciones estresantes y desafiantes que enfrentan dia a dia es crucial que

los docentes cuenten con herramientas para gestionar sus emociones. La falta de
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autorregulacion puede llevar a respuestas impulsivas, a una falta de paciencia y a una baja

capacidad de toma de decisiones, lo que afecta directamente la dindmica escolar. Otras

respuestas expresan lo siguiente:

GEJL_D2: Si, sin duda. Los docentes somos modelos a seguir, y si no manejamos
bien nuestras emociones, es mas dificil transmitir esa habilidad a los estudiantes.
Ademas, el trabajo docente puede ser muy demandante, por lo que contar con
estrategias de autorregulacién nos ayuda a mantenernos enfocados y a brindar un

ambiente de aprendizaje mas positivo para todos.

GEJL_Da3: Definitivamente. El estrés y las presiones del dia a dia pueden afectar
nuestra capacidad para tomar decisiones claras y mantener un ambiente ordenado.
Si los docentes no trabajamos en nuestra propia autorregulacion, podemos
responder de manera impulsiva o descontrolada, lo que impacta negativamente en la

relacion con los estudiantes y en el clima del aula.

GEJL_D16: Es fundamental que los docentes practiquemos la autorregulacion
porque nuestro bienestar emocional influye directamente en como interactuamos
con los estudiantes. Si somos capaces de manejar el estrés, la frustracion y las
emociones dificiles, podemos ofrecerles un ambiente mas estable y seguro, lo que

favorece su aprendizaje y desarrollo emocional.

Se resalta entonces, la importancia de la autorregulacion para mantener un ambiente

de aprendizaje positivo y productivo. Y coinciden en que el bienestar emocional de los

profesores influye directamente directa en su capacidad para interactuar con los estudiantes

y manejar las tensiones que surgen dia a dia. Un docente que es capaz de manejar el estrés
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y la frustracion puede tomar mejores decisiones, mantener un comportamiento estable y

garantizar que el aula se mantenga organizada y respetuosa.

Las respuestas reflejan que la autorregulacion de los docentes es esencial para
afrontar los desafios emocionales y pedagdgicos que surgen en la practica diaria. De igual
manera, se resalta que los docentes son modelos para sus estudiantes; su comportamiento
tiene un impacto directo en el aprendizaje emocional de los estudiantes. Para concluir, se
considera que trabajar en la autorregulacion emocional no solo es una responsabilidad sino
una inversidn para la creacion de un ambiente de aprendizaje mas sano, efectivo y empatico

para todos los involucrados.

La siguiente interrogante fue: ¢Utiliza alguna estrategia para autorregularse, tanto a
nivel personal como profesional? La cual tenia como proposito indagar en la praxis de

dicha habilidad, algunas respuestas fueron las siguientes:

e GESJ _D2: Practico la respiracion profunda y me doy un momento para reflexionar

antes de reaccionar. Esto me permite tomar decisiones mas calmadas y acertadas.

e GESJ D4: Me gusta salir a caminar un poco si siento que estoy perdiendo el
control. También, hablar con un colega 0 amigo me ayuda a poner las cosas en

perspectiva.

e GESJ D6: Trato de tener un enfoque positivo en cada situacion. Cuando las cosas
se complican, me recuerdo a mi misma que siempre hay una solucion, y trato de

enfocarme en los aspectos positivos de la situacion.

Las respuestas destacan una comprension profunda de la importancia de la

autorregulacion no solo como herramienta para manejar el estrés sino como una estrategia
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clave para asegurar el bienestar tanto personal como profesional. A través de las respuestas,

se puede notar que los docentes muestran una conciencia activa de la necesidad de

mantener un equilibrio emocional para desempefiar su labor educativa de manera efectiva.

Las demas respuestas reflejan lo siguiente:

GEJL_D2: Para mantener mi calma, intento organizar mi tiempo de manera efectiva
y no sobrecargarme con tareas. Si me siento abrumada, me doy unos minutos para
desconectar, como escuchar musica o hacer una breve meditacion. Esto me ayuda a

volver a concentrarme y manejar mejor las emociones durante el dia.

GEJL_D3: Cuando siento que la presion aumenta, trato de practicar la gratitud. Me
tomo un momento para pensar en las cosas que estoy haciendo bien y en lo que me
hace sentir agradecida, tanto en el trabajo como en mi vida personal. Esto me ayuda

a tener una perspectiva mas equilibrada y a mantener la calma.

GEJL_D16: Cuando noto que mis emociones estan empezando a desbordarse, me

tomo un tiempo para hacer ejercicios de estiramiento o practicar mindfulness. Esto
me permite relajarme fisicamente y, al mismo tiempo, centrar mi mente, lo que me
ayuda a tomar decisiones mas reflexivas y a mantener una buena comunicacion con

los estudiantes y colegas.

Los enfoques adoptados por los docentes son diversos, lo que subraya que no existe

una Unica estrategia para la autorregulacion. Algunas estrategias se centran en la gestion de

las emociones a través de técnicas de relajacion y respiracion, mientras que otras se enfocan

en la organizacioén de la carga de trabajo y la creacidn de espacios que permiten compartir y

procesar las emociones con comparieros de trabajo. Este abanico de enfoques sugiere que la
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flexibilidad es esencial en el desarrollo de las habilidades de autorregulacion, ya que cada

docente adapta sus herramientas a su propio contexto.

Comunicacion asertiva

¢Como definirias la comunicacién asertiva en el &mbito escolar? Las respuestas de
los docentes participantes definen la comunicacion asertiva como una habilidad
fundamental para establecer un ambiente de respeto y colaboracion. Hay que recordar que,
a través de la comunicacion asertiva, es posible comunicar no solo ideas o0 pensamientos,
sino que también se expresan las emociones y se logran resolver conflictos. Habilidad que,
en comun, fue valorada como esencial para la practica del director. Por lo tanto, se

pretendié ahondar en su comprension recopilando lo siguiente.

La comunicacion asertiva se puede entender como la capacidad de expresar ideas y
necesidades de manera clara y directa, sin ambigiiedades. Los docentes subrayan la
importancia de ser honestos y transparentes en su comunicacion, dicho por el participante:
“La comunicacion asertiva es ser claro y directo, expresando lo que se piensa de manera
respetuosa sin ser agresivo, pero tampoco sumiso, se trata de un equilibrio” (GESJ D2).
Por otro lado, la comunicacidn asertiva implica respeto hacia los demas, asi lo expresa el
participante al decir que “se trata de comunicar de forma honesta, pero teniendo en cuenta
el bienestar de la otra persona, en la escuela esto ayuda a crear un ambiente de respeto y
colaboracion entre docentes y estudiantes” (GESJ _D6). Es fundamental que, al expresar

una opinion no se imponga o se deje de lado el bienestar de la otra persona.

La comunicacion asertiva también involucra un componente de escucha activa. No

solo se trata de hablar, sino de escuchar atentamente las opiniones y perspectivas de los
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demaés. Esto implica un dialogo abierto, en el que las soluciones sean beneficiosas para
todos y no se ignore la voz de las partes involucradas. Tal y como lo expreso el participante
al decir que la comunicacion asertiva “es una forma de comunicarnos en la que no solo
decimos lo que pensamos, sino que también escuchamos activamente a los demas,

respetamos sus puntos de vista y buscamos soluciones que beneficien a todos” (GEJL_D3).

“Es importante en el aula para resolver conflictos y en el trato con compafieros”
(GESJ_D4). En el ambito escolar, la comunicacion asertiva juega un papel esencial en la
resolucion de conflictos. Permite abordar desacuerdos de manera constructiva, sin caer en
la agresividad o la sumision, facilitando un entorno en el que los estudiantes y docentes

pueden expresar y discutir sus puntos de vista sin miedo a represalias o malentendidos.

Las respuestas evidencian que la comunicacion asertiva es vista como una
herramienta esencial para la interaccion diaria, la creacion de un ambiente de respeto,
confianza y colaboracion. En el contexto educativo, la comunicacion asertiva permite
abordar los conflictos de manera positiva. La habilidad de comunicarse de manera asertiva
facilita el entendimiento mutuo entre docentes y estudiantes, ayuda a prevenir
malentendidos y a promover un ambiente inclusivo y respetuoso. Es esencial que tanto los
docentes como los estudiantes trabajen en el desarrollo y el fortalecimiento de esta

habilidad comunicativa para lograr un entorno escolar mas armonioso y productivo.

¢Como fomentas una comunicacion asertiva en tu interaccion con los estudiantes y
tu equipo de trabajo? Las respuestas proporcionadas reflejan diversos enfoques practicos y
efectivos que los docentes emplean para fomentar una comunicacion asertiva en el aula 'y

con sus colegas. Los aspectos clave que emergen de las respuestas son los siguientes:
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GESJ_D2: Intento ser siempre clara y directa al expresar mis expectativas, y
también escucho activamente a los estudiantes y comparieros. Fomentamos la

retroalimentacion abierta y honesta.

GESJ_D4: Promuevo la empatia, pido siempre su opinién y trato de expresar mis
puntos de vista de manera respetuosa. En el equipo de trabajo, siempre intento

mantener un dialogo abierto para que todos se sientan comodos.

GESJ_D6: Practico la escucha activa y, cuando es necesario, doy retroalimentacion
constructiva. También animo a los estudiantes a expresar sus pensamientos de

manera respetuosa y clara.

GEJL_D2: Para fomentar una comunicacion asertiva, me aseguro de que todos
tengan la oportunidad de hablar y ser escuchados. Con los estudiantes, uso un tono
calmado y siempre les doy espacio para que se expresen, especialmente en
situaciones de conflicto. En el equipo de trabajo, trato de ser clara y respetuosa al

expresar mis ideas, y al mismo tiempo, valoro las opiniones de mis comparieros.

GEJL_Da3: Trabajo en crear un ambiente en el que tanto los estudiantes como mis
colegas se sientan seguros para compartir sus pensamientos sin temor a ser
juzgados. Fomento que todos se expresen de manera respetuosa y clara, destacando
la importancia de escuchar antes de responder. Esto ayuda a resolver problemas de

forma colaborativa y fortalece la relacion dentro del aula y el equipo.

GEJL_D16: Siempre hago un esfuerzo por ser abierta y honesta al comunicar mis
expectativas y necesidades, y también hago preguntas para asegurarme de que he

comprendido correctamente a los demas. Con los estudiantes, animo a que se
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expresen de manera asertiva y les doy ejemplos de cdmo hacerlo respetando a los
demaés. En el equipo de trabajo, me aseguro de que todas las voces sean escuchadas

y respetadas, promoviendo un ambiente de cooperacion.

Varios docentes destacan la importancia de ser claros y directos al expresar sus
expectativas tanto con los estudiantes como con los miembros del equipo de trabajo. Este
enfoque asegura que todos comprendan claramente lo que se espera de ellos y reduce

malentendidos.

Por otro lado, el cultivo de la empatia, y el respeto mutuo son aspectos recurrentes
en las respuestas. Los docentes destacan la importancia de considerar los puntos de vista de
los demas y de mantener un tono respetuoso y abierto en cada interaccion, esto promueve

un ambiente en el que las ideas y opiniones sean valoradas.

Al respecto, varios docentes mencionan la necesidad de dar espacio a todos para
hablar y ser escuchados, especialmente en momentos de conflicto o desacuerdo. Promover
la participacion de los miembros del equipo asegura que todos se sientan incluidos en las

conversaciones y decisiones.

Un aspecto notable es la constante mencion de la importancia de la
retroalimentacion. Al promover un espacio donde tanto alumnos como docentes pueden
recibir y ofrecer comentarios constructivos, se contribuye al desarrollo de un clima de
trabajo basado en la confianza y el respeto mutuo. Ademas, la inclusion de todos los
miembros en las discusiones y la valoracion de sus opiniones facilitan la creacion de un

ambiente de cooperacién y compromiso.
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El fomento de la comunicacion asertiva en el contexto escolar se muestra como una
herramienta para mejorar las relaciones tanto entre los docentes y los estudiantes como
entre los propios miembros del equipo docente. Al ser claros, respetuosos y fomentar la
escucha activa, los docentes crean un ambiente de colaboracion, confianza y respeto. Por lo
tanto, la comunicacion asertiva debe ser entendida no solo como una habilidad de
transmisién de informacidn, sino como un proceso relacional que involucra el respeto y la

empatia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

La comunicacion asertiva es una herramienta para resolver conflictos dentro del
entorno escolar. En la segunda entrevista se planted la siguiente cuestion ¢Podria compartir
un ejemplo de una situacion en la que la comunicacion asertiva haya ayudado a resolver un
conflicto? En todos los casos, la comunicacion facilitd la expresion clara y respetuosa de
los puntos de vista, lo que permitié resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.

Estas fueron algunas respuestas clave:

e GESJ D2: Una vez, dos estudiantes tuvieron un desacuerdo en clase. Utilicé la
comunicacion asertiva para escuchar a ambos y darles el espacio para que

expresaran su punto de vista, lo que permitié llegar a un acuerdo pacifico.

e GESJ D4: Un compafriero y yo tuvimos un malentendido sobre la distribucién de
tareas. En lugar de acusarnos, hablamos de manera asertiva y aclaramos los roles de

cada uno, lo que resolvio el problema rapidamente.

e GEJL_D2: Hubo un conflicto entre dos docentes sobre la distribucion de tareas.
Utilizando la comunicacidn asertiva, ambos pudieron expresar sus puntos de vista

sin atacar al otro. Esto permitié encontrar una solucién que satisfizo a todos.
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Los ejemplos muestran como la comunicacion asertiva ayuda a resolver conflictos
en el &mbito profesional, como en la distribucidn de tareas o la organizacién de proyectos.
La aclaracion de roles y responsabilidades mediante una comunicacion respetuosa evita

confrontaciones y favorece la colaboracion.

Un aspecto destacable es que la comunicacion asertiva no solo resuelve conflictos
inmediatos, sino que también evita que estos se agraven y contribuye a la construccion de

relaciones mas saludables y duraderas.

Respeto

Hasta el momento, las respuestas obtenidas muestran una vision comun del respeto,
visto como un principio fundamental que debe regir todas las interacciones dentro del
contexto escolar. Por lo tanto, resulto relevante preguntar ;Qué significa para usted el

respeto? Estas fueron algunas respuestas:

e GESJ D2: El respeto es reconocer y valorar a los demas tal como son,
independientemente de sus diferencias. Es esencial en el aula para que todos puedan

desarrollarse en un ambiente seguro.

e GESJ D4: El respeto es escuchar y aceptar a los demas, incluso cuando no estamos

de acuerdo. Es tratar a todos con dignidad, sin prejuicios ni discriminacion.

e GESJ D6: El respeto es considerar las opiniones, sentimientos y derechos de las

otras personas, actuando con cortesia y amabilidad.
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e GEJL_D2: El respeto en el contexto escolar significa reconocer y valorar las
diferencias entre las personas, ya sea en cuanto a opiniones, habilidades, creencias o

cultura. Es esencial para un ambiente saludable de aprendizaje.

e GEJL_D3: Para mi, el respeto se traduce en escuchar y aceptar a los demas tal como
son, sin juzgar ni discriminar. En un entorno escolar, se refleja en la manera en que

tratamos a nuestros comparfieros, estudiantes y padres.

e GEJL_D16: El respeto es tratar a todos con dignidad, sin importar su posicion o

condicidn. Es ser consciente de que cada individuo tiene algo valioso que ofrecer.

Los participantes coinciden en que el respeto implica reconocer y valorar las
diferencias entre los individuos, ya sean de opiniones, creencias o habilidades. Asimismo,
enfatizan que el respeto se refleja en la capacidad de escuchar los puntos de vista de los
demas, incluso cuando no se esta de acuerdo. Implica entonces una disposicion a

comprender las opiniones y sentimientos de los demas sin discriminar o juzgar.

El respeto también se relaciona con el comportamiento cotidiano, que debe ser
caracterizado por la cortesia, la amabilidad, por el trato digno hacia los demas,

independientemente de su posicion o condicion.

No obstante, tal como lo definen las respuestas, es una habilidad que va mas alla del
trato educado; se trata de un reconocimiento profundo de la dignidad de cada persona. En el
contexto escolar, el respeto es fundamental para la convivencia armoniosa y el desarrollo
personal y académico de todos los miembros de la comunidad educativa. Al practicar el
respeto, la comunidad crea un entorno en el que todos pueden crecer y aprender de manera

equitativa y armonica.
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Por el contrario, la presencia de faltas de respeto dentro del entorno escolar es un
desafio recurrente que afecta tanto a docentes como a estudiantes. La falta de respeto se
presenta en diferentes formas, ya sea en el incumplimiento de las normas, actitudes
despectivas entre estudiantes o actitudes irrespetuosas hacia el personal docente. Sin
embargo, los participantes coinciden en que el dialogo, la intervencion temprana y el
abordaje calmado y asertivo de estos comportamientos pueden ser estrategias efectivas para

resolver estas situaciones y restaurar un ambiente respetuoso.

Se cuestiond a los participantes si en algin momento de su trayectoria como docente
habia percibido faltas de respeto hacia su persona o presenciado alguna situacion de tal

indole dentro del centro de trabajo, algunas respuestas fueron las siguientes:

e GESJ _D6: En una ocasion, un compafiero tuvo un desacuerdo conmigo y lo traté de
forma poco respetuosa. Tras hablar de manera calmada y asertiva, entendimos

mejor nuestras posturas.

e GESJ D2: Si, en ocasiones he sentido que algunos estudiantes no respetan mis
instrucciones, pero trato de abordarlo con una conversacion abierta y explicarles la

importancia del respeto mutuo.

e GEJL_Da3: Si, de vez en cuando hay situaciones donde los estudiantes hablan de
manera irrespetuosa entre ellos o hacia los docentes, especialmente cuando estan

frustrados o enfadados.

De acuerdo con los testimonios de los participantes, la mayoria de las faltas de
respeto observadas ocurren en contextos de frustracién o conflicto emocional, lo que

sugiere que es crucial ensefiar y promover habilidades de regulacién emocional tanto para
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docentes como para alumnos, con el fin de prevenir o minimizar este tipo de situaciones.
En suma, el respeto debe ser una prioridad en el ambiente escolar, donde tanto docentes

como estudiantes tienen un papel importante en su promocién y mantenimiento.

Motivacion

La motivacion es un componente esencial para el éxito educativo, ya que actla
como motor del aprendizaje y de la mejora profesional. Su presencia favorece un clima
escolar positivo, en el que tanto docentes como estudiantes se sienten impulsados a superar
desafios y alcanzar objetivos. Fue necesario cuestionar a los participantes ¢Qué entiendes
por motivacion en el contexto escolar? Las respuestas recopiladas evidencian una
comprension compartida del concepto de motivacion en el ambito escolar como un factor
determinante tanto para estudiantes como para docentes. En general, se define como el
impulso interno que moviliza a los actores educativos hacia el logro de metas personales y

colectivas. Estas son algunas de las respuestas:

e GESJ D2: La motivacion en el contexto escolar es el impulso que tiene un
estudiante o docente para involucrarse en las actividades de aprendizaje y

ensefianza. Es la energia que nos lleva a dar lo mejor de nosotros.

e GESJ D4: Es la fuerza interna que nos empuja a alcanzar metas, ya sea de
aprendizaje para los estudiantes o de superacion profesional para los docentes. Sin

motivacidn, es dificil lograr un ambiente educativo eficaz.

e GESJ D6: La motivacion es el deseo de participar activamente en las actividades
educativas. En los estudiantes, se refleja en su disposicién para aprender, y en los

docentes, en el compromiso por mejorar su ensefianza.



225

e GEJL_D2: En el contexto escolar, la motivacion es el impulso que lleva a los
estudiantes a esforzarse por aprender, participar activamente y mejorar en su
educacion. También se refiere a la disposicion de los docentes para brindar lo mejor

de si mismos.

e GEJL_D3: La motivacidn es el factor que genera el interés y la persistencia en los
estudiantes para alcanzar sus objetivos. En los docentes, es el deseo de seguir

desarrollandose profesionalmente y apoyar a sus estudiantes.

e GEJL_D16: Motivacion en la escuela es lo que inspira tanto a los estudiantes como
a los docentes a seguir aprendiendo, a enfrentar desafios y a alcanzar metas a pesar

de las dificultades.

Los participantes coinciden en que la motivacidn no solo influye en el rendimiento
académico del alumnado, también lo hace en el compromiso profesional del docente. En los
estudiantes, se manifiesta como interés, disposicion, persistencia y esfuerzo por aprender.
Mientras que en los docentes, se traduce en vocacion, deseo de superacion y compromiso
con la mejora continua de sus practicas docentes. Se destaca que la motivacion no es
estatica, sino que responde a factores contextuales, personales y sociales. Es decir, puede
ser influenciada positivamente en un entorno educativo estimulante, con relaciones
interpersonales significativas y el reconocimiento del esfuerzo y logros. En este sentido,
promover y sostener la motivacidn deberia ser una prioridad para las instituciones

educativas.

Se cuestiond a los participantes; ¢Cudles creen que son los factores que motivan a

los docentes a participar activamente en las dindmicas escolares? Las respuestas de los
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participantes permiten identificar una serie de factores que inciden directamente en la
motivacién del docente, entre ellos destacan el reconocimiento institucional, el apoyo
administrativo y comunitario, el trabajo colaborativo, el desarrollo profesional y el impacto

positivo en la vida de los estudiantes. Aqui, algunas de las respuestas:

e GESJ D2: Los factores mas importantes son el reconocimiento, el apoyo de la
administracion y un ambiente de trabajo positivo. Cuando los docentes sienten que

su trabajo es valorado, estdn mas dispuestos a comprometerse.

e GESJ D4: La colaboracién con compafieros y la oportunidad de desarrollo
profesional son factores clave. Ademas, tener un proposito claro de lo que se quiere

lograr con los estudiantes también motiva mucho.

e GESJ _D6: El trabajo en equipo y el poder hacer una diferencia en la vida de los
estudiantes son factores motivacionales muy fuertes. También, cuando el director

muestra interés por el bienestar de los docentes.

Se observa que la motivacion docente esta profundamente relacionada con el
sentido de proposito y pertenencia dentro de la institucion. EI hecho de sentirse valorados
por su figura superior, por sus propios colegas y por la comunidad escolar fortalece su
compromiso. Asimismo, el trabajo en equipo se menciona de forma recurrente como una
fuente de enriquecimiento profesional y personal, ya que fomenta la construccion colectiva
del conocimiento y mejora el ambiente laboral. Se puede encontrar mas ejemplos en las

siguientes respuestas:
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e GEJL_D2: La satisfaccion de ver el progreso de los estudiantes y saber que estamos
contribuyendo a su desarrollo. También, el apoyo y reconocimiento de nuestros

comparieros y directivos juega un papel importante.

e GEJL_D3: La oportunidad de mejorar nuestras habilidades profesionales y la
posibilidad de colaborar con otros docentes en actividades que enriquecen nuestra

practica educativa.

e GEJL_D16: La motivacion viene de la conexion que tenemos con nuestros
estudiantes y el deseo de hacer una diferencia en su vida. También, el apoyo

constante de los padres y de la comunidad escolar es un gran impulsor.

Otro factor fundamental es la oportunidad de crecimiento profesional, lo que
implica no solo capacitaciones, sino también, espacios para la reflexion sobre la practica.
Esta dimension cobra especial relevancia al vincularse con el deseo de los docentes de

ofrecer una educacion de mayor calidad.

Los factores que motivan a los docentes a participar activamente en las dinamicas
escolares son maltiples y estan interconectados. Estos abarcan desde aspectos emocionales
y vocacionales hasta condiciones laborales y oportunidades de desarrollo profesional. Para
que los docentes se sientan motivados, es necesario crear un entorno que se valore su labor,
se promueva la colaboracion, se facilite su formacidn continua y se reconozca el impacto de
su trabajo en la transformacidn social a través de la educacion. Comprender y atender los
factores que motivan al profesorado es fundamental para construir instituciones educativas

solidas, comprometidas y centradas en el desarrollo integral de sus comunidades.
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Sin embargo, asi como existen factores que impulsan a los docentes a desemperiar
sus labores, también existen aquellos que contribuyen a la pérdida de motivacién en el
ejercicio de sus funciones. Para ahondar en ello, se cuestiono, a nivel profesional y personal
¢Alguna vez ha experimentado desmotivacién? Las respuestas de los participantes revelan
que la desmotivacién es una experiencia comun entre los docentes, tanto en el plano

profesional como en el personal.

Las causas mas frecuentes incluyen la sobrecarga laboral, la falta de recursos, los
conflictos interpersonales, las altas expectativas institucionales y la percepcion de escaso
impacto en el aprendizaje de los alumnos. Todo lo anterior, reflejado en las siguientes

respuestas:

e GESJ _D2: Si, especialmente cuando me siento sobrecargada de trabajo o no recibo
el apoyo que necesito. En esos momentos, la motivacion puede decaer, pero trato de

enfocarme en los aspectos positivos y en lo que me hace seguir adelante.

e GESJ D4: Hubo momentos en los que me senti desmotivada por la falta de recursos
o por conflictos en el equipo. Sin embargo, lo supereé al recordar por qué elegi ser

docente y al ver el progreso de los estudiantes.

e GESJ D6: Si, sobre todo cuando no vi avances inmediatos con algunos de mis
estudiantes. La frustracion se apoderd de mi en algunos momentos, pero luego me
di cuenta de que la motivacion viene de pequefios logros, no solo de grandes

resultados.
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e GEJL_D2: Si, especialmente cuando siento que no puedo hacer una diferencia en el
progreso de mis estudiantes o cuando las expectativas son poco realistas. Sin

embargo, trato de encontrar maneras de retomar la motivacion.

e GEJL_D3: A veces, cuando hay mucho estrés o una carga laboral pesada, me siento
desmotivada. Pero siempre trato de enfocarme en los pequefios logros diarios que

mantienen mi espiritu positivo.

e GEJL_D16: Claro, en ocasiones me siento desmotivada debido a factores externos
como la falta de recursos o la presion de los resultados. Sin embargo, suelo buscar

apoyo en mis comparieros y recordar por qué me dedico a la ensefianza.

A pesar de las dificultades, la mayoria de los docentes manifiestan haber
desarrollado estrategias de afrontamiento que les permiten reconectar con su vocacion y
recuperar la motivacion. La experiencia de desmotivacion en el ejercicio docente no debe
entenderse como un signo de debilidad profesional, sino como una respuesta humana ante
condiciones adversas que afectan el bienestar emocional y la percepcion de eficacia
personal. Esta situacion subraya la necesidad de repensar las condiciones laborales del
profesorado, asi como de ofrecer espacios de contencién emocional, didlogo profesional y

reconocimiento.

La desmotivacidn tiene un componente activo fuerte, estrechamente vinculado con
el sentido de logro, la autonomia y la relacion con los estudiantes. Asimismo, se destaca el
valor de la resiliencia docente, entendida como la capacidad de sobreponerse a situaciones
dificiles, apoyandose en aspectos como el trabajo colaborativo, el recuerdo del propésito

vocacional y la valoracion de los pequefios logros en el aula.
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La desmotivacion en la docencia es una realidad que debe abordarse con seriedad
por las instituciones educativas; reconocer sus causas permite mejorar las condiciones
laborales y promover el bienestar docente como base para una educacion de calidad. La
capacidad de los docentes para sobrellevar estos momentos dificiles demuestra una
profunda vocacién y un compromiso constante con la mejora educativa. Es imprescindible
que los sistemas escolares generen entornos de apoyo profesional y emocional, que validen
sus experiencias y les permitan mantener la motivacién como motor de transformacion

educativa.

La capacidad de los docentes para reencauzar su motivacion pone de manifiesto un
fuerte sentido de vocacion y compromiso persistente con el aprendizaje de sus estudiantes.
El hecho de recordar el proposito que los llevo a la docencia aparece como un mecanismo
interno de resiliencia que les permite enfrentar las dificultades con una mirada renovada.
Para ahondar en esta y mas estrategias para recuperar la motivacion, se cuestioné a los
participantes lo siguiente: ¢Podrias comentar como fue que encontrd de nuevo la
motivacion y qué factor fue de beneficio para ello? Algunas respuestas fueron las

siguientes:

e GESJ D2: Volvi a encontrar motivacion al ver el impacto positivo que tenia en
algunos estudiantes. También, asistir a capacitaciones me ayudo a renovar mi

entusiasmo por ensefiar.

e GESJ D4: Encontré motivacion al recordar mi propésito como docente: ayudar a
los estudiantes a crecer. También, recibir el apoyo de mis colegas y hacer una pausa

para reflexionar sobre mis logros me dio fuerzas.
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e GESJ D6: Lo encontré al enfocarme en los momentos positivos con mis estudiantes
y al establecer nuevos objetivos para mi desarrollo personal y profesional. También,

la retroalimentacion positiva de mis compafieros me inspiro.

Las respuestas obtenidas muestran que los docentes han logrado recuperar su
motivacidn a través de la reflexion personal, apoyo entre colegas, experiencias
significativas con los estudiantes y las oportunidades de formacion continua. Estos
elementos, interrelacionados, les permitieron reconectar con su proposito profesional y

renovar su entusiasmo por la ensefianza. Mas testimonios reflejan lo siguiente:

e GEJL_D2: Lo encontré al recordar los momentos en los que pude marcar una
diferencia en la vida de mis estudiantes. También, el apoyo de colegas y la

participacion en talleres me ayudaron a renovar mi enfoque.

e GEJL_D3: Al reconocer que cada dia es una nueva oportunidad de aprendizaje tanto
para mi como para mis estudiantes. Ver a mis alumnos motivados y entusiasmados

me recarga las energias.

e GEJL_D16: Fue gracias al acompafiamiento de mis comparieros de trabajo, quienes
me ofrecieron apoyo emocional y compartieron sus propias experiencias. Ademas,

aprender nuevas estrategias educativas me renovo el entusiasmo.

El valor de los vinculos interpersonales, especialmente el apoyo emocional de
colegas se evidencia como un recurso clave en momentos de dificultad. La formacién
profesional, por su parte, no solo actualiza conocimientos, revitaliza el sentido pedagogico

y aporta nuevas herramientas y perspectivas que inspiran la practica docente.
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La recuperacion de la motivacion docente no es un proceso aislado, es el resultado
de multiples factores que interactlian en su préctica diaria, entre ellos destacan el sentido de
proposito, el reconocimiento del impacto educativo, el apoyo del entorno profesional y las

experiencias significativas con los estudiantes.

Estos hallazgos reafirman la importancia de construir comunidades educativas
colaborativas y reflexivas que fortalezcan las competencias pedagdgicas y el bienestar
emocional del docente. Fomentar espacios para la reflexion, el acompafiamiento y la
actualizacion continua no solo beneficia a los educadores, sino que repercute positivamente

en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Manejo de conflictos

Manejar conflictos en el contexto educativo implica mucho méas que resolver
diferencias puntuales; supone desarrollar una actitud proactiva y reflexiva frente a las
interacciones humanas. Los docentes participantes reconocen que, para actuar con eficacia
en situaciones de conflicto, es necesario comprender tanto las propias emociones como las

de los demés, manteniendo una disposicion abierta al dialogo y al entendimiento mutuo.

De la interrogante ¢Qué conceptos o habilidades consideras esenciales para manejar

conflictos de manera efectiva? Surgieron las siguientes respuestas:

e GESJ D2: La empatia y la autorregulacién son claves. Entender las emociones de
los demas y poder manejar las propias en situaciones tensas permite encontrar

soluciones pacificas.
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e GESJ D4: Laescucha activa y la capacidad de negociacion son fundamentales. A
veces, los conflictos no se resuelven completamente, pero si podemos llegar a un

punto en coman.

e GESJ D6: Es esencial mantener la calma, ser asertivo y buscar una solucion que
beneficie a todas las partes. Tener una actitud abierta y flexible también es

importante.

e GEJL_D2: La empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de escuchar sin
prejuicios son esenciales para resolver conflictos de manera efectiva. Ademas, la

autorregulacion emocional también es clave para mantener la calma.

e GEJL_Da3: Las habilidades de negociacion, paciencia y el enfoque en soluciones en
lugar de problemas. También, el trabajo en equipo y la capacidad de entender las

necesidades de todos los involucrados es vital.

e GEJL_D16: La capacidad de ver el conflicto desde diferentes perspectivas, la

tolerancia, y saber como expresar los propios sentimientos sin agredir a los demas.

Las respuestas analizadas revelan que los docentes identifican un conjunto de
habilidades socioemocionales y comunicativas como esenciales para el manejo efectivo de
los conflictos. Entre las mas mencionadas se encuentran la empatia, la autorregulacién
emocional, la escucha activa, la comunicacion asertiva, la negociacion, la paciencia y la
capacidad para adoptar diferentes perspectivas. Estas competencias permiten gestionar
tensiones de forma constructiva, favoreciendo la resolucion pacifica de desacuerdos y el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
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El manejo efectivo de conflictos en contextos educativos requiere del desarrollo de
habilidades socioemocionales que permitan transformar el conflicto en una oportunidad de
aprendizaje y mejora de la convivencia. Promover la formacion continua en estos aspectos
no solo fortalece el clima institucional, sino que también modela conductas positivas con
los estudiantes, quienes observan en sus docentes formas saludables de resolver diferencias.
Asi, el conflicto deja de ser una amenaza y se convierte en una herramienta pedagogica
que, bien gestionada, puede contribuir de manera significativa al desarrollo personal y

profesional en el entorno escolar.

En este sentido, con el proposito de retomar temas anteriores, fue relevante
cuestionar: ¢Considera que la empatia y la autorregulacion son herramientas clave para

resolver conflictos? Y ¢Por qué? A lo cual, respondieron lo siguiente:

e GESJ _D2: Definitivamente, ambas son fundamentales. La empatia nos permite
entender las razones detras de las emociones y reacciones de los demas, mientras
que la autorregulacion nos ayuda a mantener la calma y responder de manera

adecuada.

e GESJ D4: Si, son herramientas clave. La empatia permite ver el problema desde la
perspectiva de otros, mientras que la autorregulacion ayuda a no reaccionar

impulsivamente y a tomar decisiones mas razonadas.

e GESJ D6: Ambas habilidades son cruciales. La empatia ayuda a encontrar puntos
de acuerdo, y la autorregulacién evita que el conflicto se agrave por emociones

fuera de control.
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e GEJL_D2: Si, sin duda. La empatia te permite ponerte en el lugar del otro y
entender sus razones, lo que facilita la solucidn. La autorregulacion es esencial para

no responder de manera impulsiva, manteniendo el control de las emociones.

e GEJL_D3: Absolutamente. La empatia ayuda a ver mas alla del problema inmediato
y considerar los sentimientos de todos. La autorregulacion asegura que se manejen

las emociones de manera apropiada, evitando escaladas.

e GEJL_D16: Ambas son herramientas fundamentales. Sin empatia, no podemos
entender las motivaciones del otro, y sin autorregulacion, es facil que el conflicto se

agrave.

Las respuestas de los participantes muestran un consenso claro en torno a la
relevancia central de la empatia y de la autorregulacién emocional como herramientas clave
para la resolucién de conflictos en el &mbito educativo. Los docentes coinciden en que la
empatia facilita la comprension de la perspectiva ajena y permite generar un ambiente de
respeto y apertura, imprescindible para lograr acuerdos en situaciones de tension. Este
reconocimiento del otro como sujeto con emociones y necesidades validas promueve el

didlogo y favorece la resolucion colaborativa de los conflictos.

Por otro lado, la autorregulacion emocional se identifica como una competencia
esencial para actuar con prudencia y mantener la serenidad en contextos conflictivos. Su
desarrollo permite inhibir respuestas impulsivas, manejar el estrés y responder de forma
reflexiva y constructiva, lo cual es importante en entornos escolares donde se trabaja con

dinamicas emocionales complejas.
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En este sentido, resulta clave que estas habilidades sean parte integral de la
formacion inicial y continua del profesorado, asi como el desarrollo de programas
institucionales de gestion de las emociones. Al fomentar estas competencias, se fortalecen
las capacidades personales de los docentes, el clima institucional y el aprendizaje

socioemocional de toda la comunidad escolar.

Principales desafios al implementar y fomentar las habilidades socioemocionales dentro
del contexto escolar

La implementacion de habilidades socioemocionales en el contexto escolar enfrenta
multiples desafios que requieren respuestas institucionales integrales sostenidas. Resulta
fundamental revisar las prioridades del sistema educativo para otorgar un lugar central al
desarrollo emocional y relacional de los estudiantes, en el mismo nivel que el aprendizaje
académico. Como preguntas finales a los participantes, se cuestiono: ¢Cuéales crees que son
los principales desafios al implementar y fomentar las habilidades socioemocionales dentro
del contexto escolar? Las respuestas evidencian una serie de desafios estructurales,
pedagdgicos y contextuales que dificultan la implementacién efectiva de las habilidades

socioemocionales en los centros escolares. Las cuales, destacan lo siguiente:

e GESJ D2: Uno de los mayores desafios es la falta de tiempo. Las actividades que
fomentan las habilidades socioemocionales requieren de tiempo adicional, lo que a

veces choca con los requerimientos académicos del curriculo.

e GESJ D4: A veces los docentes no tienen suficiente formacidn en estas areas, lo
que dificulta su implementacidn adecuada. Ademas, los estudiantes tienen diversas
necesidades emocionales, lo que hace que la ensefianza de estas habilidades sea un

reto personalizado.
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e GESJ D6: La resistencia al cambio puede ser un desafio, especialmente si algunos
docentes o padres no comprenden la importancia de las habilidades
socioemocionales en el desarrollo de los estudiantes. También, en algunas escuelas

hay recursos limitados para ofrecer programas efectivos.

e GEJL_D2: Uno de los desafios principales es la diversidad de experiencias y
contextos de los estudiantes. Cada nifio tiene una realidad emocional distinta, lo que
hace dificil disefiar actividades que sean efectivas para todos. Ademas, algunas
familias no estan tan involucradas en el proceso educativo, lo que puede limitar el

apoyo que los estudiantes reciben fuera del aula.

e GEJL_D3: El principal reto es la presion por los resultados académicos. A menudo,
se prioriza el contenido curricular y los examenes estandarizados sobre las
habilidades socioemocionales. Esto puede hacer que los docentes se sientan
presionados a centrarse exclusivamente en el aprendizaje académico y a dejar de

lado el trabajo con las emociones y el bienestar de los estudiantes.

e GEJL_D16: Otro desafio es la falta de herramientas y materiales especificos para
trabajar las habilidades socioemocionales de manera sistematica. Aunque existen
recursos, a menudo son limitados o no estan lo suficientemente adaptados a las
necesidades particulares del grupo o de la escuela. Sin estos recursos adecuados,

puede resultar mas complicado implementar estas habilidades de manera efectiva.

Entre los obstaculos mas mencionados se encuentran la falta de tiempo, la escasa

formacién docente en el area socioemocional, la diversidad de necesidades emocionales de
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los alumnos, la presion por los resultados académicos, la resistencia al cambio y la escasez

de recursos didacticos adecuados.

Estos desafios reflejan una tension persistente entre los requerimientos del curriculo
académico tradicional y la necesidad urgente de atender el desarrollo integral de los
alumnos, el cual debe incluir aspectos emocionales, sociales y éticos. La priorizacion de los
contenidos y evaluaciones limita el espacio y la valoracién que se otorga al trabajo con las
emociones, lo cual va en deterioro del bienestar emocional y del desarrollo de competencias

clave para la vida.

Asimismo, la formacidn insuficiente del profesorado en el &mbito socioemocional
es un factor critico. Sin el conocimiento ni las herramientas necesarias, es dificil que los
docentes se sientan seguros y competencias para abordar estas dimensiones de manera
sistematica y transversal. A ello se suma la diversidad de contextos y realidades
emocionales de los alumnos, que exige un enfoque flexible, inclusivo y adaptativo. Para
ello, es necesario fortalecer la formacidn inicial y continua del profesorado en
competencias socioemocionales, asi como disefiar politicas escolares que integren estas

habilidades dentro del curriculo de forma transversal y contextualizada.

También se deben generar recursos y estrategias pedagdgicas adaptados a la
diversidad de los alumnos y a fomentar una mayor participacion de las familias y de la
comunidad en el proceso educativo. En resumen, solo mediante un enfoque colectivo y
consciente se podran superar estos desafios y construir entornos escolares que promuevan

el conocimiento, el bienestar, la empatia, la resiliencia y la convivencia arménica.
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El ejercicio docente se desarrolla en un contexto que demanda no solo

conocimientos pedagdgicos y disciplinares, sino también demanda una gestion emocional

continua frente a desafios cotidianos. Las habilidades socioemocionales se convierten

entonces en herramientas esenciales para afrontar situaciones de alta exigencia emocional,

como el manejo de conductas disruptivas, la presion institucional y la diversidad en el aula.

¢Considera usted que las habilidades socioemocionales influyen en su desarrollo

personal y profesional como docente? Las respuestas fueron las siguientes:

GESJ_D2: Las habilidades socioemocionales me permiten mantenerme equilibrada
y enfocada, incluso en situaciones de estres. Esto me ayuda a ser mas efectiva en mi

trabajo y a crear un ambiente mas positivo para mis estudiantes.

GESJ_D4: Personalmente, las habilidades socioemocionales me han ayudado a
gestionar mejor el estrés y las frustraciones diarias. Profesionalmente, me permiten
interactuar mejor con colegas y padres, y ser un modelo a seguir para mis

estudiantes.

GESJ_D6: Estas habilidades son fundamentales para mi bienestar personal y
profesional. Me permiten mantener una actitud positiva frente a los desafios y

establecer relaciones saludables y colaborativas con mis compafieros de trabajo.

GEJL_D2: Las habilidades socioemocionales me permiten manejar mejor las
emociones que surgen en mi dia a dia como docente, lo que me ayuda a ser mas
paciente y comprensiva con mis estudiantes. A nivel profesional, estas habilidades
me permiten trabajar en equipo con otros docentes de manera mas efectiva,

resolviendo conflictos con mas facilidad y creando un ambiente de colaboracion.
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e GEJL_D3: A nivel personal, las habilidades socioemocionales me han ensefiado a
ser mas consciente de mis emociones y a cdmo gestionarlas de forma saludable.
Profesionalmente, me permiten conectar de manera méas profunda con mis
estudiantes y colegas, lo que mejora la comunicacién y el trabajo en conjunto dentro

del aula y la escuela.

e GEJL_D16: Las habilidades socioemocionales son esenciales para poder establecer
una conexion genuina con los estudiantes y colegas. Me permiten reconocer las
emociones de los demas, lo que facilita la resolucién de conflictos y la creacion de
un ambiente de respeto y confianza. A nivel personal, me dan la capacidad de cuidar
mi bienestar emocional, lo que repercute positivamente en mi desempefio

profesional.

Los participantes destacan que dichas habilidades les permiten gestionar el estrés,
mantener un equilibrio emocional, mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y
generar un ambiente positivo en el aula. Ademas, reconocen que ser emocionalmente
competentes los ayuda a interactuar de manera efectiva con colegas, alumnos y familias,

fortaleciendo el trabajo colaborativo y la resolucion de conflictos.

Desde una perspectiva personal, los docentes reconocen que dichas habilidades
contribuyen a su autoconocimiento, autorregulacion y bienestar, permitiéndoles mantener
una actitud reflexiva y resiliente. A nivel profesional, se valora el impacto positivo en el
trabajo en equipo, la comunicacién asertiva y la creacién de vinculos significativos con los

alumnos, lo cual enriquece el ambiente escolar.
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Las habilidades socioemocionales son elementos esenciales en la construccion de
una practica docente integral y humanizada, impactando de manera significativa tanto en el
desempefio profesional como en el crecimiento personal del docente. Su influencia se
manifiesta en la capacidad de manejar las emociones, actuar con empatia y resiliencia y

fomentar un clima saludable.

Ante esta realidad, es imprescindible que los sistemas educativos reconozcan la
necesidad de formar, acompafiar y apoyar a los docentes en el desarrollo de estas
competencias a lo largo de toda su carrera. Invertir en el fortalecimiento socioemocional del
docente conduce a la mejora del bienestar y contribuye de forma directa al éxito académico
y emocional de los alumnos, consolidando asi comunidades escolares mas empaticas,

inclusivas y afectivas.

Hoy en dia, el ejercicio docente no solo exige competencias académicas y
pedagdgicas, sino que también demanda un alto nivel de habilidades socioemocionales que
faciliten la gestion de los desafios emocionales y sociales en el aula. Al respecto, se
cuestiono a los participantes: ¢Cree que se deberian ofrecer mas capacitaciones sobre estas
habilidades dentro del sistema educativo? Y si has participado en alguna ¢Podrias
compartirnos tu experiencia? De acuerdo con su experiencia, se compartieron las siguientes

respuestas:

e GESJ D2: Si, creo que es esencial que los docentes reciban capacitacion continua
en habilidades socioemocionales. La formacion que he recibido ha sido muy til,
pero siempre se puede mejorar. Aprender mas sobre cOmo gestionar nuestras

emociones y las de los estudiantes es fundamental.
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GESJ_D4: Definitivamente, la capacitacion en estas areas deberia ser mas
frecuente. He asistido a algunos talleres sobre manejo de emociones, y los encontré
muy beneficiosos, especialmente en cuanto a cdmo crear un ambiente mas inclusivo

y respetuoso en el aula.

GESJ_D6: Es fundamental que los docentes reciban mas formacion en estas
habilidades, ya que son cruciales para el bienestar emocional de los estudiantes. He
tenido la oportunidad de participar en talleres y me han ayudado a manejar mejor las

dindmicas de grupo y a fomentar un ambiente positivo.

GEJL_D2: Si, creo que las capacitaciones deben ser mas frecuentes y
especializadas. He participado en algunos cursos de inteligencia emocional y me
han permitido aplicar mejores estrategias para conectar con los estudiantes y
apoyarlos en situaciones dificiles. Sin embargo, considero que es un tema que

deberia seguir fortaleciéndose a lo largo de toda la carrera docente.

GEJL_Da3: Totalmente, las capacitaciones en habilidades socioemocionales son
clave. A lo largo de mi carrera, he asistido a talleres y cursos sobre como manejar el
estrés y mejorar la comunicacién con los estudiantes. Estos espacios me han
brindado herramientas para ser mas efectiva en mi rol, pero creo que el sistema

educativo aln necesita integrar mas formacion sobre este tema de manera constante.

GEJL_D16: Definitivamente, la capacitacién continua en estas habilidades es
crucial. En mi experiencia, los talleres que he tomado me han permitido conocer
estrategias para fortalecer la resiliencia tanto en mi como en los estudiantes. Sin

embargo, me gustaria que hubiera mas programas dirigidos a profesores nuevos,
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para que desde el inicio puedan aprender a manejar las emociones en el aula 'y

construir relaciones mas saludables con los estudiantes.

Los participantes coinciden en que estas formaciones son esenciales para el manejo
efectivo de las emociones en el aula, tanto propias como de los alumnos y para la creacion
de un ambiente educativo positivo e inclusivo. Los docentes que han participado en
capacitaciones previas comparten experiencias positivas, destacando la utilidad de los
talleres y cursos en el fortalecimiento de habilidades como el manejo del estres, la

inteligencia emocional y la mejora en la comunicacion y en el trabajo en equipo.

Sin embargo, también se reconoce que el sistema educativo debe aumentar la
frecuencia y la especializacion de estas formaciones para asegurar que los docentes cuenten
con herramientas suficientes para enfrentar las diversas realidades emocionales de los

alumnos y mejorar el bienestar del entorno escolar.

El ejercicio docente no solo exige competencias académicas y pedagdgicas, sino
que exige un alto nivel de habilidades socioemocionales que faciliten la gestion de los
desafios emocionales y sociales. Las capacitaciones brindan a los docentes un espacio para
reflexionar sobre su propio bienestar emocional, aprender estrategias para manejar

situaciones tensas y crear un ambiente de aula que fomente el respeto y la colaboracion.

Es crucial que estas capacitaciones no sean eventos aislados sino procesos continuos
y sostenibles que acompafrien el desarrollo profesional de los docentes durante toda su
carrera. Asimismo, los docentes consideran que las capacitaciones deben ser parte integral
del sistema educativo, promoviendo la adaptacion de las ensefianzas socioemocionales

tanto para educadores nuevos como para experimentados.
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Las habilidades socioemocionales son fundamentales para el desarrollo tanto
profesional como personal de los docentes y son esenciales para la creacion de un entorno
escolar saludable. Los docentes sugieren que las capacitaciones en estas areas deben ser
ampliadas y profesionalizadas, asegurando que los docentes reciban formacion continua y
especializada para abordar las diversas situaciones emocionales que surgen en el contexto
escolar. Por lo tanto, es crucial que el sistema educativo reconozca el bienestar emocional
de los docentes e inviertar en la formacion continua en habilidades socioemocionales, esta
inversion podria tener un impacto directo en el desarrollo emocional y académico de la

comunidad escolar.

Las respuestas proporcionadas al finalizar la entrevista refuerzan aspectos clave en
cuanto a las habilidades socioemocionales, la convivencia escolar y el manejo de las
emociones en el contexto educativo. Las ultimas interrogantes hacia los participantes
fueron: ¢Hay algun aspecto relacionado con las habilidades socioemocionales, la
convivencia escolar o el manejo de las emociones que considere importante y que no se
haya abordado en esta entrevista? ;Le gustaria compartir alguna experiencia, opinion o
sugerencia gue considere relevante para esta investigacion? Las respuestas fueron las

siguientes:

e GESJ D2: Creo que es importante mencionar que la practica de habilidades
socioemocionales no solo debe estar dirigida a los estudiantes, sino que también
deberia ser parte integral de la formacidn continua de los docentes. He observado
que cuando los maestros practican la autorregulacion y la empatia, los estudiantes

aprenden mas rapidamente.
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GESJ_D4: En mi experiencia, los problemas de convivencia escolar muchas veces
se deben a la falta de habilidades emocionales en los estudiantes. Seria Util
incorporar mas actividades de grupo y dindmicas para que los nifios puedan
aprender a manejar sus emociones de forma saludable. Esto también ayuda a

prevenir situaciones de acoso escolar.

GESJ_D6: Me parece importante que en los programas de formacion docente se
incluya més contenido relacionado con el manejo de emociones en situaciones de
estrés. Si los docentes no aprenden a manejar su propia ansiedad o frustracion, es
muy dificil que puedan ensefar estas habilidades a los estudiantes. También, las
escuelas deberian tener méas recursos y personal capacitado para apoyar el bienestar

emocional de todos los miembros de la comunidad escolar.

GEJL_D2: Un aspecto importante que no hemos abordado es la necesidad de
integrar la educacién emocional en el curriculo de manera transversal. Las
habilidades socioemocionales deben ensefiarse de manera continua, no solo en
momentos de conflicto. Si los estudiantes practican la empatia y la autorregulacion
de manera constante, serd mas facil para ellos aplicar estas habilidades en su vida

diaria y en su interaccion con los demas.

GEJL_D3: Considero fundamental que las familias también participen activamente
en el proceso de desarrollo de las habilidades socioemocionales. Los docentes
podemos ensefar estas habilidades en el aula, pero si los padres no refuerzan esas
ensefianzas en casa, los estudiantes no lograran integrar completamente estos
aprendizajes. Seria valioso realizar talleres o encuentros con los padres para

sensibilizarlos sobre la importancia de estas habilidades.
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e GEJL_D16: En muchas ocasiones, el éxito de una estrategia socioemocional
depende de que el clima escolar sea adecuado. Si no tenemos un entorno de apoyo,
donde tanto estudiantes como docentes se sientan respetados y valorados, las
habilidades socioemocionales pierden su efectividad. Me gustaria sugerir que las
escuelas dediquen mas tiempo a construir una cultura de apoyo emocional, que sea
palpable tanto dentro como fuera del aula, a través de la colaboracién entre todos

los miembros de la comunidad escolar.

Se resalta la importancia de integrar la educacién emocional de manera transversal
en el curriculo escolar, para asegurar que las habilidades socioemocionales no solo se
ensefien en momentos de conflicto, sino de forma continua y constante. Un aspecto
relevante que también se menciona es la necesidad de fortalecer la formacion docente en el
manejo de emociones, especialmente en situaciones de estrés o frustracion. Ademas, se
plantea la importancia de un entorno de apoyo emocional en la escuela, que fomente una
cultura de respeto y colaboracion entre todos los miembros de la comunidad educativa. Se
destaca que, el desarrollo socioemocional requiere un entorno escolar que lo sustente; de lo

contrario, su efectividad se ve comprometida.

La educacion socioemocional debe ser concebida como un proceso holistico y
constante. El trabajo conjunto entre docentes y familias es indispensable para garantizar
que las ensefianzas sobre la gestion de emociones, la empatia y la autorregulacion sean

reforzadas fuera del aula y se apliquen en diferentes contextos de la vida del estudiante.

Los participantes concluyen que, las escuelas deberian dedicar mas recursos para
fortalecer la cultura de apoyo emocional para la comunidad escolar. Lo cual implica la

formacidn de los docentes y la creacion de un entorno que promueva la colaboracion, el
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respeto mutuo y la empatia entre docentes, alumnos y familias. Solo asi se garantizara que

las habilidades socioemocionales sean efectivas y transformadoras, contribuyendo a una

convivencia escolar positiva y al bienestar general de la comunidad educativa.

Las respuestas obtenidas proporcionan una visién amplia y enriquecedora sobre

como estas habilidades impactan en el desarrollo profesional y personal de los docentes.

Algunos comentarios finales y valiosos de considerar fueron los siguientes:

GESJ_D2: Gracias por esta oportunidad de reflexionar sobre estos temas. A menudo
estamos tan enfocados en el aspecto académico que olvidamos la importancia de las
habilidades emocionales, tanto en los docentes como en los estudiantes. Creo que

este tipo de investigaciones pueden cambiar la manera en que vemos la educacion y

la convivencia en la escuela.

GESJ_D4: Agradezco mucho la posibilidad de compartir mi experiencia. Estas
habilidades socioemocionales son esenciales para crear un ambiente escolar
saludable. Al final, la educacion no solo se trata de ensefiar conocimientos, sino
también de formar personas con la capacidad de gestionar sus emociones y

relacionarse de manera respetuosa con los demas.

GESJ_D6: Gracias por esta entrevista. Creo que aun tenemos mucho por hacer en
cuanto a la implementacion de estas habilidades en el contexto escolar, pero es un
paso importante que se empiece a hablar de ellas de manera seria. Es fundamental
que todos, desde los docentes hasta los directores, trabajemos en conjunto para

fomentar un clima emocional positivo en las escuelas.
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e GEJL_D2: Agradezco la oportunidad de participar en esta reflexion. Las
habilidades socioemocionales son claves en la educacion primaria, ya que son la
base para el desarrollo de competencias mas complejas a medida que los estudiantes
crecen. En mi experiencia, cuando los nifios se sienten emocionalmente apoyados,
tienen més facilidad para aprender y desarrollarse en otros aspectos, tanto

académicos como sociales.

e GEJL_D3: Gracias por darme la posibilidad de compartir mis pensamientos. Creo
que, en la educacién primaria, las habilidades socioemocionales deberian ser parte
integral del curriculum. No solo ayudan a los nifios a manejar sus emociones, sino
que también mejoran la convivencia en el aula y fortalecen el vinculo entre los
alumnos y los maestros. Promover estas habilidades desde temprana edad tiene un

impacto a largo plazo en su bienestar general.

e GEJL_D16: Muchas gracias por esta entrevista. Como docente, he visto como el
trabajo en las habilidades emocionales puede transformar el ambiente de clase. Los
nifios que son conscientes de sus emociones y cOmo gestionarlas tienen mayor
capacidad para concentrarse, resolver conflictos y llevarse bien con sus compafieros.

Es un proceso gradual, pero muy valioso para su desarrollo integral.

A lo largo de las entrevistas, se enfatizé que, para lograr una implementacion
exitosa de las habilidades socioemocionales, es crucial el trabajo conjunto entre docentes,
estudiantes y familias. Este enfoque integral permite que las habilidades adquiridas en el
aula se refuercen en casa, al contribuir a un desarrollo emocional mas completo y a una
convivencia mas armoniosa en la escuela. La creacion de un entorno emocionalmente

seguro y respetuoso dentro y fuera del aula es esencial para que los estudiantes puedan
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aprender a gestionar sus emociones, resolver conflictos de manera pacifica y desarrollar

relaciones interpersonales saludables.

Por otro lado, los participantes sefialaron que, aunque se haya avanzado en la
incorporacion de estas habilidades en el sistema educativo, ain existen desafios
importantes. La falta de recursos adecuados, la resistencia al cambio por parte de algunos
miembros de la comunidad escolar y la presion por los resultados académicos son
obstaculos que dificultan la implementacion eficaz de las habilidades socioemocionales.
Sin embargo, todos coinciden en que se debe continuar promoviendo estas habilidades en el
ambito educativo no solo mejora la convivencia escolar, sino que contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos emocionales y sociales

que se les presentaran en el futuro.

Comparativo entre la primera y segunda ronda de entrevistas y grupos focales

Al comparar la primera fase del trabajo de campo, que incluyo entrevistas a
directores y grupos focales con docentes, con la segunda ronda de entrevistas
implementadas tanto a directores como a docentes, se evidencia una profundizacién
significativa en los temas abordados. Particularmente, en el desarrollo de las habilidades

socioemocionales en el ejercicio de liderazgo escolar.

En la primera entrevista con los directores, la conversacion gir6 en torno a sus
habilidades socioemocionales, con énfasis en como estas influyen en su rol de lideres
escolares. A través de las preguntas, se exploraron temas como liderazgo, gestion

emocional y relaciones interpersonales en el contexto institucional.
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Complementariamente, los grupos focales con los docentes de sus respectivas
escuelas permitieron conocer, desde una mirada colectiva, la percepcion que tienen sobre la
influencia de las habilidades socioemocionales del director en el clima escolar y la
dindmica de liderazgo. En dichos grupos, emergieron temas como la comunicacion asertiva,

el respeto, la resolucion de conflictos y la gestion de relaciones dentro del equipo docente.

Sin embargo, fue en la segunda ronda de entrevistas donde se logré una mayor
profundidad y claridad en los testimonios recogidos. Las entrevistas a los directores en esta
etapa permitieron ahondar con mayor precision en aspectos como la empatia, la motivacion,
el manejo de conflictos y las implicaciones concretas del desarrollo socioemocional en su
practica directiva. Los directores mostraron una reflexion més estructurada y consciente

sobre su estilo de liderazgo y los recursos emocionales que emplean para sostenerlo.

De igual modo, las entrevistas a los docentes en esta segunda fase contribuyeron a
enriquecer la comprension del tema estudiado, ya que permitieron contrastar y
complementar las perspectivas directivas. Los docentes ofrecieron respuestas mas
detalladas y con un mayor nivel de analisis, lo que facilitdé una lectura mas matizada sobre
la coherencia entre el discurso del liderazgo y su manifestacion préactica, asi como sobre la

incidencia de las habilidades socioemocionales del director en la cultura escolar.

La segunda ronda de entrevistas representd un avance sustancial en la recoleccion
de datos cualitativos. Permitio profundizar en los temas iniciales y brindé una visién méas
integral y contrastada de las dinamicas del liderazgo escolar desde la dptica de los distintos
actores involucrados. En esta comparacion, se evidencia la importancia de la
retroalimentacion y el ajuste metodoldgico en los procesos de investigacion cualitativa para

alcanzar mayor profundidad y riqueza interpretativa en los hallazgos.
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Finalmente, se extiende un agradecimiento a los docentes que han compartido sus
experiencias y opiniones, ya que su participacion enriquecio la investigacion y reforzé la
idea de que las habilidades socioemocionales son esenciales para la formacion de
individuos completos, capaces de gestionar sus emociones y relacionarse de manera
respetuosa y empatica con los demas. Se tiene confianza en que los hallazgos de este
estudio seran un aporte significativo para continuar avanzando en la construccion de un
sistema educativo que valore el bienestar emocional tanto de los estudiantes como de los

docentes y que promueva una convivencia escolar sana.

Es asi como se concluye el capitulo de resultados de la presente investigacion, lo
siguiente por presentar es el esbozo de hallazgos, lo cual represento un punto de partida

para el apartado de discusiones.
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Capitulo 5. Discusiones y Conclusiones

El presente capitulo de discusiones y conclusiones tiene como objetivo exponer los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, conectandolos con el marco teérico
previamente desarrollado. En este apartado, los resultados se discutiran en funcién de la
literatura que se describe en el marco conceptual de esta investigacion, de esta manera, se
ofrecera una vision critica y fundamentada de como los directores utilizan y desarrollan
estas habilidades en su practica diaria. Del mismo modo, los resultados seran revisados con
relacion a los objetivos de la investigacidn, con el proposito de asegurar una interpretacion
coherente con el enfoque propuesto en el estudio. Por ultimo, se presentan las conclusiones,

lo cual da cierre al trabajo de investigacion.
Discusiones

En el trabajo de investigacion, la empatia y la regulacién destacaron como las
habilidades socioemocionales indispensables en un director. Las habilidades de empatia y
autorregulacion emergieron como las mas mencionadas tanto en las entrevistas como en los
grupos focales. Estas competencias se perciben como indispensables para una direccion
efectiva, ya que se propicia una gestion mas humana y comprensiva, favorece un clima
escolar positivo y colaborativo. La capacidad de los directores para autorregularse y
comprender las emociones ajenas influye directamente en la calidad de las relaciones
interpersonales y en la efectividad del liderazgo. Esto puede afirmarse con lo dicho por
Jiménez (2018) quien argumenta que, una persona con un nivel éptimo de inteligencia

emocional posee las siguientes caracteristicas:

e (Gestiona sus emociones.
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e Posee mejores estrategias de afrontamiento a situaciones diversas.
e Influye positivamente y estimula su creatividad.

e Tiene menor tendencia a suprimir sentimientos negativos.

Por otra parte, en cuanto a la practica de liderazgo y aspectos de la gestion escolar.
Los datos obtenidos sugieren que la calidad de la organizacion interna y el ambiente escolar
dependen, en gran medida, del liderazgo del director y su desarrollo socioemocional. La
influencia del director en la estructura organizativa impacta no solo en el funcionamiento
operativo de la escuela, sino también en la satisfaccion laboral y el bienestar del personal
docente. Tal y como Evans (2015) menciono, en una vision a futuro, las capacidades que
las mismas escuelas demandaran del desarrollo profesional del director. Por lo que afirma

el replantear la formacion del director con base en las siguientes habilidades:

e Un mayor conocimiento de la realidad de las escuelas y su contexto.

e Capacidad de delegar y compartir el liderazgo.

e Identificar con agilidad las fortalezas y areas de oportunidad de su escuela.
e Automotivarse constantemente.

e Estabilidad emocional para resolver conflictos del dia a dia.

En este sentido, se replantea lo mencionado por la participante (D1). La directora,
ha reconocido que, aunque en el pasado percibia las habilidades socioemocionales como
una sefial de debilidad, su perspectiva ha cambiado con el tiempo, viéndolas ahora como un
componente esencial tanto para su crecimiento personal como profesional. Esto cobra
sentido se recuerda con lo mencionado por Molinari (2017), quien explica que, la capacidad

de controlar las emociones es parte del conocimiento de uno mismo y la habilidad de
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mirarse en retrospectiva. La autora aclara que esto no es precisamente restringirlas o
reprimirlas, puesto que puede ocasionar explosiones innecesarias como ataques de ira y un
descontrol de las emociones. Que ademds conduce a hacerlo con més frecuencia y no lograr

adaptarse a las situaciones que se presenten.

A su vez, como lo sefialan Flores y Chasquibol (2021) cuando declararon que, una
persona socioemocionalmente apta en cuanto a habilidades y competencias lograra con
mayor eficacia la resolucion de conflictos, fomentara la convivencia sana y obtendra

mayores logros tanto en lo laboral como lo cognitivo.

Otro aspecto que ha sido confirmado a través de esta investigacion es la idea que, el
liderazgo escolar va mas alla de administrar recursos; implica gestionar el desarrollo
personal y profesional del equipo docente, al destacarse por su enfoque humano y su
capacidad para crear un entorno colaborativo. Mientras que los enfoques administrativos se
centran en la gestion tecnica, el liderazgo transformacional prioriza en inspirar y guiar a un
colectivo diverso hacia metas comunes, promoviendo el bienestar y la innovacion. Lo cual

se confirma con lo mencionado por Alamo y Falla (2023), definen que:

Existe una relacién directa entre el estilo de liderazgo transformacional con la
competencia socioemocional de autogestion y motivacién, conciencia y conducta
prosocial y toma de decisiones responsables, asi como con las emociones morales
... un alto desarrollo de estas se asocid con el desempefio de un liderazgo mas

transformacional (p. 53).

Otra idea que a discutir es que las habilidades socioemocionales son clave para la

direccion escolar, ya que mejoran la gestion, la toma de decisiones y el ambiente educativo,
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impactando positivamente el rendimiento estudiantil. Por ello, es crucial que la formacion
de directores fomente su desarrollo, destacando la importancia de manejar las emociones de
forma efectiva para una gestion exitosa. Que sin duda puede ser confirmado y relacionado
con lo expuesto por Cabanillas et al. (2020) al decir que existe una demanda que las
organizaciones educativas incluyan en sus proyectos institucionales la formacion y el
desarrollo de las competencias socioemocionales con el propdsito de formar colectivos

capaces de enfrentar los desafios de las tendencias actuales.

Lo anterior se complementa con lo dicho por Calatayud (2015) quien determin6
que, el liderazgo directivo requiere ser fortalecido, puesto que un director capacitado en su
funcion y habilidades de gestion lograra ser factor de cambio en las escuelas. El autor

expone tres ejes fundamentales para el desarrollo profesional del directivo:

e Lacomprension del liderazgo educativo y como es que transforma la institucion
educativa con base en los aprendizajes.

e Eldesarrollo y el fortalecimiento de las competencias socioemocionales y sus
habilidades intrapersonales e interpersonales.

e La capacidad de propiciar la participacion de los padres de familia en la

transformacion de la escuela a partir de momentos oportunos y estratégicos.

Un director que carezca de habilidades socioemocionales genera un entorno laboral
marcado por conflictos y desmotivacion. En cambio, desarrollar cualidades como la
empatia y la autorregulacion emocional contribuye a un clima organizacional positivo,
donde los docentes se sienten respaldados, lo que mejora significativamente la calidad
educativa para los estudiantes. Lo cual puede nuevamente confirmarse al recordar lo que

plantea la Secretaria de Educacién Publica (2017), es el proceso de aprendizaje a través del
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cual se desarrollan conceptos, valores y actitudes que permiten la comprension y el manejo
de las emociones. Permite, ademas, construir una identidad personal, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones acertadas y resolver conflictos de manera ética y

constructiva.

Los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo permitieron confirmar el supuesto
inicial, los directores que poseen un mayor dominio de sus habilidades socioemocionales
son mas capaces de afrontar de manera efectiva los retos inherentes a su préctica de
liderazgo. Las competencias socioemocionales, como la empatia y la autorregulacion
facilitan el control de las propias emociones y favorecen una interaccion arménica con el
equipo docente y el personal. Esta evidencia coincide con lo expresado por Huanca (2021),
quien sostiene que, no basta con un alto nivel intelectual para el éxito en el rol directivo, ya
que es indispensable un adecuado control emocional que permita una convivencia laboral

saludable.

En este sentido, se reafirma que las habilidades socioemocionales actian de forma
sinérgica con las capacidades cognitivas, y que un liderazgo eficaz requiere del desarrollo
equilibrado de ambas habilidades. Asi, el dominio socioemocional fortalece la gestion e
incide directamente en el ambiente organizacional, la convivencia escolar y la calidad del

clima institucional.

Y asi por mencionar mas hallazgos, en la escuela (JL) se encontraron algunos
comentarios con respecto a la escucha activa por las opiniones diversas de los docentes en
el centro escolar. Mencionando que, el director (D2) antes tomaba en cuenta todas las

opiniones y ahora toma en cuenta s6lo algunas. Lo interesante es que el director asegura en
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su entrevista que siempre toma en cuenta la opinién de cada uno de sus docentes y bajo la

linea del respeto.

En la misma escuela (JL), se encontrd un contraste de afios de servicio, donde la mitad son
de menos de 5 afios y la otra mitad mas de 25 de servicio. Resulta interesante por la

diversidad de opiniones que son con base en la experiencia docente.

La directora (D1) de la escuela (SJ), cuya planta es de 7 docentes tiene como
particularidad que son sélo docentes mujeres, a excepcion del conserje que es hombre. Lo

cual, influye en la convivencia escolar y el ambiente laboral.

En ambos grupos focales, algunos docentes en lugar de participar de manera oral
preferian responder de manera escrita. Por lo tanto, se pudo obtener informacion de ambas

formas, lo cual enriquecio el trabajo de investigacion.

Para sorpresa de la investigadora, surgié como categoria emergente, organizacion de
la escuela. Esto ha beneficiado el trabajo de investigacion, porque de acuerdo con los
resultados, la organizacion de la escuela y lo favorable que es el ambiente escolar es el

resultado de la influencia del director y su desarrollo socioemocional e interpersonal.

Para finalizar, queda bien a mencionar el alcance de los objetivos de esta

investigacion, los cuales se enlistan a continuacion:

e Analizar la influencia de las habilidades socioemocionales de un director de
primaria en su practica de liderazgo. Este fue alcanzado como fruto de un arduo
trabajo de investigacion en el que se analiz6 desde la practica de liderazgo, asi como

el desarrollo y ejecucidn de las habilidades socioemocionales.
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e Definir las habilidades socioemocionales que debe poseer un director de primaria en
beneficio de su préctica de liderazgo. Lo cual se ha confirmado y resumido a las
habilidades de empatia y autorregulacién como las esenciales para desempefiar el
cargo, no obstante, se hace mencion del autoconocimiento, el desarrollo de la
inteligencia interpersonal, la comunicacidn asertiva y entre otras habilidades de
liderazgo como el delegar, la responsabilidad y el cuidado de la salud emocional del
personal docente.

e Describir la manera en que estan relacionadas las habilidades socioemocionales con
las habilidades de liderazgo y gestion escolar de un director de primaria. La manera
en que estan relacionadas se confirma con los testimonios de docentes y directivos,
lo estan intimamente en la manera en que se percibe el clima organizacional del
centro educativo, las relaciones interpersonales, la comunicacion y el reflejo de un
clima laboral sano y de convivencia.

e ldentificar si existe relacion entre el tipo de liderazgo de un director de primaria con
su nivel de dominio de habilidades socioemocionales. Por ultimo, se confirma lo
anterior al mencionarse que el liderazgo transformacional logra impactar en los
centros educativos en la manera de orientar a los docentes hacia el logro de los
objetivos y eso contempla tanto la comunicacion asertiva como la armonia en los

centros de trabajo, sin dejar de lado aspectos de motivacion por parte del director.

De tal manera, concluye este apartado de discusiones, el punto de partida para la

elaboracion de conclusiones de este proyecto de investigacion.
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Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones derivadas del analisis y los resultados
obtenidos a lo largo de este trabajo de investigacion, dichas conclusiones sintetizan los
hallazgos mas relevantes y como es que contribuyen al &mbito educativo. Se destaca como
los resultados obtenidos pueden beneficiar la gestion escolar y promover un clima
organizacional favorable. Se analiza el potencial de las habilidades socioemocionales para
mejorar la convivencia escolar y la organizacion interna de las instituciones, subrayando el
impacto que tiene el liderazgo socioemocional en el desarrollo profesional y personal de los
docentes y en la eficiencia de las escuelas. No sin antes presentar brevemente el trabajo

realizado por medio de la siguiente tabla, a manera de sintesis.
Tabla 13

Sintesis entre objetivos, categorias y resultados

Obijetivos de investigacion

Categorias

Resultados

Objetivo general: Analizar la
influencia de las habilidades
socioemocionales de un director de
primaria en su practica de
liderazgo

Obijetivos especificos:

Definir las habilidades
socioemocionales que debe poseer

un director de primaria en

Habilidades

socioemocionales del

director de primaria

Emociones del director

Préctica de liderazgo

Influencia de las

El rol de liderazgo de un

director

Habilidades
socioemocionales en la

practica de liderazgo

El impacto de las

emociones en la practica
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beneficio de su préactica de habilidades
liderazgo. socioemocionales en la
Describir la manera en que estan practica del director
relacionadas las habilidades

socioemocionales con las

habilidades de liderazgo y gestion

escolar de un director de primaria.

Analizar la percepcion del

personal docente sobre la

influencia de las habilidades

socioemocionales del director en

su practica de liderazgo y gestion

escolar.

de liderazgo

Se plantean recomendaciones para futuras investigaciones, proponiendo lineas de

estudio que puedan profundizar en la relacion entre las habilidades socioemocionales y el

liderazgo educativo. Se sugerira la exploracion de otros niveles educativos y contextos

institucionales, asi como el analisis de variables adicionales que puedan enriquecer la

comprension del liderazgo directivo desde una perspectiva socioemocional.

El capitulo concluye con una sintesis de los aspectos mas importantes de la

investigacion, resaltando los principales hallazgos y su relevancia en el campo educativo.

Se celebran los resultados obtenidos, reconociendo el valor de las habilidades

socioemocionales en la practica directiva y destacando como este estudio contribuye al
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conocimiento y mejora del liderazgo escolar. Asimismo, se subraya la importancia de
seguir investigando este campo para fortalecer las capacidades de los lideres educativos y,

con ello, la calidad del sistema educativo en general.

El liderazgo directivo en las instituciones educativas se reconoce como el eje crucial
para el adecuado funcionamiento y éxito de estas. Sin embargo, uno de los aspectos menos
explorados en este ambito de liderazgo es el rol que juegan las habilidades
socioemocionales y su influencia en dicho cargo. A raiz de ello, se analizé cémo dichas

habilidades influyen en la préctica de liderazgo de un director de primaria.

Este estudio se llevo a cabo en dos instituciones educativas con caracteristicas
distintas, lo que permitié explorar de manera mas amplia y profunda la diversidad de
experiencias y enfoques directivos. Los hallazgos revelan que las habilidades
socioemocionales, particularmente la empatia y la autorregulacion, no solo son reconocidas
como indispensables por los directores y los docentes, sino que también influyen en la

convivencia escolar, la organizacion escolar y el ambiente laboral.

Este analisis se realiza bajo la premisa de que un liderazgo efectivo requiere no solo
de habilidades de gestion escolar, sino también del desarrollo socioemocional que permita
una interaccion humana mas significativa y constructiva dentro de la comunidad educativa.
Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion demuestran la importancia de las
habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo de los directores de primaria. A

continuacion, se presentan las conclusiones de este arduo trabajo de investigacion.

En el andlisis realizado sobre el liderazgo escolar, las habilidades socioemocionales

y el manejo de emociones en la gestion educativa, se han identificado multiples
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dimensiones que configuran el perfil de un director y su influencia en el clima
organizacional. Los hallazgos destacan que una direccién escolar eficaz trasciende la
simple administracion de recursos; implica una comprension profunda del liderazgo
humano, la empatia y el manejo emocional. Cada uno de estos aspectos es fundamental
para el bienestar de la comunidad educativa y, en Ultima instancia, para el logro de los

objetivos académicos.

El rol de liderazgo de un director

Desempefiar el rol de liderazgo en la direccién escolar es un proceso complejo que
requiere una combinacion de habilidades organizativas y un enfoque humano. Este
liderazgo se manifiesta en la capacidad del director para inspirar, guiar, y gestionar a un
equipo docente diverso, promoviendo tanto el desarrollo personal como profesional de cada
integrante. No se trata Unicamente de asignar tareas o administrar recursos, sino de
fomentar un entorno colaborativo y motivador en el que cada docente se sienta valorado y
parte fundamental del colectivo escolar. Asi, un liderazgo efectivo se convierte en el motor
que impulsa al equipo hacia el cumplimiento de un propdsito comuan, el cual va mas alla del

desempefio individual y abarca el bienestar y crecimiento integral de los docentes.

Un aspecto clave del liderazgo escolar que se ha identificado es la capacidad de
reconocer y valorar las habilidades y fortalezas de cada miembro del equipo. Los directores
que participan activamente en la identificacion de estas habilidades contribuyen a un
ambiente de trabajo cohesionado, donde la diversidad se convierte en un recurso para el
avance institucional. Esta valoracion fortalece la cohesion del equipo docente y permite que
cada individuo aporte desde sus capacidades particulares, complementando las de sus

colegas para cumplir los objetivos educativos. Asi, se reafirma la importancia de un
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liderazgo que considere las habilidades individuales y colectivas como una fuente de

fortaleza y creatividad en la gestion escolar.

Habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo

Las habilidades socioemocionales han evolucionado en su percepcion dentro del
ambito educativo, pasando de ser vistas como signos de debilidad a considerarse
competencias fundamentales para la vida. Este cambio resalta la necesidad de integrar el
manejo emocional en la practica profesional de directores, especialmente en roles de
liderazgo. La autorregulacién y la empatia se posicionan como pilares de estas habilidades,
permitiendo a los directores manejar situaciones de estres, minimizar conflictos y crear un

ambiente de respeto y colaboracion.

La autorregulacion, habilidad socioemocional considerada como pilar del liderazgo,
es una habilidad critica para los directores, pues les permite gestionar sus emociones y
mantener la estabilidad en situaciones de estres. Los directores participantes en este estudio
demostraron que la capacidad de autorreflexion, las pausas estratégicas y la solicitud de
retroalimentacion son practica que fortalecen su estabilidad emocional. Esta habilidad no
solo contribuye al bienestar personal del director, sino que impacta positivamente en el
clima escolar, generando un ambiente en el que el personal docente se siente seguro y
apoyado, la autorregulacion se convierte asi en un recurso indispensable para mantener una

gestion escolar estable y productiva.

Por otra parte, la empatia y la resolucion de conflictos son herramientas
fundamentales en el rol de liderazgo, ya que el estado emocional del director afecta de

manera directa al personal docente. La capacidad para comprender y valorar las
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perspectivas de los demas facilita la resolucion de conflictos y promueve un ambiente de
trabajo armonioso. Los directores que desarrollan estas habilidades pueden enfrentar los
desafios interpersonales de manera constructiva, lo cual es crucial para el bienestar del
equipo y para la creacion de un entorno laboral respetuoso. La habilidad para manejar
conflictos y fomentar la colaboracion es, sin duda, un pilar esencial de una gestion escolar

efectiva.

El desarrollo de habilidades socioemocionales en los directores impacta de manera
directa en el clima organizacional y, por ende, en la calidad del ambiente educativo. Estas
habilidades no solo facilitan la toma de decisiones y la gestion escolar, sino que también
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes. La capacidad de un director para
reconocer, regular y emplear positivamente sus emociones contribuye al éxito de la gestion
educativa y al bienestar de toda la comunidad escolar. Un director que no domina estas
habilidades puede generar un clima negativo y de conflicto, mientras que el desarrollo de la
empatia y la autorregulacion emocional fomenta un ambiente en el que los docentes se

sienten valorados, motivados y comprometidos con su labor.
El impacto de las emociones en la practica de liderazgo

El andlisis de las emociones en la practica directiva revelé que el manejo emocional
es un componente esencial para la efectividad en la gestion de un centro educativo. Las
emociones de los directores son influenciadas por una serie de factores, entre ellos sus
experiencias personales y la interaccidn constante con el personal docente. Este manejo
emocional impacta el ambiente laboral y afecta la dindmica de la escuela. La manifestacion

de emociones positivas, como la felicidad y el deseo de colaborar, favorece un clima
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armonico y motivador, mientras que las emociones negativas, como la frustracion y la

tristeza, representan un desafio que el director debe manejar con resiliencia y adaptabilidad.

El impacto de las emociones en la resolucion de problemas y en la toma de
decisiones es un aspecto clave de la direccion escolar. Las emociones del director no solo
afectan su préactica diaria, sino que también influyen en el clima organizacional y en el

bienestar de toda la comunidad educativa.

En este sentido, el manejo emocional del director se convierte en una herramienta
indispensable para afrontar los retos de la gestion escolar y para asegurar un entorno de

aprendizaje positivo y enriquecedor.

Es importante destacar que, la gestion escolar no se basa unicamente en la capacidad
administrativa, sino que exige un liderazgo integrador que equilibre las habilidades
técnicas, socioemocionales y una profunda comprension del rol humano en la educacion. A
lo largo del andlisis, se ha evidenciado que el liderazgo en la direccion escolar va mucho
mas alla de la organizacion de recursos; se trata de reconocer y valorar las capacidades
individuales y colectivas de un equipo docente diverso, promoviendo una cultura de

empatia, colaboracion y desarrollo continuo.

Ademas, se ha subrayado el papel fundamental de las habilidades socioemocionales
en el liderazgo educativo. Estas competencias no solo permiten al director gestionar
situaciones de estrés y conflicto de manera efectiva, sino que también impactan
directamente en la calidad del ambiente de trabajo, en el clima organizacional y, por
extension, en el rendimiento académico de los estudiantes. La capacidad del director para

manejar sus emociones y fomentar un entorno emocionalmente saludable se erige como un
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pilar clave en la creacidn de un espacio educativo que inspire, motive y valore a cada

miembro de la comunidad.

El manejo emocional en el rol directivo no solo beneficia al lider en su labor
cotidiana, sino que también refuerza la cohesion del equipo y promueve una cultura
organizacional que reconoce la interdependencia entre bienestar emocional y éxito
académico. Este enfoque integral permite a los directores responder de manera adaptativa y
resiliente a los retos de la gestion escolar, consolidando un liderazgo que no solo aspira a la
eficiencia, sino también a la formacion de un entorno educativo humanizado, inclusivo y
comprometido con el desarrollo pleno de todos sus miembros. Esta vision de liderazgo se
convierte en una estrategia esencial para enfrentar los desafios actuales de la educacion y
proyectar un modelo de gestion que prioriza tanto el crecimiento profesional como el

bienestar de la comunidad educativa.

Para concluir este estudio, es importante destacar no solo los resultados obtenidos,
sino también reflexionar sobre los aspectos relevantes que emergen de los hallazgos y sus

implicaciones para futuras investigaciones.

Un aspecto relevante fue la diversidad en edades entre los docentes de ambas
escuelas, donde hay quienes tienen menos de cinco afios de servicio y la otra mitad mas de
25 afios como docente. Esta diferencia en edades genera una diversidad de opiniones y
enfoques que enriquecen el ambiente educativo, pero también pueden dar lugar a desafios

en la gestion directiva.

Las diferencias en la experiencia y vision profesional del colectivo hacen necesario

que el director sea capaz de manejar con habilidad las tensiones y desacuerdos del dia a dia
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y al mismo tiempo, aprovechar dicha diversidad como un recurso positivo para el equipo
escolar. Ambos directores lograron confirmarlo, al mencionar la importancia que tiene la
experiencia y habilidad de cada docente para el trabajo colaborativo y los eventos sociales

de la escuela.

Las habilidades como la empatia y la autorregulacion emergieron como las mas
requeridas y utilizadas tanto en las entrevistas con directores y docentes, asi como en los
grupos focales con docentes. Estas competencias, desde la perspectiva de los participantes,
se perciben como indispensables para una direccién efectiva, ya que permiten un gestién
mas humana y comprensiva, favoreciendo un clima escolar positivo y colaborativo.
Asimismo, la capacidad de los directores para autorregularse y comprender las emociones
ajenas influye directamente en la calidad de las relaciones interpersonales y en la

efectividad del liderazgo.

Otro de los hallazgos relevantes fue encontrar la categoria de organizacion escolar.
Los datos obtenidos sugieren que la calidad de la organizacion interna y el ambiente escolar
dependen, en gran medida, del liderazgo del director y su desarrollo socioemocional. La
influencia del director en la estructura organizativa impacta no solo en el funcionamiento
operativo de la escuela, sino también en la satisfaccion laboral y el bienestar del personal
docente. Se reconoce ampliamente el potencial de las habilidades socioemocionales para la
mejora de la convivencia escolar y la organizacion interna de las escuelas, subrayando el
impacto que tiene el liderazgo socioemocional en el desarrollo profesional y personal de los

docentes y en la eficiencia de las escuelas.

Por ultimo, un hallazgo clave de esta investigacion fue encontrar la insuficiente

formacidn del profesorado en el &ambito socioemocional, lo cual representa un obstaculo
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significativo para la implementacion efectiva de estas competencias en el entorno escolar.
La falta de conocimientos y herramientas dificulta que los docentes se sientan seguro y
capacitados para abordar de manera sistematica y transversal las dimensiones
socioemocionales del aprendizaje. Esta limitacidn se ve agravada por la diversidad de
contextos y realidades emocionales del alumnado, lo que demanda enfoques pedagdgicos

flexibles, inclusivos y adaptativos.

En este sentido, se concluye que es imprescindible fortalecer tanto la formacion
inicial como la formacién continua del profesorado en competencias socioemocionales.
Asimismo, se hace necesario disefiar e implementar politicas escolares que integren estas
habilidades de forma transversal y contextualizada dentro del curriculo, promoviendo asi

una educacion integral y equitativa.

En este orden de ideas, considerablemente, se alcanzé satisfactoriamente los
objetivos planteados al inicio de la investigacion. Se logré un analisis detallado de la
influencia de las habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo de los directores
de primaria, identificando tanto las competencias clave como los retos que enfrentan al
desempefiar su cargo. Ademas, se exploré cémo estas habilidades impactan en la
convivencia escolar, la dindmica organizativa y la percepcion de los docentes sobre la

gestion directiva.

De igual manera, se respondieron directamente las preguntas de investigacion, las
cuales buscaban entender de manera mas detallada la influencia de las habilidades
socioemocionales en el cargo directivo. Las respuestas obtenidas confirman que dichas
habilidades son esenciales no solo para la gestidn escolar, también son adecuadas para la

construccion de un ambiente laboral sano y positivo.
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La participacion en las entrevistas, tanto de directores como docentes, constituye
una oportunidad valiosa para la reflexion personal y profesional, ya que les permite
examinar de manera consciente sus propias habilidades de liderazgo y competencias
socioemocionales. Este ejercicio introspectivo enriquece su desarrollo individual y fortalece
su capacidad para incidir positivamente en los entornos educativos en los que se

desempefian.

No obstante, los hallazgos permitieron vislumbrar nuevas lineas de investigacion en
el campo educativo, las cuales merecen ser abordadas con mayor profundidad. Se presenta
a continuacion una reflexion critica sobre las principales limitaciones del estudio realizado,
junto con recomendaciones que podrian orientar el desarrollo de futuras investigaciones en

esta area.

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio fueron diversas e influyeron tanto en la recoleccion
de datos como en el alcance de los objetivos. En primer lugar, la basqueda y disponibilidad
de los directores y docentes para participar en las entrevistas representd una dificultad, esto
debido a sus responsabilidades administrativas, lo que limité el nimero de entrevistas que
fueron posibles de realizar. Esta limitacion tuvo un impacto directo en la representatividad
de las voces recogidas, reduciendo la diversidad de perspectivas inicialmente esperada y

obligando a replantear parte del enfoque cualitativo del estudio.

Del mismo modo, se evidencio una baja participacion por parte del personal docente
en un grupo focal, con resistencia a expresar opiniones verbalmente. Esta situacion

representd una limitacion significativa, dado que la dindmica del grupo focal se basa en la
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interaccion oral para generar un dialogo con riqueza de matices y perspectivas. Si bien
algunos participantes optaron por expresar sus ideas por escrito, estas respuestas tendieron
a ser mas breves y menos elaboradas, lo que redujo la profundidad del anlisis cualitativo.
Esta resistencia para intervenir oralmente podria derivarse de factores como la presencia de
figuras jerarquicas o la falta de familiaridad con este tipo de metodologia. En consecuencia,
la escasa participacion oral limit6 el alcance interpretativo de los resultados obtenidos

mediante esta técnica.

Ademas, se observo que la nocion de habilidades socioemocionales fue
comprendida desde diversas perspectivas por los participantes, lo que influyo
significativamente en la manera en que respondieron y en los enfoques adoptados durante
sus intervenciones. Esta diversidad conceptual refleja la complejidad del tema y evidencia
la necesidad de un marco comdn o definiciones claras para facilitar una comprension

homogénea.

Asimismo, las diferentes interpretaciones pueden estar relacionadas con la
formacidn previa, experiencias personales o contextos institucionales de cada participante,
lo que aportd riqueza y también cierto grado de heterogeneidad en los datos recopilados.
Esta variabilidad representd un desafio para el analisis, ya que fue necesario contextualizar

cada respuesta para evitar generalizaciones y entender mejor cada perspectiva.

Finalmente, debido a restricciones de tiempo, el estudio se limit6 a dos escuelas, lo
que restringe la posibilidad de generalizar los resultados a un mayor nimero de contextos
educativos. Si bien las dificultades en la recoleccion de datos y el contexto limitado de las
escuelas estudiadas restringieron el alcance de algunos aspectos del estudio, los resultados

obtenidos brindan valiosas aportaciones sobre el tema investigado.
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Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones se profundice en el estudio de la
relacion entre las habilidades socioemocionales y otros factores de liderazgo en contextos
educativos de diferente nivel, como el secundario y el bachillerato donde la carga
administrativa cambia notoriamente. Ademas, seria interesante explicar con mayor detalle
cémo la diversidad de edades y de género dentro de los planteles educativos influye en la
gestion de los directores, especialmente en entornos donde predominan caracteristicas

demograficas especificas.

Asimismo, se subraya la importancia de seguir investigando este campo para
continuar fortaleciendo las capacidades de los lideres educativos y, con ello, la calidad del
sistema educativo. Bajo esta misma linea, se considera oportuno recomendar el disefio y
desarrollo de cursos de inteligencia emocional para directores y docentes, algun taller que
ofrezca métodos de comunicacion entre el colectivo docente u otras estrategias que abordan

la organizacion escolar y el manejo de las emociones.

Por ultimo, se sugiere de manera sistematica y transversal el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los programas de formacion inicial docente, tanto en las
escuelas normales como en las instituciones privadas de educacion superior. Esta
incorporacion resulta fundamental dado que, en el contexto actual, las habilidades
socioemocionales constituyen un componente esencial para el desempefio efectivo del

docente, especialmente cuando se proyecta su crecimiento personal hacia roles directivos.

En particular, el proceso de promocidn vertical en la escala de USICAMM (2024)

evidencia la creciente necesidad de competencias socioemocionales, sin embargo, son poco
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abordadas y evaluadas tanto en el examen correspondiente como en la formacidn docente
previa. Actualmente, los directores asumen estas competencias de manera empirica y en el
ejercicio del cargo, lo que limita su efectividad inicial y el impacto positivo en sus equipos

de trabajo.

Por lo tanto, fortalecer estas habilidades desde la formacidn inicial contribuira a
preparar a los futuros docentes para afrontar con mayor éxito los retos de liderazgo y
gestion escolar, favoreciendo un desarrollo profesional integral y una mejora sustantiva en

la calidad educativa.

En conjunto, los hallazgos de este estudio representan una contribucion significativa
al campo educativo, pues atienden un vacio existente en las investigaciones locales y
estatales respecto de las habilidades socioemocionales presentes en el ejercicio directivo en
educacion primaria. Asimismo, la generacion de evidencia cualitativa de profundidad
permitio acceder a las percepciones y experiencias que configuran el trabajo emocional de

los directores, ofreciendo una comprension mas amplia y situada de su practica.

En este sentido, los resultados proporcionan un referente Util para el disefio y
fortalecimiento de procesos de formacidn y capacitacion directiva, particularmente para
instancias como la USICAMM vy los programas de desarrollo profesional continuo, lo que
subraya la pertinencia y aplicabilidad de esta investigacion en la mejora de la practica

escolar.

Finalmente, el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en la formacion
docente tiene un impacto directo y significativo en la practica de liderazgo escolar,

particularmente en el contexto de la direccion de escuelas primarias. Estas competencias
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ademas de facilitar una gestion mas humana, también promueve un ambiente escolar
positivo, favoreciendo la colaboracion entre docentes, alumnos y familias. La capacidad de
un director para manejar adecuadamente sus emociones, comunicarse asertivamente y
resolver conflictos influye decisivamente en el clima institucional y en la calidad educativa.
Por ello, la incorporacion formal y temprana de estas habilidades en la formacion de
docentes y futuros directores es una estrategia clave para fortalecer el liderazgo escolar v,

en consecuencia, contribuir al desarrollo integral de las comunidades educativas.
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Actividad Semestre
1 i v VI
Elaborar el planteamiento del problema. X
Elaborar los marcos de la investigacion. X
Revision de literatura. X X X X
Disefio del método. X
Elaborar instrumentos de recoleccion. X
Aplicar instrumentos de recoleccion.
Analizar los resultados y corroborar las hipotesis X
planteadas en la investigacion.
Elaborar la discusion y conclusiones del estudio. X
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Apéndice B. Guia de preguntas de entrevista semiestructurada.

) CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
< COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CETYS Doctorado en Educacion
- Guia de entrevista
UNIVERSIDAD

Titulo de la investigacion: Analisis de la influencia de las habilidades socioemocionales del
director en su practica de liderazgo

Nombre o identificador del participante:
Lugar de entrevista:

Fecha:

Hora:

Objetivo general: Analizar la influencia de las habilidades socioemocionales de un director
de primaria en su préctica de liderazgo

Obijetivo especifico 1: Definir las habilidades socioemocionales adecuadas que debe poseer
un director de primaria en beneficio de su practica de liderazgo.

Obijetivo especifico 2: Describir la manera en que estan relacionadas las habilidades
socioemocionales con las habilidades de liderazgo y gestion escolar de un director de
primaria.

Objetivo especifico 3: Identificar si existe relacion entre el tipo de liderazgo de un director
de primaria con su nivel de dominio de habilidades socioemocionales

Guia de Preguntas

1. Desde su perspectiva ¢Reconoce usted cuéles son sus principales habilidades y
destrezas en su préactica de liderazgo?

2. Y de igual manera ¢Reconoce cudles son las principales habilidades y destrezas de
su personal docente?

3. ¢Podria dar algunos ejemplos?

4. Desde su perspectiva ¢Cuales son las emociones que méas se manifiestan en un
centro escolar?

5. Y ¢Cudles son las aquellas que mas se manifiestan en su practica?

6. ¢Ha escuchado alguna vez el término Habilidades Socioemocionales? ;Reconoce
usted el concepto?
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7. De este modo ¢Considera que dentro de su préctica ejerce sus habilidades
socioemocionales? ;Cuales en especifico?

8. Las emociones que surgen y se manifiestan en su centro de trabajo ¢De qué manera
considera que influye en su practica de liderazgo?

9. (Qué estrategias utiliza para el control de emociones en su centro de trabajo?

10.Y de igual forma ¢Que estrategias utiliza para el manejo de situaciones de estrés en
el dia a dia?

11.;De qué manera estimula la tolerancia y el respeto a los diferentes puntos de vista
en su centro de trabajo?

12.;Cudles son las estrategias utiliza para el manejo de conflictos en su centro de
trabajo?

13.Y ¢En qué momentos son retomadas estas situaciones de conflicto para una
propuesta de solucion?

14.;Considera usted que su comunicacién hacia el personal es de manera asertiva?

15.;Por qué?

16. En este tema de las habilidades socioemocionales ¢Cudles son aquellas que
considera indispensables en un director de primaria?

17.;De qué manera evalla las consecuencias de sus decisiones tomadas?

18.;Qué estrategias utiliza para motivar a su personal docente?

19. ;De qué manera sugiere a su personal docente nuevas estrategias de trabajo en
beneficio de su practica?
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Apéndice C. Guia de grupo focal

— CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
< COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CETYS Doctorado en Educacion
UNIVERSIDAD  Cuia de grupo focal

Datos generales

Fecha de aplicacion: Lugar: Ensenada, Baja California

Hora inicio/cierre: Lista de participantes:

Presentacion (alrededor de 5 minutos): PPT del tema y explicacion de la dindmica.

Introduccion: El presente grupo focal tiene como propdsito recolectar datos que de manera
pertinente puedan contribuir al trabajo de investigacion en modalidad de tesis de la alumna Andrea
Marina Rodriguez Diaz. Los datos por recolectar giran en torno al logro de los siguientes objetivos:

OG: Analizar la influencia de las habilidades socioemocionales de un director de primaria
en su practica de liderazgo

OEL1: Definir las habilidades socioemocionales adecuadas que debe poseer un director de
primaria en beneficio de su practica de liderazgo.

OEZ2: Describir la manera en que estan relacionadas las habilidades socioemocionales con
las habilidades de liderazgo y gestion escolar de un director de primaria.

OE3: Identificar si existe relacion entre el tipo de liderazgo de un director de primaria con
su nivel de dominio de habilidades socioemocionales

ETAPA 1. (RESPUESTA INDIVIDUAL)
Alrededor de 20 minutos

1. ¢Qué son las habilidades socioemocionales?

2. ¢De qué manera he notado que influyen y se manifiestan las habilidades
socioemocionales en mi préctica diaria?

3. Desde su perspectiva ¢Cuales son las emociones que mas se manifiestan en un centro
escolar?

4. (Considera que dentro de su centro de trabajo existe la tolerancia y el respeto hacia las
opiniones que son diferentes?
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11.
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ETAPA 2. (TRABAJO ENTRE PARES)
Alrededor de 30 minutos

Con base a su experiencia como docente ¢(De qué manera asegura el director la solucion
de conflictos y problemas?
Y ¢En qué momento son retomados?

Desde su perspectiva como docente ;Considera que su director(a) maneja una
comunicacion asertiva con su planta docente? ;De qué manera?

Nuevamente desde su perspectiva, de la misma forma que las habilidades
socioemocionales influyen su practica diaria ¢Considera que sucede en la funcién de
director?

¢De qué manera?

¢En qué momentos es posible entablar temas con relacion a la convivencia escolar, la
tolerancia, la motivacion y la comunicacion con todo el personal presente?

¢Podria comunicar qué otros temas son vistos?

ETAPA 3. (RESPUESTA INDIVIDUAL)
Alrededor de 15 minutos

12. En su opinién ¢De qué manera influyen las habilidades socioemocionales tanto en la

funcion del director como en la préctica diaria de la planta docente?

13. ¢Podria brindar algunos ejemplos?

14. En términos generales y a manera de conclusion ¢Cuales son aquellas habilidades

socioemocionales indispensables que debe poseer tanto el director como el docente
para sobrellevar la practica diaria?
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Apéndice D. Formato de grupo focal para trabajo entre pares

— CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
< COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CETY Doctorado en Educacion
UNIVERSIDAD Formato de grupo focal para trabajo entre pares

Tesis: Andlisis de la influencia de las habilidades socioemocionales en las habilidades de

liderazgo de un director de primaria

2. Desde su perspectiva como docente
¢Considera que su director(a)

1. Con base a su experiencia como
docente ¢De qué manera asegura el

director la solucién de conflictos y
problemas? Y (En qué momento son
retomados?

maneja una comunicacion asertiva
con su planta docente? ;De qué
manera?

Nuevamente desde su perspectiva,
de la misma forma que las
habilidades socioemocionales
influyen  su  practica  diaria
¢Considera que sucede en la funcion
de director? ;De qué manera?

¢En qué momentos es posible
entablar temas con relacion a la
convivencia escolar, la tolerancia, la
motivacion y la comunicacion con
todo el personal presente? ¢Podria
comunicar qué otros temas son
Vistos?
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Apéndice E. Formato de Consentimiento Informado

) — CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
< COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CETYS. Doctorado en Educacion

unIversipaD Formato de Consentimiento Informado

A quien corresponda:

Ha sido usted invitado a participar en el proyecto de investigacion, que tiene como titulo: Analisis
de la influencia de las habilidades socioemocionales en las habilidades de liderazgo de un director
de primaria. El objetivo general de esta investigacion es, analizar la influencia de las habilidades
socioemocionales de un director de primaria en su practica de liderazgo. Este estudio aporta un
beneficio educativo, cuyos resultados buscan proporcionar a la comunidad escolar un analisis de la
influencia de las habilidades socioemocionales en la practica de liderazgo de un director de
primaria. También, los resultados permitiran orientar a directores en cuanto a su desenvolvimiento y

relaciones interpersonales, permitiendo un clima laboral sano en las escuelas.

En el caso de que acceda a participar, el rol que ocupara durante la investigacion serd de
participante. Antes de su participacion, es importante que usted considere lo siguiente, no sin antes
mencionar que cualquier duda que surja puede consultarla en el momento que se requiera. Su
participacion sera por medio de una entrevista de tipo semiestructurada, la fecha, lugar y la hora
seran establecidas de acuerdo con su disponibilidad de horario. EI proceso de la entrevista sera
grabado en audio para su posterior transcripcion, y asimismo se considere material para el analisis
de datos. En este momento, se asegura que los datos proporcionados serdn confidenciales y se
usaran cédigos en lugar de su nombre, como estrategia para asegurar su anonimato y respetar su
privacidad. El uso de los datos que usted pueda proporcionar serd exclusivamente de uso académico
y para alcanzar los objetivos que la investigacion se ha propuesto. En caso de que el participante lo

requiera, se hara la entrega de un informe ejecutivo de los principales hallazgos.

ACUERDO DEL PARTICIPANTE

He leido el presente documento acerca del contenido del proyecto de investigacion al que se me
invitan a participar, asi como la descripcion de las actividades que envuelve. La investigadora me
ha entregado una copia de éste y entiendo la condicién de mi participacién en el estudio a la que
accedo. Es de mi conocimiento que mi nombre no sera utilizado ni publicado en ninguno de los

reportes (orales o escritos) que pueda generar el proyecto. Ademas, sé que la investigadora
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responderd apropiadamente todas las preguntas que pueda tener acerca de la naturaleza del estudio o

de mi participacion en el mismo.

Nombre y firma del participante:

Fecha:
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Siempre tener un didloge y encontrar los momentos
oportunos para dirigirte al colectivo, para dirigirte a las
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con la juventud de |as otras como que se hicieron asi un clic para el avance y y la frescura gue se necesita en los colectivos. Y con la

profe Verito ahora si que es todologa y tiene una de las mayores virtudes de los ATP's que es el trato a las chicas.
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Habilidades socicemocionales de un director deprim= 3 @ Agregar grupo a proyesto -+ m Roman {2016) determina que, un director inteligente emacionalmente seré capaz de d

Influencia de las habilidades socioemocionales de v - ec Agregar grupo a proyecto -+ D4 Se toma en cusnta lo lek y Vassilakou (2012), los dirsctores que no logran au
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Apéndice G. Dictamen del Comité de Etica e Investigacion

o9 0 @
®®
Comitéde
éticaen
investigacion
DE CETYS UNIVERSIDAD
D-CEI145
Tijjuana Baja California
24 de noviembre de 2023

Asunto: Dictamen del Comité de Etica en Investigacién (CEl)
Estimada Andrea Marina Rodriguez Diaz.-

Les informamos que su proyecto Andlisis de la influencia de las habilidades socioemocionales
en las habiidades de liderazgo de un director de pnmana, ha sido evaluado por el CEl. Las
opiniones acerca de los documentos presentados, se encuentran a continuacion,

Proyecto de investigacion 24 de noviembre de 2023 Aprabado
Versionde junio 20 de 2019

Le recordamos que el Comité de Etica en Investigacion de CETYS Universidad tiene la finalidad
de apoyar al buen desarrollo de la investigacion, y de promover el respeto a la integridad de las
personas que se involucren en los procesos investigativos que se desarrollan en el marco de
nuestra institucion, En este sentido, si hay algin tema que usted requiera revisar
colaborativamente, permaneceremos a su disposicion,

Atentamente,

NN

Dr. Edgar A. Madrid

Presidente del Comité de Etica en
Investigacion de CETY'S Universidad.
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Apéndice H. Transcripcion de entrevista (D1)

Transcripcidn de entrevista semiestructurada
Directora: D
Codigo: D1

Entrevistadora: Andrea Rodriguez

Andrea: Tomando en cuenta sus 23 afios de servicio y sus 9 afios de directivo en este cargo
precisamente eh ;Como podria usted compartirme cuales son sus principales habilidades y
destrezas en su préctica de liderazgo?

D: Como lider de una escuela creo que las de mas importancia que pudiéramos tener como
lider y como persona es la empatia, esa es. Siempre tener un didlogo y encontrar los
momentos oportunos para dirigirte al colectivo, para dirigirte a las personas y sobre todo
aprender a conocer a los docentes. Esa es la parte mas importante que creo que he logrado,
no te creas me ha costado lagrimas, enojos, corajes... y sobre todo no tomarse las cosas
personales, el que podamos tener un conflicto porque los conflictos siempre van a haber y
el poder resolverlos y saber y entender que no siempre voy a tener yo la verdad absoluta.
Esa es la parte que creo que ha y que ha logrado que podamos todas nosotras avanzar,
avanzar en la construccion de un, de los colectivos.

Andrea: Muchas gracias. En la pregunta nimero dos, de igual manera, asi como reconoce
usted sus habilidades en su cargo directivo y destrezas ;Reconoce cuales son las principales
habilidades y destrezas de su personal docente?

D: Son muy trabajadoras, muy trabajadoras todas. Cada una, en lo colectivo es que todas se
unen al trabajo, de lo que sea. En lo personal, cada una de ellas tiene su... su gran aporte.
Por ejemplo, la profe C, ella es buenisima para armar, organizar, mover y y deméas. Rosella
es muy buena administradora de los dineros y como somos mas mas... de las mas antiguas,
la experiencia de ellas con la juventud de las otras como que se hicieron asi un clic para el
avance y y la frescura que se necesita en los colectivos. Y con la profe Ve ahora si que es
todologa y tiene una de las mayores virtudes de los ATP’s que es el trato a las chicas.

Andrea: Ok, es ATP la maestra.

D: Si (sonrie). Y por ejemplo lo que es Diana eh... eh... C, L que son las mas jovencitas,
ellas traen ahora si que el impetu, las ganas de hacer cambios y abonar y aportar, subir y
bajar y bailar y cantar y demas. Que ya las que tenemos mas tiempo pues ya nos cuesta mas
trabajo... si.

Andrea: Muy bien. Se hace un trabajo ¢no? En equipo... se aprende uno del otro.

D: Si si (sonrie y asienta con la cabeza).
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Andrea: Ok, perfecto. Muchas gracias. Mmm, en la pregunta nimero tres menciono si
podria dar algunos ejemplos, algin ejemplo que le haya quedado muy marcado.

D: ¢En esta parte?
Andrea: Si.

D: Sobre todo ¢Sabes donde se enunciaba mas esta buena... este clic que hicieron? En los
eventos que tenemos. Porque para las grandes pues ya... procuramos que sea todo mas
calmadito ;(No? Y las chicas, “yo si quiero bailar”, “quiero desfilar”, quiero esto, quiero lo
otro entonces, de pronto, entre ellas se comparten y se... se dan la oportunidad de... de...
de... de que a quien todavia puede mas en sentido de energia le aportamos y la otra aporta

en ideas, en experiencia y demas.
Andrea: Podria decirse que en la organizacion ¢(No? Se refleja mucho.
D: Si, ahi se refleja.

Andrea: Muy bien. Numero cuatro... desde su perspectiva ;Cudales son las emociones que
mas se manifiestan en un centro escolar, tanto en el colectivo docente, como en alumnos y
directivo?

D: Todas las emociones convergen. Dependiendo de los dias, dependiendo de... de lo que
esté pasando en casa, dependiendo de la formacion que tengamos nosotros, no como profes
sino como seres humanos, este... la vision que tenga de vida, del trabajo, de la importancia
de lo relevante que es. Osea, todo converge. Aqui lo... lo, lo complicado es que... que
dentro de... del trabajo, mmm prevalezca la motivacion, prevalezca una vision y una
mision compartida y quien de repente esté asi como que con el cabito suelto forzosamente
se arrastra a lo otro. Se arrastra a lo positivo, se arrastra a lo propositivo, se arrastra al estar
bien.

Andrea: Es una muy buena respuesta.
D: Si (sonrie y se alegra al escucharlo)

Andrea: Si, porque... bueno, no sé cuantos compaifieros hay en el colectivo, no sé si haya
mmm... ;/Cuantos son aqui?

D: Somos seis de grupo, la... el intendente, la profe V y yo.

Andrea: Ok, son 6 grupos. Que bueno que lo pregunté para tomarlo en cuenta. Y la
numero cinco... ;Cuales son aquellas emociones que mas se manifiestan en Su practica? Ya
hablando especificamente del directivo.

D: En la cotidianidad del dia a dia es... (mira al techo con mirada pensativa). Felicidad,
tranquilidad, compafierismo, mmm... deseo de ayudar, de compartir, de mejorar, de
aportar, de ser, de estar, de ir, de mover... (tiene una mirada pensativa). Cuando pasa algo
en especifico, una situacidon complicada y demas, pues igual y siempre hay como la... el, la
tristeza ¢(No? O a veces la frustracion por querer cambiar situaciones sobre todo en casa, en
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los nifios, que no esta en nuestras manos... pero en la cotidianidad no. Todo va en paz y
armonia, bendito Dios.

Andrea: Muchas gracias. Muchas gracias por la confianza de compartir este... mmm...
esta pregunta en especifico ¢(No? Si llegué a considerar que podria a lo mejor tocar una
fibra ¢(No?

D: Si... (se rie).

Andrea: Fibra sensible... no va por ahi, no va con esa intencion... es mas que nada el
valorar {No? Que el director puede... mmm... tiene un cargo muy importante, es el lider de
la escuela y a veces no, no debemos de olvidar que el director también es un ser humano.

D: Claro... (asienta con la cabeza en sefial de estar de acuerdo). Es que siempre hay
bachecitos, yo le digo siempre asi como charquitos y ya de repente es asi, si hay uno pero

“tienes que brincar ese charco”, “chicas, tenemos que brincar ese charco” y lo brincamos y
le avanzamos. No... sino no, no no no, salimos todas enfermas (se rie).

Andrea: (Compartimos risas). Muchas gracias. En la nimero seis ¢Ha escuchado alguna
vez el término o concepto de habilidades socioemocionales y si alguna vez... lo ha leido o
lo ha investigado?

D: Ahora si que mucho ha estado de moda y de pronto no... no logras dimensionarlo
porque nosotros, en este caso ya las mas antigiiitas, fuimos educadas en la manera de “tus
emociones... octltalas”, “no son buenas”, el coraje, la frustracion, el miedo, la ansiedad y
demas. Porque habla como de debilidad. En la medida de cuando vas creciendo tanto como
persona y como profesional en lo que eres como profesionista, este... lo que mas quisiera
uno es que los demas respondieran a como uno responde, a como uno actua... o que
trabajen como uno piensa que debe de ser. Entonces, cuando esto no sucede, pues todas
somos muy diferentes, en en en... en la realidad pues te llenas de muchas situaciones, te
llenas de muchas situaciones, pero ya pues de pronto en este crecimiento personal, que es el
deber de cada uno de nosotros es de reconocernos y ver como puedes cambiar esas partes
¢No0? Esas partes, y hay personas que jamas van a cambiar, eso también me queda bien
claro. Con esas personas gque jamas van a cambiar no te queda mas que buscarle qué es lo
bueno que tiene... y eso sobreexplotarlo. Hay mucha gente que necesita validacion, hay
mucha gente que no quiere mover ni un dedo y es buscarle la manera de que todas asi como
que “empujan” (hace un movimiento de empujar con sus manos) y pues va funcionando.

Andrea: Me imagino que también la experiencia...
D: Si... (asienta con la cabeza).

Andrea: Le ha ayudado ¢/No? Hasta cierto punto. Muchas gracias, pasaré a la namero 7. De
este modo ¢Considera qué dentro de su préactica ejerce sus habilidades emocionales? Y hay
una pregunta al final ¢Cudl en especifico? A veces eh, puede haber una habilidad que
tengamos un poco mas desarrollada o consideramos que la utilizamos mas ¢(No?
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D: Yo creo que la que mas me ha costado trabajo a mi es no tomarme las cosas personal...
van haber diferencias siempre, siempre, siempre. Hay quienes no van a estar de acuerdo
y... y ese no estar de acuerdo con algo es no ver lo de la parte negativa, es verlo desde la
parte positiva en el que yo no tengo toda la verdad y siempre voy a tener la razén y ver en
el punto del otro lo que necesita. Y que no estemos de acuerdo aqui, podamos vernos y ser
tan amables y tan amigos y tan compafieros como siempre, esa es la parte que, que mas me
ha costado trabajar y la sigo trabajando y es la que més tengo presente todos los dias. Puede
venir un profe y decirme “;Sabes qué? Es que esto tatatatatatatatata” (sefiala con sus dedos
hace un punto de la direccion), y escucharlo activamente... y ver de ahi qué me toca y en
qué le puedo ayudar es lo que me ha costado y me sigue costando y es la habilidad que méas
tenemos que trabajar todavia todas las personas.

Andrea: Y dentro de esas habilidades ¢Hay alguna que la use constantemente? Dejando de
lado que sea algo mas complicado llevarlo...

D: La habilidad socioemocional... pues es la regulacion. Siempre tengo que estar
regulando, hablando conmigo misma y ser honesta conmigo misma, eso es lo mas dificil
ser honesto con uno mismo es “A ver D, a ver D”, “pdrate, tomate un descanso”, “fijate
coOmo estas actuando”, “A ver D y cesar.

Andrea: Como parte del reconocer ¢(No?
D: Si, de la parte mas dificil. Es la mas dificil.

Andrea: Pasaré a la niUmero 8. Las emociones qué surgen y se manifiestan en su centro de
trabajo ¢De qué manera considera que influyen en su préctica de liderazgo?

D: Aqui fijate que yo veo mucho como en casa, a veces... nosotros los profes tendemos
mucho a, a imitar las reacciones y las acciones de los nifios. A veces nos emberrinchamos y
NoS ponemos en una postura intransigente y de que “yo esto, yo esto, yo esto, yo esto, yo
esto” y nos centramos en el “yo, yo”. Y... pero eso es parte también de las culturas que
prevalecen en los centros de trabajo, es una cultura que se genera y, y, y ver al director
como el enemigo y aqui el enemigo no soy yo, no soy yo y también hay cada caso que dices
ta “bueno...”. El poder, aunque por minimo que sea, si... cuando no estas bien cimentado
te mueven los... te mueve el piso, te mueve el ego, te sube, te sientes todopoderoso.
Entonces, este... y siempre es “Diana ;Cual es tu funciéon aqui?”, “;Qué es lo que
necesitan?”, servir, que el espacio donde estés, esté tranquilo, esté bien, es la primera
instancia y ya después todo fluye... todo fluye.

Andrea: Muchas gracias profe. Y en la namero 9 pregunto ¢Qué estrategias utiliza para el
control de las emociones en su centro de trabajo?

D: Hay temas que uno ya sabe que son asi mira (hace un movimiento con sus manos
simulando pinzas), como que nomas ocupan (hace un movimiento con sus manos
simulando una explosion) y jfum! Se prende ¢(No?

Andrea: De no tocarse...
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D: Si... entonces esos los toco muy personalmente (marca la voz en la palabra muy).
Situaciones que son de competencia de uno a uno los toco nada mas con el profe o el
intendente, que tenga que tocarlo. Creo que aparte de la... mmm, de la... del respeto y de,
ay no s¢ como le llaman, se me fue la palabra, de la... privacidad es bien importante, uno
no se puede andar prestando a chismes ni hacerlo mas grande, ni hacer sefialamientos
delante de todos.

Andrea: Entraria quizas, mmm también, la prudencia ¢Sera? Ser prudente.

D: Si, si. En qué momento manejar situaciones y demas, inclusive como un profe en la
mafana, del director de la mafiana... “;Ya como anda?”, “;Anda enojado?”, “Ahorita no,
espérame tantito” (se rie). Asi. Y, mmm, ;En cual estamos? En la 9, este...

Andrea: Si, alguna estrategia que tome en cuenta para...

D: Ah, estamos por empezar un taller precisamente de habilidades emocionales. Cuando
somos, dicen que los colectivos de mujeres somos mas complicados, que ahora si que son
infiernos grandes, pero fijate que aqui somos puras mujeres y no, hemos estado tranquilas,
hemos estado tranquilas. Ciertamente si, ahi que entre la me, entre la pre, en la meno y en la
posmenopausia que no se si se va escuchar misogino o demas pero si influye mucho,
influye muchisimo porque de pronto y yo te puedo hablar conmigo que estoy en plena
menopausia eh, esta bien comprobadisimo de las emociones que a veces las trae uno a flor
de piel y por ejemplo, estoy con V... “Si ti ves que estoy sobre reaccionando, dime, dime”
porque lo que no era, cualquier cosa a lo mejor yo lo puedo... nombre, lo hago una bomba
de tiempo. Entonces con los ATP’s es la puerta que siempre tengo, esa y de conocerlas a
cada una, a cada una de ellas las conozco.

Andrea: Muy bien, existe esa confianza ;No? De preguntar o el “Avisame” ;No? “Dime
con confianza si me excedi”

D: Si, si... (sonrie y asienta con la cabeza).

Andrea: Eso esta muy bien. También habla mucho de la apertura ¢(No? Que tienen las
maestras en este caso de, de decirle a usted y la forma en la que lo va a recibir... tiene
mucho que ver ese aspecto.

D: Si, si, si. (asienta con la cabeza)

Andrea: Iré a la nimero diez... y de igual forma ;Qué estrategias utiliza para el manejo de
situaciones de estrés en el dia a dia?

D: ¢Aqui o fuera?
Andrea: Aqui, precisamente aqui.

D: Para el manejo de estrés... mmm, por ejemplo, quien me pudiera causar mas estrés (se
rie un poco) y yo creo que en todas las escuelas es el conserje, pero bueno... y yo tengo que
agarrar la escoba, y ya me ve con la escoba y a fuerzas se tiene que poner a barrer. ;(No te
fijaste que ahorita que le dije, me pone alld y me pone la manguera y demas? Y ahorita que
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termine contigo me voy a ir con la manguera y a fuerzas va a tener que estar y luego me
pongo aca y agarro aqui la escoba que esto y el otro y a fuerzas se va a tener que estar. Y
“G la escoba”, “G esto” y “G, pintamos” y a fuerzas se tiene que poner a pintar. Entonces,
esa es la situacién que a mi me causa mas estrés, como que el que yo estoy acostumbrada
como soy mama de que (truena los dedos) orale y todo limpio y asi y ay... (hace gesto de
desagrado), pero no lo voy a cambiar, entonces ya no me peleé ni con él, ni conmigo misma
ni con nadie y agarro la escoba y hay veces que ahi la dejo nomas para que agarre la escoba
o V agarra la escoba y ya ¢l va y se acerca, agarra la escoba y se pone... y ni modo son
cuestiones diferentes, mas alla de pelearme con ¢l o con todo mundo y demads este... ahi le
avanzo, le avanzo.

Andrea: Si... seria ese el principalmente ;{No?

D: Si, ese principalmente. En cuestiones del trabajo me cuesta mucho de pronto agarrar y
sentarme aqui y avanzarle (toma el teclado con sus manos y después sefiala la
computadora), entonces yo necesito tener aqui mi organizador y ¢Sabes qué? Tengo que
hacer esto, esto y esto, ok, hoy voy a hacer esto y me dedico y me siento y demas y me
tengo que poner horarios “de tal a tal vas a hacer esto”

Andrea: Seria la carga administrativa ¢(No? Lo que podriamos mencionarlo como en el
ambito educativo ¢(No? Si, por cuestiones que, que inspeccion pide tal documento, eh
alguna otra dependencia, comedor y demas. ..

D: Si, de todo (asienta con la cabeza a todas las partes mencionadas), de todo vemos aqui.

Andrea: Si, todo lo que se pide. Muy bien, nimero once ¢De qué manera pone en practica
y fomenta la tolerancia y el respeto a los diferentes puntos de vista en su centro de trabajo?

D: Todo se consensa... todo, ninguna instruccién es asi (junta sus manos y apunta hacia
una direccion) unidireccional no. Todo se consensa, si obviamente pues no todas siempre
podemos estar realmente de acuerdo entonces lo, lo votamos... por ejemplo ahora que no
queria una profe bailables, “Pues es que yo si quiero bailar, yo si quiero participar”, bueno
pues otra cosa entonces ya quedaron ellas que vamos hacer un pequefio desfile con carritos.
Entonces si una no quiere, las otras proponen y ya entre todas ahi se arma otra cuestion

Andrea: Muy bien, por ejemplo, si usted propone toma en cuenta la opinién de cada quien
y se llega a un acuerdo ;No? No ha existido una situacion en la que se diga “Esto va a ser”

D: A menos que, hay cuestiones en las que no podemos hacernos de un lado, por ejemplo,
Mejoredu, por ejemplo... “Profe es que esto...”, pues no hay de otra osea qué hacemos

Andrea: Y en estos casos se entiende (No? Se entiende por ambas partes que asi debe ser y
ya se consensa la forma en la que se va a hacer. En la nimero 12 ;Cuales son las estrategias
que utiliza para el manejo de conflictos en su centro de trabajo?

D: El.. el dialogo.
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Andrea: Principalmente ¢(No?
D: Si, principalmente. El dialogo principalmente.

Andrea: Y la namero 13 va relacionada a esas situaciones de conflicto ¢;En qué momento
son retomadas estas situaciones para una propuesta de solucion?

D: Mmm... (tiene mirada pensativa), fijate que asi conflictos complicados no, no, no
tenemos yo creo que porque hemos privilegiado siempre el dialogo, la comunicacién, el
consenso, tomar en cuenta lo que los profes necesitan, este, que estén comodos en los
salones pues te puedo presumir que todos tienen internet, computadora, cafién, tienen
televisiones entonces creo que ellas saben que, que... que estamos ocupadas primero en lo
que ellas necesitan

Andrea: Podria decirse que se resuelven prontamente quizas las situaciones de conflicto,
que no trascienden ¢No?

D: Andale, exactamente. No trascienden a violencia fisica o verbal (se rie)

Andrea: Qué bueno que no (me rio). Bueno quizas lo bien aqui es que no sé, si llega a
haber un conflicto no vuelve a resurgir ;Verdad? Termina en ese momento...

D: Si, si, si. Y avanzamos.

Andrea: Ok, perfecto. En la nimero 14 ;Considera usted que su comunicacion hacia el
personal es de manera asertiva?

D: Si (sonrie).

Andrea: Y en la nimero 15 pregunto ¢Por qué? O si puede brindar algin ejemplo de su
comunicacion

D: Cuando necesitamos algo, cuando requerimos algo eh, siempre esta el dialogo abierto.
Es un dialogo abierto, es un dialogo reciproco

Andrea: Muy bien, muchas gracias. Y ¢De qué manera evalUa las consecuencias de sus
decisiones tomadas?

D: Con ellas. Siempre tenemos un espacio para después de cualquier actividad nos
sentamos, lo evaluamos, vemos qué se puede mejorar y, y... a lo mejor que si lo hacemos
en la tarde, hay que hacerlo en la noche, si bailaron todas o bailaban todas, siempre es un
momento para evaluar entre todas, en qué podemos mejorar

Andrea: Si, esta pregunta va relacionada a que el director digdmoslo asi, como lider de
escuela es quien principalmente toma las decisiones de lo que se va a realizar...

D: Si, lo bueno y lo malo (se rie).

Andrea: Si, lo bueno y lo malo (sonrio) y la evaluacién que uno hace por ejemplo si tomé
una mala decision ;Cémo lo evalGa?
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D: Si, es, es... es complicado porque significa salirte de tu, de tu imperio (se rie), si... y
decir “Si, la regué” y pedir disculpas también se vale porque también me puedo equivocar

Andrea: Si, es la parte que menciono que el director es humano, es humano y buena o mala
la decision...

D: Y la trascendencia también con los papas, me ha tocado disculparme con los papéas
varias veces, de pronto eh, y eso me costé muy al inicio eh, llegaba un papé con una actitud
y con esto y yo pues igual... salian chispas. Entonces, cuando yo entendi que la primer
funcién ante cualquier situacion es yo mantener la calma y tratar que el otro baje el impetu
que trae y todo, este... todo surge, todo surge y entendi cuando decia mi papa “Ganas mas
con una gotita de miel que con una de hielo”

Andrea: (Ambas sonreimos). En la numero 17 pregunto ;Qué estrategias utiliza para
motivar a su personal docente?

D: Proveerlo de todo lo que necesita, nimero uno. Dos, reconocer. Tres, preocuparme por
ellas, conocerlas y que se sientas seguras, que se sientan seguras, protegidas y entendidas
aqui

Andrea: Es una muy buena respuesta (le sonrio). Desde mi punto de vista, un docente es
€s0 que, eso quiere eso... bueno, ya desde mi punto personal, ya me meti un poquito (me
rio)

D: (También rie)

Andrea: Pero eso es... digamoslo que un director es un lider ;No? En otros ambitos, en no
sé, por ejemplo, en una fabrica o en cualquier otro trabajo es mencionado jefe...

D: Si, si, si (sonrie)

Andrea: Uno es trabajador, a fin de cuentas, rinde cuentas al jefe o a direccion y si uno
espera quizas eso ¢No? El sentirse, el sentir que viene uno a ser tratado bien

D: Claro. Y el apapacho también, somos humanos todos.

Andrea: Si, no descuidamos eso ¢(No? En la numero 18 ;De qué manera sugiere a su
personal docente nuevas estrategias de trabajo en beneficio de su practica?

D: Ahi, ahi fijate que me gusta entrar a todos los grupos y conocerlos. Si alguien pide un
permiso, no lo suspendemos, ahi entro yo. No hay mejor manera de conocer la practica de
un docente gque entrando a su grupo. Entonces ahi calificas, ahi evallas, ahi tomas lectura,
ahi ves los cuadernos, ahi ves esto. Si, si, ahi es donde uno puede entrar y decir “;Sabes
qué? Te falta esto” o “le podrias hacer asi” o “tienes el candn, mira esta pagina” y demas

Andrea: Y ¢lo hace por medio del dialogo?
D: Del dialogo

Andrea: O ¢Hay alguna otra forma?
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D: No, siempre es el dialogo, siempre es el dialogo. O las chicas a veces me dejan entrar a
sus salones, a leer un cuento, avanzarle, traerlos a biblioteca y demas

Andrea: Y ¢Los docentes tienen la confianza? La apertura también de que usted entre a su
salén

D: Si, si, si (asiente a todas las cuestiones). Porque casi no... nunca entro a fiscalizar,
nunca. Si entro siempre es a ayudar

Andrea: En actitud de mejorar ¢(No?

D: Aj4, osea no, no, si agarras y te sientas asi (hace un gesto de seriedad) pues se va a
poner el otro asi (de nuevo hace el gesto de seriedad)

Andrea: Y ya por ultimo profe, en este tema de las habilidades socioemocionales ¢Cuales
son aquellas que considera indispensables en un director de primaria?

D: Regulacion emocional, esa es. Si uno esta bien, los de... vas a procurar que tu personal
esté bien, entonces quien tiene que tener mas reguladas las emociones es el director. Si el
director viene y te dice “Profe es que ocupo esto” y ya lo ves como un ataque... no. No, no,
no, no... es esa. Otra, creo yo que el director tiene que tener mucha empatia, yo diria
regulacion emocional, empatia, resolucion de conflictos, asi ta, ta, ta... pero es que uno
tiene que estar bien o procurar estar bien sino no funciona, nada por eso hay colectivos que
se la pasan del chongo y cuando voltean y dicen “No pues con razén”. Tengo una
compariera alla, directora, que nos toco ser centro y ya uno crea fama (No? Y este, pero
como ya la conozco y la puse yo en el segundo piso, la puse en el segundo... ay no, creo
que es tu directora, no se (se rie fuerte) ¢ Te toco? (se rie nuevamente)

Andrea: Adelante profe (me rio)

D: (Se rie fuerte). La puse yo en el segundo piso y viene bien enojada “Diana”, me dijo y
(Qué dijo?... “Casi me pones en el tercer piso” y volteo y le digo ya s¢, le digo, homas
porque no lo tengo, le dije, no te puse en el tercer piso, pero le digo vente y le dije (Qué
necesitas? “No es que las rodillas, que esto y que el otro” le digo, es que yo te puse en ese
piso porque es la que esta pegadito al internet, tiene su computadora, tiene su de eso, tiene
lo otro... “No pero es que eso no...” y dije escoge el que tu quieras de aca abajo le dije y
sin problema alguno te cambio “Ah bueno” y ya la puse en el de acé. Pero imaginate que yo
me hubiera puesto al igual que ella, que lo puedo hacer... no, no, no, no, entonces dije “Ay
Dios santo”

Andrea: Reconoce hasta qué punto ¢Verdad? Me imagino que también la experiencia

D: Si... si. Y ya cuando tu entiendes que tu lugar aqui debe de estar para servir, ya fluye, ya
fluye. Espérame, viene una sefiora...

Andrea: Viene el no tomarse las cosas personales ;No? Retomando lo del principio

D: Si, si, si... lo cambias, lo cambias, lo cambias y ya se qued6 a gusto y ya me qued¢ a
gusto. “Es que el estacionamiento” y le digo, ya se los abri pero es que, yo feliz de
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recibirlos le digo, pero eso no es conmigo es con la profe, diganle a ella, yo hago todo lo
posible por recibirlos y ya.

Andrea: Y ya por ultimo profe, no viene en el guion, pero es mi duda. Cuando usted
ascendié a su cargo de direccion ¢Tuvo algun, no sé si informacién, documento o algo
oficial digamos con este aspecto? Lo socioemocional

D: No. No, nada, esto tiene que ser crecimiento personal. Esta muy de moda, muy de moda,
pero estan... en este reconocimiento de la autoridad todo fue como que hacia el alumno y
“Desarrolla en el alumno las habilidades socioemocionales” y hacia el alumno, y hacia el
alumno y tiene poquito como que voltearon a ver hacia el docente porque si el profe no esta
bien, como va a fortalecer a esos nifios y aunque esta esta parte definitivamente tiene que
ser personal, ese empuje es personal. Uno como directivo piensa y mira ciertos cursos ¢No?
Y, y o trae personal capacitado, pero cuando no hay ese reconocimiento personal, no hay
crecimiento. Es bien complicado.

Andrea: Si porque existen los perfiles, parametros e indicadores, se asciende por un
examen, prueba, curso, todo lo que es en regla {No? De USICAMM...

D: Un director qué, un director qué... (se rie)

Andrea: Si, un director hace tal tal tal... pero de lo emocional no, podria decirse que no
¢Verdad?

D: Asi es, y deberia mas.
Andrea: Dejaré de grabar profe, muchas gracias, muchas gracias por su participacion

D: Ati, por considerarme (sonrie)
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Apéndice I. Transcripcion de entrevista (D2)

Transcripcion entrevista semiestructurada
Director: E
Codigo: D2

Entrevistadora: Andrea Rodriguez

Andrea: Voy a anotar rapidito ¢De servicio cuantos afos tiene?
E: De servicio mmm, pues ya voy a cumplir 25 afios
Andrea: 25. Y en direccion ¢son 3 afios?

E: 3 afios en el turno matutino y ahorita en el turno vespertino 3 meses porque acabo de
llegar

Andrea: (Anoto todo lo anterior). Ok. Le haré pregunta por pregunta, igual tendra la
oportunidad de leerlas al mismo tiempo que yo. En caso de que no entienda alguna
pregunta o tenga una duda aparte que quiera comentar con toda confianza puede hacerlo.
La pregunta nimero 1 dice, desde su perspectiva y tomando en cuenta sus afios de servicio
y sus afios en el cargo directivo ¢Reconoce usted cuales son sus principales habilidades y
destrezas en su préactica de liderazgo?

E: Pues creo conocerme (se rie). Este, si. Creo que una de las principales es la empatia
hacia los maestros, padres de familia, alumnos... me gusta siempre la disposicion a ayudar,
cooperar con los compafieros, los nifios, con los padres de familia, el trabajo en equipo. Sé
trabajar en equipo y pues como lider tengo que tomar ciertas decisiones, pero siempre
pensando pues en el beneficio de todos, pero principalmente de mis alumnos, de mi
escuela.

Andrea: Muchas gracias. Y de igual manera, asi como usted reconoce sus habilidades y sus
destrezas ¢Podria contarme un poco de las habilidades y destrezas que reconoce en su
colectivo docente?

E: Si, claro que si. Pues esta es una escuela grande, igual es una escuela que tiene varios
comparieros, varios maestros, obviamente cada persona es diferente. Hay habilidades, hay
maestros que tienen muchas habilidades, mucha creatividad, mucha facilidad de palabra,
algunos maestros son muy buenos en ciertas areas como en matematicas, si. Maestros que
son muy buenos para incluso para para hablar en publico y para dirigirse a sus alumnos, a
los padres de familia, hay maestros que tienen un excelente control de grupo. No quiere
decir que sean maestros muy duros, sino que saben como llevar el trabajo en su grupo, es
muy variado la verdad hay habilidades de varios tipos. Muchos maestros que son muy
buenos en espafiol este... y cada uno tiene sus diferentes habilidades, no son iguales.
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Andrea: Muy bien. Y ¢Podria decirme cuantos docentes son?

E: ¢Aqui en el turno vespertino? Son 12, son 12 grupos de primaria.

Andrea: Y ;La matricula aproximadamente de cuantos son?

E: Estamos aproximadamente en 308 alumnos

Andrea: (Anoto lo anterior). 308 alumnos, si es una escuela grande.

E: En la mafiana tenemos casi 500. Alrededor de los 800 entre mafiana y tarde.
Andrea: En la mafiana recuerdo que eran hasta tres grupos ¢No?

E: Si, en la mafiana 17 grupos tenemos, entonces en la mafiana hay 17 maestros frente a
grupo. Entonces... y en cada uno de los turnos tengo dos ATP’s de apoyo. Dos en la
mafiana y dos en la tarde.

Andrea: (Tomo nota de lo anterior). En las habilidades que usted comenta de su colectivo
tiene mucho que ver también la experiencia ¢(No? Hay quienes tienen mas afios de
experiencia que otros...

E: Si, fijate que esta pasando algo, bueno, uno observa ¢No? Lo curioso es que hay
maestros que tienen ya muchos afios de experiencia y se da esa ¢Como se puede decir? Esa
dualidad, de que hay maestros con mucha experiencia y hay maestros jovenes con poca
experiencia y si, cada uno tiene sus diferentes habilidades de mucha experiencia que ya
saben de qué se trata, qué contenidos deben de trabajar y todo eso y maestros jovenes que
traen ideas nuevas, innovadoras de estrategias nuevas y eso complementa el trabajo.

Andrea: Muchas gracias. En la nimero 3 pregunto si podria dar algunos ejemplos...
¢Podria brindarme algun ejemplo donde se refleje las habilidades de su colectivo docente?

E: Por ejemplo hay maestros que elaboran material especifico para sus actividades entonces
tienen mucha creatividad, las estrategias que utilizan para dar su clase pues esa es una
habilidad que yo admiro mucho porque todo lo que sea algo creativo para los nifios es muy
Ilamativo, llama su atencidn su interés entonces ese es un ejemplo de como los maestros
dedican ese tiempo que tienen para elaborar su material, para hacer una dinamica, presentar
un contenido vamos a decir no tan tradicional ;{No? Hacerlo de una manera mas interesante.

Andrea: Muchas gracias profe. En la nimero 4, desde su perspectiva ¢Cuales son las
emociones que mas se manifiestan en un centro escolar? Tanto, vamos a hablar del
colectivo docente, en alumnos y por altimo en el cargo directivo.

E: Las emociones. Pues mira, la verdad es que aqui vemos de todo, hay emociones de todo
tipo. Normalmente vamos a decir asi, fuera de alguna situacion en especifico pues hay
mucho compafierismo entre los maestros, los nifios también tienen mucho comparierismo y
amistad, hay empatia, pero pues también hay situaciones a veces en el caso de los nifios que
pueden manifestar pues ciertas carencias, vamos a decir asi, situaciones familiares, familias
disfuncionales o vamos a decir de diferentes modalidades ¢(No? Y muchas veces les afecta a
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los nifios emocionalmente, entonces hay casos de nifios que se les nota esa falta de atencién
en casa. Dentro de la escuela obviamente para ellos siento yo que aqui estan en un lugar
seguro, se sienten a veces mejor que en su casa ¢(N0? Y esa es la la... la mayoria de las
emociones. En cuanto a los maestros pues es el compafierismo, la amistad, hay muchos
maestros que son muy amigos aqui e igual la empatia... y sobre todo esas ganas de apoyar.
Si algo reconozco de mis comparieros es que cuando hay que hacer algo todos se ofrecen,
todos participan y todos colaboramos.

Andrea: El trabajo en equipo ¢(No? También

E: El trabajo en equipo, asi es. Y la disposicion, a veces la iniciativa, a veces tenemos... en
algunos lugares puede ser trabajo en equipo, pero ya cuando aparte de eso hay iniciativa
pues el trabajo sale mucho mejor ¢(No? Que dicen yo hago esto, ah yo hago esto, yo me
apunto solito para algo ¢(No?

Andrea: Si, no hacer las cosas solo por hacerlas ;No?
E: Asi es, que de ellos mismos sale, que ellos quieran hacerlas.

Andrea: Ok, muchas gracias profe... en la nimero 5 ;Cuales son aquellas emociones mas
se manifiestan en su préactica?

E: Estas son... Se refiere a mi ;Verdad? Sinceramente la que mas he tenido que utilizar es
la empatia, si, porque se dan situaciones eh, diferentes y que a veces con alumnos, con
maestros, con padres de familia pues ellos traen sus emociones y uno tiene que entender
pues que somos seres humanos y hay que tratar de ponerse en el lugar de la otra persona
¢No? El ser empatico y siempre yo les comento que yo busco la solucion, no busco
culpables, busco soluciones entonces... el dialogo es otra de las que pues indiscutiblemente
tenemos que utilizar siempre. La toma de acuerdos y pues siempre buscar el bien comin
pero siempre privilegiando el bienestar de los nifios.

Andrea: (Anoto palabras clave de lo anterior mencionado). Anoto las ideas principales, si
no es mucha molestia que esté anotando. Continuare, en la namero 6 ¢Ha escuchado alguna
vez el téermino habilidades socioemocionales? Cuestiono también si reconoce el concepto y
agregaria que, siusted lo ha leido en alguna parte, un taller...

E: Si, claro que si lo hemos escuchado. Si ti me pides que te dicte el concepto como tal
pues no te lo voy a poder decir ¢Verdad? Pero claro que si hemos escuchado sobre
habilidades socioemocionales, hemos leido un poco también y si reconozco lo que esto
implica ¢(No?

Andrea: Si pudiera usted compartir mmm, no el concepto como tal, no es un cuestionario
sino como las percibe usted. Usted considera que las habilidades socioemocionales son...

E: Ok, las habilidades socioemocionales son aquellas que nos llevan a convivir con las
demas personas, con la comunidad de una manera armonica ¢Si? Y como te digo, para ello
pues hay que utilizar la empatia, el dialogo, la toma de acuerdos. Son habilidades que
tenemos que desarrollar y también tenemos que saber como controlar nuestras emociones,
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la autorregulacion es una de ellas entonces eh, las emociones no son malas, las emociones
todas son buenas, el problema es cuando no las sabemos controlar que no las regulamos...
eso nos puede llevar tanto las que consideramos buenas como las que consideramos malas
pero como te digo, el enojo, el miedo no son habilidades malas, son habilidades también...
0sea, no son emociones malas perdon, son emociones que tenemos que saber controlar.
También la felicidad, la alegria hay que controlarlas entonces... todas las emociones estan
ahi por algo ¢(No? Pero tenemos que aprender como regularlas.

Andrea: Si. Por eso inicié por identificar primeramente cuales emociones hay en un centro
escolar ¢(No? En docentes y en el directivo, ya la otra parte que queda, como dice usted, es
el saber como regularlas.

E: Asi es.

Andrea: Porque puede haber un ambiente muy feliz, muy armonioso, pero también como
lo manejamos.

E: Y se da mucho en los nifios, que muchos de los problemas que ellos tienen es porque no
saben autorregular sus emociones. No se trata de que “Ay ese nifio es malo” o “Ese niflo es
problematico”, simplemente a veces o la mayoria de las veces los nifios no saben regular
sus emociones.

Andrea: (Tomo nota de lo anterior dicho). Muchas gracias profe. Iré a la siguiente
pregunta, numero 7, de este modo ¢Considera que dentro de su practica ejerce sus
habilidades socioemocionales? Y ¢Cudles en especifico?

E: Pues yo creo que cada director es indispensable que de alguna manera pues utilice sus
habilidades socioemocionales porque pues eso te lleva precisamente a tener una armonia en
su centro de trabajo, en este caso como te dije, yo trato de usar mucho la empatia, trato de
usar el dialogo, la toma de acuerdos eh, siempre ponerte en el lugar de la otra persona pero
siempre también para buscar una solucion porque no nada mas se trata de me pongo en su
lugar y lo entiendo sino bueno ya lo entendi qué podemos hacer para si se trata de una
situacion problematica o algo qué podemos hacer para solucionarlo ¢(No? Y esta el dialogo,
la toma de acuerdos y de alguna manera a veces tenemos que incluso tratar de concientizar
a los papés, a los nifios, a los maestros también de algunas situaciones y como a veces
sabemos que algo estd mal pero no basta con decir ay eso esta mal, no, hay que buscar
cdmo solucionarlo. No se trata de ta estas mal, yo estoy bien (No? Simplemente vamos
todos agarrando conciencia de lo que va sucediendo y vamos buscando una solucion.

Andrea: Si, parte de mi proyecto, digamos de mi tesis, es reconocer y darle un poco mas de
valor al papel del directivo porque, asi como dice usted, bueno yo soy maestra frente a
grupo y a veces entre uno, dos o tres nifios cuando se refleja una situacién de casa que lo
vienen a manifestar en el salon de clases ocupo regular. Lo comenta usted ahorita, también
entre maestros, tal como los nifios es regular dos, tres personas en un conflicto o en una
situacion también se toma en parte eso
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E: Asi es. No y aqui el papel del como directivo también tienes que hacerla de mediador
(No? Porque a veces este... las personas que puedan tener una situacién o un problema
pues tienen una emocion regular, vamos a decir estdn enojadas y uno tiene que pues
sentarlos un poquito y decirles ¢Sabes qué? Tranquilo ahorita vamos a ver la solucion
porque las cosas no se arreglan o no se solucionan este... de ninguna manera con la
violencia, pero también si yo tengo una actitud de ya predispuesto porque estoy enojado
pues tampoco voy a aceptar... aunque la idea sea buena, no la voy a aceptar entonces hay
que controlar esas emociones.

Andrea: Asi es. Tomando en cuenta la pregunta anterior, en la pregunta nimero 8, las
emociones que surgen y se manifiestan en su centro de trabajo ¢De qué manera considera
que influyen en su préctica de liderazgo?

E: Pues eh... se refiere ahi, perdon ;A las emociones en general de todos?

Andrea: Si, como hemos estado platicando, hay ciertas emociones en los nifios, los
docentes incluso el directivo trae situaciones que se manifiestan ;De qué manera eso
influye en su practica de liderazgo? Me refiero a en su dia a dia, como es que esas
situaciones impactan...

E: Es ahi donde entra precisamente la inteligencia emocional que por ahi le llaman...
obviamente si yo me dejo llevar por mis emociones va influir pero no de manera positiva
entonces tienes que aprender o tienes que saber controlar tus emociones y no dejarte llevar
por ellas entonces tienes que tratar de ser lo mas asertivo posible en el sentido de que puedo
estar enojado por equis situacion pero eso no debe influir en mi trabajo, en el trato con mis
alumnos, con los maestros, con los padres de familia. A veces incluso situaciones de los
padres de familia que se pueden poner agresivos verbalmente pues de alguna manera somos
seres humanos y también nosotros sentimos, pero tienes que tener precisamente esa
inteligencia emocional de que no te vas a poner en ese mismo plan porque en lugar de
solucionar el problema va a ser peor ;(No? Se va a hacer mas grande, obviamente a veces
puede ser dificil, pero tienes que aprender a hacerlo y por eso es la autorregulacién ¢(No?
Entonces ¢Como influyen las emociones? Pues si te dejas llevar por ellas, obviamente te
puede llevar a, vamos a decir, si son de coraje, enojo pues obviamente no vas a tomar la
mejor decisidn entonces si tu te dejas llevar por ella pues va a influir de manera negativa
entonces eh mas bien yo pienso que uno no debe dejarse influir por las emociones en el
sentido de que la decision se tome lo mas objetiva posible sin... buscando mas bien la
solucion.

Andrea: Si, es una de las tantas habilidades de un director, el cargo de lider es considerado
el lider de una escuela, pero no hay que olvidar también que el lider es humano. Mas que
lider y autoridad, nunca hay que dejar de lado que el director es humano, que él también
puede estar... asi como los nifios, pasando situaciones de casa. El director es humano, el
director es pap4, la directora es mama, familia... y todavia tomar en cuenta las situaciones
de los demas, ahi se juega mucho la empatia



309

E: Exactamente, entonces es lo que te decia, pues problemas todos tenemos ¢(No? Y
situaciones dificiles entonces si te dejas llevar bajo esas emociones pues obviamente van a
influir en tu trabajo, pero de una manera que no va a ser positiva, es dificil a veces, pero
tienes que lograr... pues uno dice separar, pero no es que lo separes simplemente controlar,
controlar esas emociones y que una cosa no afecte a otra

Andrea: Siy precisamente en la pregunta nimero 9 ;Qué estrategias utiliza para el control
de las emociones en su centro de trabajo?

E: (Se apunta a él mismo) ¢Y0? Qué estrategia, pues no sé si llamarlo una estrategia pero
yo trato de ser objetivo, trato de ser objetivo y no perder de vista las cosas como es, 0sea no
dejarme llevar por mis emociones en el sentido de que, como bien dijiste hace rato, pues
somos humanos, tenemos emociones, tenemos tristeza, tenemos alegria, tenemos enojo o
preocupacioén pero eh, debe uno aprender a... pues hacerlas a un ladito, controlarlas y
enfocarte en la situacion que estas aprendiendo, en la dinamica de la escuela, en las
actividades y por decirlo asi de una manera olvidar esas emociones que no influyan en tu
trabajo (Ok? Yo siempre digo, yo llego a la escuela y lo puedes preguntar a los maestros,
pero yo llego y yo saludo, sonrio, independientemente si traigo yo una situacion
problematica o lo que sea, alguna preocupacion. Que es evidente que a veces se te puede
notar pero que influya a la hora del trato con los demés o a la hora de tomar decisiones.

Andrea: Muy bien. Seria entonces como estrategia quizas el separar...
E: Si, autorregular las emociones o el separar problemas personales de tu trabajo.

Andrea: Muy bien, muchas gracias profe. En la nimero 10, de igual forma ¢Que
estrategias utiliza para el manejo de situaciones de estrées en el dia a dia?

E: Pues mira, igual te digo, no sé si sea estrategia, pero yo trato de ser positivo. Si, yo trato
de ser una persona que ve lo bueno en cualquier situacién y buscar la solucién eh, soy
alegre entonces siento que eso me ayuda porque Yyo trato de estar alegre y siempre buscar la
manera de que el ambiente esté agradable, que la gente se sienta en confianza, de un
ambiente de confianza sin faltar el respeto. Si, pero que la gente y yo nos sinta... te puedas
sentir en confianza de decir, de comentar, de hablar sin el temor de que te van a decir algo
malo ¢(No? Por eso te digo, no sé si sea estrategia, pero pues soy alegre y creo que eso me
ayuda porque trato de dar ese tipo de confianza. A veces estamos, asi como que muy serios
y €s0 es como una barrera a veces para el dialogo, entonces referente a lo que me preguntas
de como manejo el estrés, el mismo de tratar de estar alegre, contento, buscar soluciones...
fijate que cuando hay problemas y encuentras la solucion se te va el estrés, entonces el
problema te causa un estrés, pero si tu te enfocas en encontrar una solucion y ver la mejor
manera... y logras un avance o se soluciona el problema, el estrés va desapareciendo.

Andrea: Y qué curioso porque en la pregunta anterior inicié por ser objetivo, se refleja en
este momento, como soluciona los conflictos, hay congruencia, es su postura, lo que yo
puedo identificar. La postura en la que vamos a recibir la situacién que venga define mucho
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como vamos a solucionarlo. Que también viene siendo parte de su papel como lider de
escuela.

E: Pues mira qué bueno que soy congruente (se rie)

Andrea: Si, se refleja mucho y es parte también de lo que voy a retomar con los docentes y
se puede brindar una retroalimentacion, al final de cuentas este trabajo no es solo por andar
preguntando y demas, tiene un propoésito ¢(No? Continuaré, en la pregunta nimero 11 ;De
qué manera pone en practica y fomenta la tolerancia y el respeto a los diferentes puntos de
vista en su centro de trabajo?

E: Ok ¢Referente a los maestros, a los nifios, en general?
Andrea: En el colectivo para ser precisos.

E: En el colectivo docente... obviamente siempre se les da oportunidad a los maestros de
expresar su opinién (No? Su punto de vista y con el respeto, yo siempre les digo, cada
punto de vista tiene el respeto. Yo siempre le pido a los maestros que busquemos el bien
comun ¢Si? Es respetable cualquier punto de vista porque cada quien habla desde su
perspectiva y eso es igual de valido, mi opinion que la de ellos, que la de cualquiera de
nosotros. Entonces eh, yo les pido eso, no siempre vamos a estar todos de acuerdo 0 no
siempre vamos a creer que es la mejor manera de solucionar algo o de llevar a cabo una
actividad, pero tenemos que como colectivo aceptar si la mayoria decide una cosa, unirnos,
aungue no esté de acuerdo. Igual yo les digo, mira, doy opciones, tenemos esta actividad,
vamos a realizar esto ;Qué opinan? Y los maestros no pues hacemos esto... no pues a ver
qué opinan todos. Cada quien da su opinion y tomamos la opinidn, trato de que siempre
elijamos pues lo que la mayoria quiere, pero también sin perder de vista el objetivo de la
actividad ¢No? Porque puede haber una actividad que diga, ah yo quiero hacer esto, pero no
da la finalidad entonces hay que ubicarlos un poquito hacia el fin que queremos lograr, pero
obviamente siempre va a ser respetada la opinion de cada maestro y yo siempre les pido al
igual que yo les doy el respeto pues pido el respeto para todos entonces eh, esa es la base el
respeto.

Andrea: El respeto. Y también se relaciona con lo que usted menciono de su colectivo, que
tiene iniciativa, asi cada quien aporta digamos, su punto de vista y se consensa ¢No?

E: Asi es, de hecho, por ejemplo, ahorita tenemos, yo sé que a lo mejor no es referente,
pero es un ejemplo ¢(No? Tenemos la primavera ;(No? Les comento a los profes qué vamos
a hacer, surge la idea del desfile, vamos a hacer un desfile y alguien dice “una demostracion
de talento”, la vamos a hacer, pero fue iniciativa de los maestros. Ok, la finalidad era hacer
una actividad referente al dia de primavera y ya se llego al acuerdo de lo que se va a hacer y
muchas de las cosas surgieron de los maestros.

Andrea: Y los maestros quizas, podria opinar que... tienen esa iniciativa porque hay
apertura de parte de direccion. Quizas quien pueda sentir que su opinién no va a ser tomada
en cuenta, no va a nacer la iniciativa. Que usted mencione que su colectivo tiene iniciativa
podria reflejar que usted tiene apertura a las opiniones.
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E: Bueno, entonces no vamos tan mal (se rie)

Andrea: Si, un punto a favor. Todo quizas, bueno yo como lo he estado estudiando,
podemos decir, le adelanto un poco que el colectivo podria ser un reflejo del liderazgo del
director. Maestros que tienen iniciativa, que son creativos, que aportan, es porque saben
que el director va a dar la apertura a sus proyectos, a sus opiniones y propuestas.

E: (Sonrie). Pues estd muy bien (se rie).

Andrea: Muchas gracias. En la pregunta nimero 12 ;Cuales son las estrategias que utiliza
para el manejo de conflictos en su centro de trabajo? Con los conflictos me refiero a quizas
conflictos en el colectivo, no tanto los conflictos de los nifios

E: Con los maestros. Mira, tengo la suerte, vamos a decirlo asi que de alguna manera no
puedo decir que he enfrentado muchos conflictos con los comparieros, pero siempre eh,
pues es el dialogo la estrategia, siempre hay que dialogar y el respeto ¢(No? Vuelvo a
decirlo, siempre la base de todo va a ser el respeto. Entonces, sabemos, como te dije hace
ratito, tenemos diferentes opiniones, pero hay que respetarlas y el dialogo siempre va a ser
el primer paso ¢No? Para lograr llegar a, bueno no sé si sea el primer paso, pero para
empezar por el respeto ¢(No? El dialogo y la toma de acuerdos, obviamente pues me
imagino que hay algunas situaciones dificiles de tratar, pero tengo la suerte de que no he
necesitado tal vez eh, tener que mediar, tener que resolver una situacion conflictiva.
Entonces como te comento, los maestros tenemos muy buena relacion entre ellos, muy
buen ambiente de trabajo, hay ambiente de amistad y entonces eh eso ha ayudado
precisamente a que no haya conflictos entre comparieros. Que si me ha tocado como
maestro de grupo ver unas situaciones ;Verdad? Pero no estando yo como director...

Andrea: Y si es de suerte.

E: (se rie). No, la verdad que si, eh... al final de cuentas tomamos acuerdos y no ha habido
ese conflicto, hasta ahorita no he tenido que intervenir o que mediar o buscar una solucion
para cierto tipo de problemas

Andrea: Podria decirse que fluye ;{No?
E: Si, si, si.

Andrea: Perfecto, muchas gracias. Pasaré a la pregunta 13 /En qué momentos son
retomadas estas situaciones de conflicto para una propuesta de solucion? Menciona que tal
vez no hay conflictos muy graves, pero, ante cualquier situacion de conflicto ¢En qué
momento son retomados? ¢Vuelven a surgir? O se solucionan en el momento...

E: Si, exactamente, era lo que te iba a decir. Obviamente e independientemente hablando
de maestros, alumnos, padres de familia, cuando hay una situacion conflictiva en un
conflicto o algo, se resuelve en el momento, se dialoga, se toman acuerdos y como te
vuelvo a decir, todo con base al respeto. Y como te digo, no ha habido una situacion mas
alla de que vuelva a surgir a lo mejor ese tipo de problemas. Entre compafieros hasta
ahorita que yo sepa no hay ¢Ok? Con alumnos si se repite, son nifios y sabemos que... pero
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pues igual es la misma, se dialoga, se habla con los nifios, con los padres de familia y se
toman acuerdos.

Andrea: No permite que trascienda...

E: No, no, no y es lo que yo les digo. Siempre les digo, sobre todo a los papas, mire yo no
busco culpables, sdlo soluciones ;Ok? Y entonces el momento se atiende, se investiga cuél
es la situacién, se escuchan las versiones que se tienen que escuchar de los involucrados y
se dialoga y se toman acuerdos.

Andrea: Muchas gracias profe. En la pregunta nimero 14 ;Considera usted que su
comunicacion hacia el personal es de manera asertiva?

E: Pues mira, a lo mejor se oye muy presuntuoso, pero trato, trato de ser asertivo. Tal vez,
en una ocasion me he equivocado porque como dices, SOmos seres humanos pero siempre
trato de ser asertivo, siempre trato de decir las cosas de manera clara sin ofender ni buscar
culpables, simplemente tratando de resolver la situacion o que las indicaciones que se
tengan que dar pues que sean claras y objetivas y no mas alla ;{No?

Andrea: En la pregunta nimero 15, vendria siendo el por qué o si podria brindarme un
ejemplo...

E: ¢Por qué lo digo? Porque me lo han comentado (se rie a carcajadas)
Andrea: Oh, se lo han comentado.

E: Si, en algin momento una maestra me ha dicho, una o dos maestras me dijeron que pues
les gustaba porque me consideran una persona asertiva. Entonces por eso me atrevo a
decirte que trato ¢(No? Por eso te comentaba que no vamos tan mal (sonrie)

Andrea: Qué bueno que me comenta porque... viene de lo mismo que le comenté, que los
docentes quizas ven que tiene apertura a las opiniones y a los comentarios y que le hayan
comunicado que usted es asertivo...

E: Y esa palabra fue la que me dijeron, asertivo.
Andrea: Si, es el reflejo. Se ha reflejado muy bien su labor, su trabajo.
E: Ay gracias. (Sonrie).

Andrea: En la pregunta nimero 16... ;De qué manera evaliia las consecuencias de sus
decisiones tomadas? Aqui quizas se pueda tomar en cuenta que, como todo ser humano que
se equivoca, ha habido algin momento en el cargo directivo que ha pensado me
equivoque...

E: Pues mira, como todo siempre... me imagino que independientemente de lo que se trate,
una de las evaluaciones es ver los resultados ¢(No? Si tl atiendes una situacion y se
resuelve, entonces de alguna manera no lo hicimos tan mal ;No? O a lo mejor fue la
manera correcta o una de las maneras correctas, puede haber diferentes maneras ;No? Y a
veces puede ser que, si no se resuelve el problema, si continua o hay alguna situacion tal
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vez entonces es lo que hicimos, a lo mejor hay que cambiarlo, hay que modificar a lo mejor
no estuvo bien. Siempre te quedan algunos detalles, siempre te quedan algunas dudas si lo
que hiciste fue de la mejor manera... pero pues eso es inevitable, siempre vas a tener esa
duda si... a lo mejor, aunque tengas un resultado regular o bueno te va a quedar la duda de
si fue la mejor manera de resolverlo o de llevar a cabo un proyecto ¢(No?

Andrea: Es quizas la carga (No? De ser el lider de la escuela, al final por mas propuestas,
opiniones que tenga del colectivo, al final la decision viene siendo del director ;No? Dejar
pasar, apoyar, seguir la linea de los docentes, pero al final quien tiene el cargo...

E: Si, la responsabilidad. Y a veces como profes puede ser dificil entender esa parte, hasta
que estés de este lado te das cuenta lo que implica esta responsabilidad. Porque siempre
como maestro, se nos hace mas facil a veces decir ah podemos hacer esto pero no ven mas
alla a veces lo que implica esa decision y ya cuando estas aca tu tienes que ver ese mas alla,
cudl es la consecuencia, cual es el resultado de tomar ciertas decisiones entonces tienes que
ir un poquito mas alla pero ya que estas en este lugar ya te das cuenta que incluso como
profe podia haber dicho, yo pensaba como él, se me hacia facil decir ah vamos a hacer esto
pero ya como director espérame ¢Vamos a hacer eso? ;Qué implica todo eso? Tienes que
ver un poquito mas alla

Andrea: Si, precisamente eso, muchas gracias. Eh, en la pregunta nimero 17 ;Qué
estrategias utiliza para motivar a su personal docente?

E: Pues es que yo no sé si son estrategias, pero mira te comento, dice por ahi un dicho
“Felicita en publico y reprime en privado” o... no sé la palabra correcta pero ya la verdad
trato y reconozco, siempre le doy el valor a lo que hacen los maestros ¢Si? Yo trato de,
cuando hay algo que sé que esta bien, que los maestros hicieron un excelente trabajo se los
digo delante de los demas sin animos de ofender a nadie, por el contrario, reconocer el
trabajo, que sientan ellos que si valoro y si me doy cuenta de lo que estan realizando.
Cuando hay alguna situacion que tenemos que atender, se hace en privado y de la manera
mas este ;Como se puede decir? Mas empatica posible, mas... que el maestro tampoco Se
sienta, siempre con el &nimo de ayudar pues ¢Si? Porque al igual que ellos, yo también soy
ser humano y yo también me equivoco entonces el chiste es... buscar la solucion a una
situacion, pero siempre la mejor manera de motivarlos es que... la felicitacion, reconocer
su trabajo, el felicitarlos por lo bien que estan haciendo y pues darles mi reconocimiento.

Andrea: EI reconocimiento y la valorizacion ¢La suele hacer en un momento en
especifico?

E: En cualquier momento, en el momento que se da.
Andrea: (En reuniones también?

E: En el CTE he mencionado algunas situaciones, por ejemplo en el CTE yo menciono
mucho las actividades que hacen los maestros en su grupo pero las menciono por el
reconocimiento que les quiero dar, le digo “Me gustdé mucho la actividad que hizo esta muy
bonita, esto, los nifios bien emocionados, pas6 esto” y todo, el trabajo y actividad que
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hacemos, llamese kermesse, llamese graduacion... reconocer el trabajo o la creatividad que
tienen, entonces eh, pues cuando sucede se hace en el momento y se hace también en una
reunion como el CTE, se hace incluso en la ceremonia, entonces en el momento que sea
para... para reconocer el trabajo bien hecho no hay momentos, es el momento que se da, no
es esperar un momento como especifico, aqui le voy a reconocer, se reconoce y se aplaude.

Andrea: ;Se maneja la prudencia? El ser prudente, en qué momento voy a decirle a mi
docente, tal situacion se presento...

E: Ahsi, claro que si y en privado, nunca en publico.

Andrea: Muchas gracias profe. En la pregunta nimero 18, ya casi para terminar ¢De qué
manera sugiere al personal docente nuevas estrategias de trabajo? Siempre en beneficio de
su préctica

E: Ahi si que... en lo personal lo puedo llegar a hacer con los compafieros, pero a veces
también lo hago de manera general sin, sin ;Cémo se dice? Sin especificar con quién ¢(No?
Pero yo trato de compartir mi experiencia también, precisamente en los CTE, los maestros,
yo les pido mucho a ellos que, nos compartan alguna actividad, qué estan haciendo ahorita,
que a ustedes les resultd, que sientan que a lo mejor fue “Ah, esta actividad fue un éxito” y
les doy esa oportunidad de que compartan en el CTE y este... tengo, te puedo decir que
tengo el gusto de decir que algunos maestros a veces se acercan y dicen “Profe, tengo esta
Situacion con los nifios”, en primer grado “;Coémo le hago para la lectoescritura?”’ y a mi
me gusta que me pregunten, les comparto material, les comparto mi experiencia, les
comparto incluso cosas que yo he hecho, como unos cuentos que hice en PowerPoint donde
es un librito que es dinamico y eso los hice yo y se los comparti a los profes... si quieres
utilizarlos, utilizalos. Y todo ese tipo de estrategias, osea, trato de que ellos mismos
compartan y que no sea nada mas yo el que diga “Mira, tienes que hacerle asi” porque yo
no tengo la verdad absoluta, nadie la tiene, entonces yo tengo a lo mejor una forma o
conozco alguna forma de trabajar, se las comparto también si quieren utilizarla pero que
entre ellos se nutran es lo mejor porque ellos estan frente a grupo y ellos saben, ellos
conocen mejor a sus alumnos en el salon de clases pero a veces un par del mismo grado, tu
compaiero pues te puede dar “Ah mira yo en este lo hice asi”, “En esta actividad o este
contenido yo lo trabajé de esa manera y me funciond” entonces eso lo nutre al otro maestro
para buscar nuevas maneras ¢No?

Andrea: Si, ademas de direccion, es bueno que puedan recibir de su par.
E: Asi es.

Andrea: Si. Esta pregunta considero yo una de las mas importantes porque ademas de ser
lider de una escuela se busca que el colectivo... si hay alguna parte que se deba mejorar,
esa gran habilidad que tiene el director (No? De asegurarse que su colectivo vaya a la par,
que igual siempre va a haber situaciones, si usted lo propone asi, lo hace a través de su
ejemplo
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E: Ahorita me acordé de algo, ahorita platicando de esto, como te digo, tengo tres afios
trabajando de director en la mafiana en el turno matutino y en el turno vespertino tengo tres
meses... antes de eso yo estaba frente a grupo, 0sea, Yo no tengo mucho tiempo de haber
dejado grupo, yo estuve frente a grupo este ciclo todavia... entonces una maestra del turno
matutino me, cuando platicamos asi en el CTE de las estrategias de como le haciamos y yo
tenia 5to grado y ella también y compartimos ahi en el CTE y me dijo “Profe me gusta que
usted tenga grupo en su turno en la tarde, porque asi sabe lo que es estar...” si, yo soy
maestro de grupo, le digo, soy director ahorita pero soy maestro de grupo, osea no he
dejado de dar clases y no tengo mucho y sé lo que es estar de ese lado. Los 25 afios que
tengo de servicio, los 25 hasta ahora habia estado dando clases independientemente que en
uno ya estuviera de director o incluso en un tiempo de ATP

Andrea: Viene siendo de reconocer que un director no debe olvidar que fue docente

E: Asi es.

Andrea: No debe de olvidar... bueno lo preguntaré como parte de otra pregunta mas
adelante, pero el director fue antes docente y no debe de dejarse de lado. Es una buena
vision de su parte, pasar a un cargo mas arriba sin dejar de lado que también paso el cargo
de docente. Habla de la empatia que usted maneja. Y en la pregunta nimero 19, ya para
casi terminar, en este tema de las habilidades socioemocionales y precisamente del cargo
directivo ¢Cuales son aquellas que considera indispensables para un director de primaria?

E: Pues mira, todas (se rie). Pues mira es que somos diferentes (No? Todos, cada director
va a ser diferente, cada maestro es diferente, pero, obviamente vuelvo a lo mismo ¢(No? La
autorregulacion es muy importante, la empatia es muy importante, el dialogo, el buscar
acuerdos eh, todas esas emociones son muy importantes, te diria todas pues porque...
porque todas son importantes pero el tener esa apertura, el tener un ambiente de confianza
entre compafieros, la armonia, procurar esa armonia, esas son habilidades indispensables,
para que una escuela funcione tiene que haber armonia, tiene que haber equipo ¢Si? Una
persona no hace las cosas, un director sin sus maestros no podria lograr pues casi nada
¢No? Pero teniendo a los maestros contigo trabajando en equipo pues se logra lo posible

Andrea: Claro que si, todo lider, si lo pasamos a otro contexto por ejemplo una fabrica, el
trabajo depende de los trabajadores, aqui en este contexto pasa igual... también tiene a sus
docentes que, hablando de inspeccion, llegan documentos, oficios y demas que es parte de
la carga administrativa que se le requiere al director, pero parte del trabajo viene siendo de
los maestros. Igual en el CTE, el director es quien lidera el CTE y los productos son hechos
a partir de las aportaciones de los docentes es un trabajo en equipo.

E: Si, en equipo, en el colectivo. Eso debe de... para poder lograr las metas, el fin de lo que
queremos lograr y todo eso pues no hay nada mejor que trabajar juntos ¢;No? Que estar en
una misma Vvision y a veces, aunque no comparta completamente la vision, entender que es
un trabajo en equipo y adaptarme y cooperar de la misma manera como si hubieran tomado
a lo mejor mi visién y hubiéramos seguido mi vision, entre todos se nutre y se toma una
mejor decision, aunque bien lo dices, recae en el director, entonces es parte de esta funcién
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Andrea: Director, ya como Ultima pregunta, esta no esté escrita en el guion de preguntas
pero forma parte de mi marco teorico, yo inicio describiendo las habilidades del director, su
practica de liderazgo, la carga administrativa que también recae en los directores y también
hablo un poco del perfil del director, ahi, hablando normativamente se mencionan los
perfiles, parametros e indicadores de un director, que me imagino que usted obtuvo su
cargo de ¢;Examen, de promocion?

E: Asi es, de promocidn vertical. En los dos casos fue asi, por promocion vertical

Andrea: Y tomando en cuenta este tema de las habilidades socioemocionales {No fueron
muy vistas verdad? Por ejemplo, cuando uno es ATP hay un, digamos un manual, que
explica las funciones de un ATP, en el director est4 el director que, el directo que... pero no
se menciona esta parte socioemocional

E: Asi es, no se menciona
Andrea: ¢A considerado usted que debieron haberle dicho?

E: Mira eh, si, si siento que si es necesario ¢Me faltdé a mi? Tal vez no tanto porque
precisamente como te digo, estuve de ATP y de alguna manera ves las cosas de aca de este
lado ¢(No? Vamos a decir asi y alguna ocasion me toco estar trabajando en una escuela sin
ser director efectivo, entonces no fue tan nuevo, hay muchas cosas nuevas que antes no
habia, nuevos lineamientos, nueva normatividad pero si se esta dejando de lado esa parte de
la cuestion socioemocional porque es complicado para un director cargar con esa
responsabilidad porque ahorita pues sinceramente las leyes, los lineamientos, todas las
facilidades del director... y simplemente saber eso ya es estrés, ya es una tension. Y
tenemos ahorita, ya de unos afios para aca la cuestion de los protocolos, los protocolos de
seguridad y donde recae toda la responsabilidad es en el maestro, pero sobre todo en el
director, cualquier situacion problematica que surja en la escuela, que el nifio manifieste,
que... lo que sea, el ;Qué hiciste director? Eso es lo primero, qué hiciste td, aunque sea una
cuestion que traigan de familia, que traigan de casa, que traigan de fuera ¢(No? Entonces lo
primero que dicen es ¢Qué hizo el director? ¢Ddnde esta el expediente? ;Donde estan las
evidencias? A ver ti ;Qué hiciste, seguiste el protocolo? Y entonces dices “Oye, oye
espérame, espérame, el nifio trae una situacion de casa” Si, pero tu tienes que estar atento
para detectarla, tu tienes que detectarla y empezar a proceder, entonces es una
responsabilidad muy grande y hasta que estas aca dices “Ah caray, de esto no me hablaron”
(se rie)

Andrea: Seria mediar la parte del protocolo y aparte mediar al papa 0 mama que quizas es
el foco de la situacion en casa, mediar ambas partes. Y siento yo que, para ser promocion
vertical y promocion horizontal, cualquier promocién, se necesita un examen de
conocimientos, cursos, experiencia, los afios de servicio y demas, no existe una preparacion
quizas, en el aspecto socioemocional

E: Hay un examen que se llama habilidades directivas, te hacen unas preguntas, es un
cuestionario, pero eh... tengo entendido que ese cuestionario no tiene valor, es un requisito,
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pero no tiene una validez como tal ;Ok? Pero si es como para que, es asi como que una por
encimita, una pasadita por encimita, a ver director ;Como andas en este tipo de cosas? Son
situaciones, te presentan unas situaciones, osea cOmo actuarias ;No?

Andrea: ;{Una simulacion?

E: Asi es, pero no como tal de habilidades socioemocionales y ese tipo de, no.
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Apéndice J. Hallazgos en grupo focal (GESJ)

Fecha: 26 de abril de 2024

Lugar: Ensenada, Baja California
Escuela: Sor Juana Inés de la Cruz
Etiqueta de escuela: GESJ
Docentes: 7

Ej. etiquetas: GESJ D1, GESJ D2, GESJ D3...

Etapa 1. (respuesta individual)

12. ¢Qué son las habilidades socioemocionales?
GESJ_D1: la capacidad de afrontar tus situaciones cotidianas.
GESJ_D2: son las capacidades de mostrar las emociones con un grupo de personas.
GESJ_D3: las diferentes emociones que compartimos con otros.
GESJ_D4: capacidades y herramientas que desarrollamos para el manejo de nuestras
emociones y autorregularlas.
GESJ_D5: la capacidad que tenemos para relacionarnos.
GESJ_D6: son las habilidades de reconocer y aceptar nuestras emociones y actuar, es
decir, poder comunicarlas o expresarlas a los demas.
GESJ_DT7: las capacidades y actitudes que manifestamos ante las situaciones.

13. (De qué manera he notado que influyen y se manifiestan las habilidades
socioemocionales en mi practica diaria?

GESJ_D1: no tomar acciones o actitudes de forma personal, para poder realizar lo mejor
posible mi préctica.
GESJ_D2: reconociendo coOmo te sientes, ser conscientes y expresar esa emocion y
contagiarla.
GESJ_D3: durante mi tiempo trato de autoevaluar mi sentir para poder abordar mi
emocion.
GESJ D4: en la actitud, desenvolvimiento y respuesta a diversas situaciones en la
escuela.
GESJ_D5: dependiendo las situaciones diarias, tratamos de no afectar a los alumnos
para que ellos estén mejor.
GESJ_D6: estar conscientes de como nos sentimos y como nuestras emociones podran
afectar nuestra practica docente. Con esto, poder tomar decisiones de cémo actuar para
no afectar a los nifios.
GESJ _D7: se manifiestan desde el inicio de la jornada laboral, desde como inicias tu
jornada y cémo te comunicas con los alumnos.
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14. Desde su perspectiva ¢Cuales son las emociones que mas se manifiestan en un
centro escolar?

GESJ_D1: dependiendo la situacion, todo el tiempo cambia, de la emocién a la
frustracion, tolerancia, felicidad.
GESJ_D2: todas, desde alegria, enojo, frustracion, motivacion, etc.
GESJ_Da3: todas durante el dia segun transcurra este.
GESJ_D4: alegria, empatia, respeto, tolerancia, estrés laboral por cuestiones externas al
equipo de trabajo.
GESJ_D5: considero que todas las emociones sobre todo las positivas ya que somos un
buen equipo y nos ayudamos.
GESJ_D6: tranquilidad porque es un equipo de trabajo que siempre soluciona, alegria al
ver los avances de los alumnos, realizar actividades positivas de aprendizaje, estrés,
sobre todo con padres de familia que no muestras apoyo.
GESJ_D7: se presentan todas: felicidad, tristeza, enojo (en ocasiones).

15. ¢Considera que dentro de su centro de trabajo existe la tolerancia y el respeto
hacia las opiniones que son diferentes?
GESJ_D1: si, ya que con la diversidad de opiniones se saca adelante el trabajo escolar.
GESJ_D2: si, ya que se explica por que hay que ser tolerantes.
GESJ_D3: si, se da la atencion, apoyo y atencion a la necesidad de cada persona sea
nifio, adulto, madre de familia o docente.
GESJ_D4: si, hay la apertura, confianza y apoyo, a veces hasta sin pedirlo.
GESJ_D5: siempre estan al pendiente de nosotros (personal) y nos apoyan.
GESJ_D7: si, porque se desarrolla en armonia, respeto.

Etapa 2. (trabajo entre pares)

16. Con base a su experiencia como docente ;De qué manera asegura el director la
solucién de conflictos y problemas?

GESJ_D1: comentandolo con el colectivo para ver las posibles soluciones y retomarlo
enel CTE.
GESJ_D2: siguiendo protocolos, teniendo bitacora de seguimientos y acuerdos, dando
autonomia al docente
GESJ _D3: primeramente, su preparacion le permite ser la guia adecuada para dar
solucion a las diferentes necesidades de algun problema que se presente en su centro
escolar, nos brinda confianza para poder expresarnos y llegar juntas a un consenso en
comun acuerdo.
GESJ D4: como fortaleza, su preparacion le permite ser guia adecuada para dar
solucion a los conflictos, necesidades o problemas que se presenten y la apertura al
didlogo y confianza que nos da para poder expresarnos y llegar a un consenso.
GESJ_D5: siguiendo protocolos, registrar lo mas importante en la bitacora, avisar al
personal y después a los padres de familia, se da autonomia a los docentes.
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GESJ_D6: siguiendo el protocolo, hablar con el alumno y con los padres de familia.
Tener una bitadcora donde se registren las situaciones y los acuerdos. Les da la confianza
a los docentes y respeta la figura de autoridad que tienen en el aula.

GESJ_D7: comentandolo en colectivo y en el momento en que se presenta el problema
para ver las posibles soluciones.

17.Y ¢En qué momentos son retomados?
GESJ_D2: se retoma en el momento que se necesita y se abordan en los CTE.
GESJ_D3: generalmente esto es de forma personal o colectivo.
GESJ_D4: de forma personal y en colectivo se retoman.
GESJ_D5: se da seguimiento en CTE o reuniones con padres cuando es necesario.
GESJ_D6: se le da seguimiento cuando se requiera (bitdcora, CTE, reuniones con
padres)
GESJ_D7: dandole seguimiento en el CTE.

18. Desde su perspectiva como docente ;Considera que su directora maneja una
comunicacion asertiva con su planta docente? ;De qué manera?

GESJ_D1: si, escuchando a los docentes, proponiendo posibles soluciones, apoyando en
todo momento, consultando en el colectivo.
GESJ_D2: si, siempre nos da la confianza de acercarnos a comunicarle cualquier
situacion por minima que sea. Nos brinda informacion para prevenir ciertas
problematicas que se han presentado en otros centros educativos.
GESJ_D3: si, ya que se integra al trabajo, no impone, propone y se suma. Busca tener un
personal sano, nos escucha, nos atiende y nos apoya, tiene el tacto para orientarnos,
consentirnos o corregirnos.
GESJ_D4: si, ya que no hay una imposicion de ideas, ella propone, se integra o suma.
Busca el cuidar a su personal y escucharnos, tiene el tacto para tratar con los nifios,
padres de familia y docentes, orientando.
GESJ_D5: si, nos da la confianza, ella o nosotros, se acerca por cualquier situacion, nos
proporciona informacién para prevenir situaciones, nos informa de capacitaciones que
pueden servir en la préactica.
GESJ_D6: si, nos da la confianza para acercarnos con ella ante cualquier situacion. Nos
da informacion para estar preparadas ante alguna situacion de conflicto.
GESJ_D7: si, escuchando a su personal docente y tratando de respetar las opiniones de
cada uno.

19. Nuevamente desde su perspectiva, de la misma forma que las habilidades
socioemocionales influyen en su préactica diaria ¢Considera que sucede en la
funcion de director? ;De qué manera?

GESJ _D1: si, manejandolas de manera coherente, asertiva y serenidad.

GESJ_D2: si, reconoce y expresa sus emociones de manera asertiva.

GESJ_D3: si, desde la forma en gue se dirige a nosotras, hay buena comunicacién, hay
buen trabajo en equipo, confianza de que, si uno no esta, todo sigue su curso y sale con
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éxito.

GESJ_D4: si, en la forma en que se dirige a nosotros y la comunicacion que tiene hacia
los distintos actores educativos. Desde esa apertura que ella tiene y buen manejo de sus
habilidades socioemocionales hay buena dinamica y respuesta, trabajo en equipo.
GESJ_Db5: si, siempre tiene apertura de atender nuestras necesidades, reconoce y
expresa cuando tiene alguna situacion en casa o personal para no afectarnos.

GESJ_D6: si, porque siempre tiene la apertura de atender nuestras necesidades de buena
manera. Reconoce y expresa cuando necesita apoyo del personal.

GESJ_D7: si, manejandolas de manera coherente, asertiva y con serenidad.

20. ;En qué momentos es posible entablar temas con relacion a la convivencia
escolar, la tolerancia, la motivacion y la comunicacién con todo el personal
presente?

GESJ_D1: cuando se requiere, en reuniones establecidas.

GESJ_D2: en el consejo técnico escolar y en todo momento.

GESJ_D3: durante el tiempo que nos vemos, recreo, extra clase, hora de entrada o
salida, de forma formal en un consejo técnico escolar o una reunion programada.
GESJ_D4: en reuniones informales que a veces surgen durante la jornada escolar para
tratar temas variados o prioritarios y en colectivo como los CTE.

GESJ_D5: en CTE, en cualquier momento.

GESJ_D6: durante el CTE.

GESJ_D7: en el momento en que se requiera, en CTE, en reuniones establecidas.

21. ;Podria comunicar qué otros temas son vistos?
GESJ_D1: organizacion escolar de diferentes actividades.
GESJ_D2: situaciones de la comunidad, avance de los alumnos.
GESJ_D5: situaciones de la comunidad, avances de los alumnos.
GESJ_D6: situaciones de la comunidad, avance de los alumnos.
GESJ_D7: organizacion escolar de diferentes actividades.

Etapa 3. (respuesta individual)

22. En su opinién ¢De qué manera influyen las habilidades socioemocionales tanto en
la funcion del director como en la préctica diaria de la planta docente?
GESJ_D1: no tomar nada personal.
GESJ_D2: contagia confianza.
GESJ_Da3: trato de enfocar mis emociones, buscando dar mi mejor actitud.
GESJ _D4: en la convivencia, la apertura que hay para la comunicacion, dialogo, en el
desenvolvimiento dura la jornada laboral.
GESJ_D5: influye siempre ya que es un pilar muy importante.
GESJ_D7: positiva y asertiva.

23. ¢Podria brindar algunos ejemplos?
GESJ _D1: padres molestos, con actitud negativa que al entrar a direccion son unos vy al
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salir tienen otra actitud.

GESJ_D2: cuando los papés llegan con cierta actitud y se van con otra.
GESJ_Da3: si algun compariero o alumno llega con alguna situacion.
GESJ_D4: en la resolucién de situaciones con padres de familia.
GESJ_D7: te brinda apoyo cuando se requiere, te escucha, te da confianza.

24. En términos generales y a manera de conclusion ¢Cuales son aquellas habilidades
socioemocionales indispensables que debe poseer tanto el director como el
docente para sobrellevar la practica diaria?

GESJ_D1: asertividad, empatia, resiliente.

GESJ_D2: ser asertivo, creativo, proactivo, saber reconocer las emociones y ser
conscientes de ellas.

GESJ_Da3: actitud positiva, empatica, tolerancia, resiliencia. Trato de ser empatico o
brindarle apoyo para dar una solucién asertiva.

GESJ_D4: empatia, tolerancia, respeto, resiliencia, alegria, optimismo, resolucion de
conflictos por medio de un dialogo informado, escucha activa y comunicacion asertiva.
GESJ_D5: empatia, confianza, comunicacion asertiva.

GESJ_D6: empatia, comunicacion asertiva, saber reconocer nuestras emociones y
expresarlas.

GESJ_D7: empatia, resolucion, respeto, tolerancia, comunicacion asertiva.
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Apéndice K. Hallazgos en grupo focal (GEJL)

Fecha: 26 de abril de 2024
Lugar: Ensenada, Baja California
Escuela: Jesus Lépez Gastélum
Etiqueta de escuela: GEJL
Docentes: 17

Ej. etiquetas: GEJL_D1, GEJL_D2, GEJL_D3.

Etapa 1. (respuesta individual)

25. ¢Qué son las habilidades socioemocionales?
GEJL_D1: reconocimiento y autogestion de las emociones y como las socializamos.
GEJL_D2: herramientas que permiten a las personas entender y regular emociones.
GEJL_Da3: herramientas necesarias el autocontrol de emociones, cualesquiera que se
muestren en distintos momentos o contextos con la finalidad de obtener buenas
relaciones, empatia, tolerancia y solucionar conflictos que se presenten en lo cotidiano.
GEJL_D4: herramientas para desarrollar asertivamente el expresar emociones.
GEJL_DS5: es la manera de como...
GEJL_DG6: es la capacidad que se tiene para autorregularse ante cualquier situacion.
GEJL_D8: las habilidades para manejar emociones y sentimientos.
GEJL_D9: la forma de afrontar y resolver los problemas.
GEJL_D10: es la capacidad y herramientas que vamos desarrollando para poder manejar
y autorregular las emociones.
GEJL_D11: saber y conocer autorregulacion de emociones para solucion de conflictos o
relacion interpersonal.
GEJL_D13: es la capacidad de saber gestionar las emociones para poder relacionarnos.
GEJL_D14: capacidad de relacionarte con el otro de forma sana y empatica.
GEJL_D15: herramientas que nos ayudan a regular nuestras emociones y mostrar
empatia.
GEJL_D16: son el conjunto de conductas y estrategias adquiridas por una persona y que
ponen en préactica el establecer una relacion interpersonal asociada a diferentes contextos.
GEJL_D17: es la facilidad de poder regular emociones y poder expresarlas de manera
correcta. Empatizar.
GEJL_D18: herramientas que nos apoyan para gestionar nuestras emociones.
GEJL_D19: son las habilidades para relacionarnos con los demas.

26. ¢De qué manera he notado que influyen y se manifiestan las habilidades
socioemocionales en mi practica diaria?
GEJL_D1: es la parte mas importante pues se ven reflejadas en mi bienestar y en la
relacion gque tengo cono los demas.
GEJL_D2: en el quehacer diaria ya que ayuda a regular entre pares.
GEJL_Da3: al resolver conflictos con los demas, asi como el ambiente ameno y la
disminucidn de violencia.
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GEJL_D4: en la solucién de problemas.

GEJL_D8: para una mejor empatia, la convivencia con docentes y alumnos.
GEJL_D?9: resolviendo problemas entre alumnos, padres de familia.

GEJL_D10: en la intervencion, en las situaciones que se me presentan y la posible
solucion que se pueda dar.

GEJL_D11: al resolver conflictos, mantener relaciones entre comparieros y alumnos.
GEJL_D12: de manera significativa ya que el estado de &nimo condiciona el
aprendizaje, la comunicacién y el respeto hacia el trabajo.

GEJL_D14: influyen de forma directa porque en ocasiones puedes estar distraido.
GJLE_D15: las emociones son importantes diaria ya que nos sirven para para mantener
una salud laboral.

GEJL_D16: en mi bienestar emocional, mi éxito profesional, mantener una relacion
saludable, resiliencia, empatia y prevenir violencia.

GEJL_D17: al momento de solucionar problemas y manifestar bienestar y tratar de
tenerlo.

GEJL_D18: al resolver conflictos entre mis pares, alumnos y padres de familia.
GEJL_D19: al interactuar con compaferos, alumnos y padres de familia.

27. Desde su perspectiva ¢Cudles son las emociones que mas se manifiestan en un
centro escolar?

GEJL_D1: alegria, empatia, agradecimiento.
GEJL_D2: tristeza, empatia, en algunas ocasiones division porque ya no hay trabajo en
equipo.
GEJL_D3: empatia, respeto, compafierismo, compromiso.
GEJL_D4: respeto, tolerancia.
GEJL_D5: con los compafieros, compafierismo, tolerancia, empatia, solidaridad.
GEJL_DS8: alegria, felicidad, estrés, coraje, etc.
GEJL_D9: resolucidon de conflictos, trabajo en equipo.
GEJL_D10: alegria, empatia, comparierismo, estrés laboral por cuestiones no inherentes
al equipo de trabajo sino externas como administrativo y responsabilidad.
GEJL_D11: empatia, comparierismo Y respeto.
GEJL_D12: empatia, tolerancia, amabilidad, alegria, carifio, enojo, solidaridad, tristeza.
GEJL_D13: miedo, alegria, tristeza, estrés, nerviosismo.
GEJL_D14: es una mezcla de emociones entre lo que se vive en el aula y la relacion con
los comparieros.
GEJL_D15: estrés, alegria, empatia y carifio. Respeto.
GEJL_D16: estrés, empatia, compafierismo, respeto, carifio.
GEJL_D17: empatia, compafierismo, respeto, alegria, carifio, frustracion, estreés.
GEJL_D18: en la mayoria de las veces compafierismo, alegria, felicidad, carifio.
GEJL_D19: felicidad, emocidn, tolerancia y empatia.

28. ¢;Considera que dentro de su centro de trabajo existe la tolerancia y el respeto
hacia las opiniones que son diferentes?
GEJL_D2: en algunas ocasiones porque las nuevas generaciones cuando estamos en un
curso, CTE, junta siempre estan platicando y no respetan el escuchar.
GEJL_Da3: si, se manifiestan actitudes y acciones que respaldan el respeto, se dan
iniciativas para realizar los trabajos y posteriormente se toma la que mayormente se
prefiera o sea viable aplicarla.
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GEJL_D4: si.

GEJL_D5: si.

GEJL_Da8: si.

GEJL_DQ: si.

GEJL_D10: si.

GEJL_D12: si, hay mucho respeto, tolerancia y convivencia, participacion, ayuda,
solidaridad y colaboracion.

GEJL_D13: si.

GEJL_D14: si y un ambiente laboral muy laboral.

GEJL_D15: si.

GEJL_D16: en su mayoria, algunas ocasiones no todas las partes estan abiertas a
respetar diferentes ideas u opiniones.

GEJL_D17: si, considero que es tolerante y respetable y aceptar las opiniones para
Ilegar a acuerdos.

GEJL_D18: si.

GEJL_D19: si, es muy buen ambiente de trabajo.

Etapa 2. (trabajo entre pares)

29. Con base a su experiencia como docente ¢De qué manera asegura el director la
solucion de conflictos y problemas?

GEJL_D1: libre expresion, respeto mutuo, comunicacion asertiva.
GEJL_D2: antes tomaba en cuenta todas las opiniones, pero en ocasiones Ultimamente
solo toma en cuenta algunas personas.
GEJL_Da3: se atienden de manera puntual cuando surgen situaciones con padres de
familia y alumnos, con el equipo de trabajo o colegiado, sea de manera empatica,
positiva y de apoyo.
GEJL_D4: se atienden de manera puntual con padres de familia y alumnos.
GEJL_D5: asertivo, empatico, proporciona autonomia docente y brinda apoyo.
GEJL_D6: asertivamente, empatica, proporciona la autonomia docente.
GEJL_D8: con seguridad y conocimiento de lo que se debe realizar. Con comunicacion,
dialogo, observacion y son retomados en conjunto en reuniones de colectivo. También
individualmente en algun espacio.
GEJL_D9: por medio de la apertura de la comunicacion mediante las redes de apoyo.
GEJL_D10: en consenso, por medio de la apertura a la comunicacion, dialogo,
participacion de todos en las reuniones en colectivo. De esta manera, nos permite
expresarnos y contar con las redes de apoyo con nuestros comparieros para buscar la
mejor solucién.
GEJL_D11: imparcial y respetuoso, apertura de opiniones.
GEJL_D12: mediante la empatia, resolucion de problemas, solidaridad y respeto,
apoyando la autoridad del maestro en todo momento.
GEJL_D13: brindando acompafiamiento y seguimiento para lograr resultados, asimismo
evaluar.
GEJL_D14: el director es imparcial ante la circunstancia, trata de ser discreto y no
evidenciar a nadie cuando expone alguna situacion, es respetuoso.
GEJL_D15: es imparcial y respetuoso.
GEJL _D16: es imparcial y respetuoso.
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GEJL_D17: dando seguimiento, tomando en cuenta al docente ademas de realizarlo de
manera formal.

GEJL_D18: dando seguimiento y brindando acompafiamiento durante y después, asi
como mediador.

GEJL_D19: escuchando a todos los involucrados, mostrando empatia y proponiendo
soluciones.

30.Y ¢En qué momentos son retomados?
GEJL_D1: CTE, reuniones individuales y grupales.
GEJL_D2: en los CTE, pequefias reuniones grupales y individuales.
GEJL_D3: de manera personal y directa con alumnos, padres de familia y docentes
procurando que sean espacios de reuniones o platicas personales (citas).
GEJL_D4: de manera personal y directa o en colectivo.
GEJL_D5: ante una problematica.
GEJL_DG6: ante un problema.
GEJL_D9: en los consejos.
GEJL_D11: personal si es grave, general en juntas o reuniones si es para todos.
GEJL_D12: en el momento que se requiera, dependiendo del contexto.
GEJL_D13: en el momento que se requiera.
GEJL_D15: lo maneja de manera personal y de forma general en reuniones.
GEJL_D16: personal y de forma general en reuniones o consejos técnicos.
GEJL_D17: en el momento que se requiere y es pertinente.
GEJL_D18: durante la jornada escolar, en el momento mas pertinente.
GEJL D19: se retoman en espacios pertinentes en reuniones y CTE.

31. Desde su perspectiva como docente ¢Considera que su directora maneja una
comunicacion asertiva con su planta docente? ¢ De qué manera?

GEJL_D1: si, de manera clara y respetuosa. Siendo clara y respetuosa.
GEJL_D2: si, de manera clara, respetuosa y asertiva.
GEJL_Da3: es dificil mantener una comunicacion efectiva por el numeroso personal que
constituye la planta docente. La comunicacidn asertiva de ser claro, empatico, con
lenguaje adecuado y de escuchar a los demas a pesar de no estar de acuerdo.
GEJL_D4: si, por medio de comunicacion constante, apertura, empatia y respeto.
GEJL_D5: si, es un buen lider, muestra empatia y comprension. Brinda sugerencias
asertivas, aunque hay comparfieros que se aparten.
GEJL_DG6: si, es buen lider, muestra comprension y empatia, brinda sugerencias
asertivas.
GEJL _D8: si, siempre dirigiendose con amabilidad. Si, teniendo conocimiento completo
de la gestion y obligaciones de cada emocidn, dando a conocer y compartiendo cada una
de ellas.
GEJL_D9: comunicacion asertiva basada en expresar el respeto por sus compafieros, en
control de sus propias emociones, en contacto visual.
GEJL_D10: si maneja una comunicacion asertiva, por medio de la apertura a la
comunicacion y didlogo, pero recordandonos nuestras funciones o responsabilidades para
una mejor practica como docente y resolver situaciones especificas.
GEJL_D11.: si, respetando las ideas y diferencias de cada persona.
GEJL_D12: si, todo el tiempo, es amable, comunicativo, empatico y respetuoso.
GEJL D13: si, es una persona empatica, respetuosa, tolerante quien se preocupa por
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personal docente.

GEJL_D14: se respeta las opiniones y caracteristicas de cada persona.

GEJL_D15: si, respetando idea y caracteristicas de cada persona.

GEJL_D16: si, respetando las ideas y caracteristicas de cada docente.

GEJL_D17: si, la manera en que se dirige hacia el personal docente siempre es
respetuoso, tolerante y empatico, tomando en cuenta todo el contexto.

GEJL_D18: si, siendo claro, empatico, amable y siempre buscando aligerar y ayudar.
GEJL_D19: si, es una persona muy asertiva, propone soluciones y muestra empatia.

32. Nuevamente desde su perspectiva, de la misma forma que las habilidades
socioemocionales influyen en su préactica diaria ¢Considera que sucede en la
funcién de director? ;De qué manera?

GEJL_D1: si, cuando existe carga excesiva de trabajo y problemas de la comunidad
escolar constantes.

GEJL_D2: si, cuando existe la carga de trabajo y los problemas de comunidad que son
constantemente.

GEJL_D3: establecer comunicacion es la herramienta principal para el ambiente
positivo de trabajo, pero se construye y afianza de acuerdo a la necesidad.

GEJL_D4: en algunas ocasiones las atiende dejando pasar un tiempo considerable para
que las emociones estén calmadas.

GEJL_DS5: si, porque muestra interés en su planta docente y comunidad.

GEJL_DG6: si, porque muestra interés en su planta docente y comunidad.

GEJL_DS8: si, la manera en la que comunica las actividades y la tranquilidad que se
transmite al disfrutar del trabajo docente.

GEJL_D?9: si, ejerciendo un liderazgo asertivo.

GEJL_D10: si, en la forma en que se comunica, dirige hacia nosotros y la forma en que
resuelve conflictos. Esto hace que se cree la confianza para acercarnos a €l y contar con
las redes de apoyo.

GEJL_D11: si, sin embargo, cuidar las emociones de las personas involucradas en
solucionar problemas.

GEJL_D12: si, al ejercer un liderazgo positivo.

GEJL_D13: si, al ejercer su liderazgo positivo.

GEJL_D14: si, sin embargo, procura cuidar las emociones involucradas, como ser
humano procura ser coherente.

GEJL_D15: si, porque procura cuidar las emociones de las personas involucradas en una
situacion.

GEJL_D16: si, cuidar las emociones de las personas involucradas en alguna situacion.
GEJL_D17: si, al ejercer un liderazgo positivo

GEJL_D18: si, al ejercer un liderazgo positivo.

GEJL_D19: si, al crear un buen ambiente de trabajo y propiciando la empatia, tolerancia
y respeto.

33. ¢En qué momentos es posible entablar temas con relacién a la convivencia
escolar, la tolerancia, la motivacién y la comunicacién con todo el personal
presente?

GEJL_D1: individualmente en direccion, juntas previas que se realizan para organizar
actividades académicas, consejo técnico escolar. CTE.
GEJL_D2: en CTE y juntas previas que se realizan para organizar alguna actividad
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académica.
GEJL_D3:
GEJL_D4:
GEJL_D5:
GEJL_DE6:
GEJL_DS8:
GEJL_D9:

GEJL_D10:

generales.

GEJL_D11:
GEJL_D12:
GEJL_D13:
GEJL_D14:
GEJL_D15:
GEJL_D16:
GEJL_D17:
GEJL_D18:
GEJL_D19:

de culturas,

es dificil por las cuestiones administrativas, en ocasiones es minimo.

en todo momento.

en espacios de reunion (CTE), tratar temas especificos de manera personal.
en los espacios de reunion (CTE) y atencion personal.

regularmente se presentan en colectivo, reuniones, CTE, entre otras.

en reuniones o consejos técnicos

durante las reuniones en colectivo como CTE, se tocan temas de asuntos

en reuniones y consejos técnicos.

en reuniones de CTE.

en las reuniones de CTE.

en reuniones y consejos técnicos, eventos y actividades de convivencia.

en reuniones y consejos técnicos.

reuniones y consejos técnicos.

en el CTE y asuntos generales y reuniones docentes.

siempre, durante los CTE.

en que los asuntos generales de los CTE y reuniones se pueden tratar temas
sociales y deportivos.

34. ;Podria comunicar qué otros temas son vistos?

GEJL_D1:
GEJL_D2:
GEJL_D3:
GEJL_D5:
GEJL_DS:
GEJL_DO:
GEJL_D11

académicas y en ocasiones personales.

académicas y en ocasiones personales.

por lo general.

actividades académicas, socio-culturales, deportivas, de esparcimiento.
actividades académicas, sociocultural, deportivas, de esparcimiento.
organizacion de la escuela.

: temas: eventos y actividades de convivencia, temas académicos y

organizacion de la escuela.

GEJL_D12
GEJL_D13
GEJL_D14
GEJL_D15
GEJL_D17

: temas: sociales, culturales, educativos, deportivos, civicos y comunicativos.
: sociales, culturales y educativas.

: organizacion de la escuela.

. organizacion de actividades escolares.

: temas sociales, culturales, etc. Asuntos escolares, académicos,

organizacion.

GEJL_D18

: educativos, organizacion, sociales.

Etapa 3. (respuesta individual)

35. En su opinién ¢De qué manera influyen las habilidades socioemocionales tanto en
la funcion del director como en la préctica diaria de la planta docente?

GEJL_D1:
GEJL_D2:
GEJL_D3:
GEJL_D4:
GEJL_D5:
GEJL_D®6:
GEJL_DS:

en ser empatico al relacionarse, sin perder su liderazgo.

estar en todo momento al tanto de su planta docente.
manifestadas en el respeto, compafierismo y solidaridad.
compartiendo nuestras opiniones.

compartir ideas y trabajar de manera colaborativa.

influyen positivamente colaborativamente, empatia y tolerancia.
en el positivismo y la alegria con la que se toman las cosas.
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GEJL_D?9: empatia y tolerancia.

GEJL_D10: en el desenvolvimiento y comunicacion que tenemos en el dia a dia con
todos los actores educativos.

GEJL_D12: considero que influyen en el compafierismo y tolerancia.

GEJL_D13: en lo pedagdgico, emocional, social y fisico.

GEJL_D14: en la forma en la que te sientes y como te relacionas.

GEJL_D16: influyen en el compafierismo, empatia, tolerancia.

GEJL_D17: en la manera de poder solucionar problemas siendo empético y tomando un
papel neutral y no expresando su sentir.

GEJL_D18: mucho ya que eso logra un mayor ambiente laboral positivo.

GEJL D19: es indispensable esta habilidad al tratar con docentes.

36. ¢Podria brindar algunos ejemplos?
GEJL_D2: el ser empaético con las situaciones de cada persona de su centro escolar.
GEJL _D5: trabajar en un ambiente agradable.
GEJL_D6: cuando un docente se siente agredido ante algin padre de familia.
GEJL_D8: al saludar y preguntar como va todo.
GEJL_D10: al resolver situaciones con padres de familia.
GEJL_D12: apoyo total hacia la autoridad del maestro (empatia).
GEJL_D13: en lo pedagogico si hay criticas hirientes y cero constructivas afecta de
manera emocional al estar frente a grupo.
GEJL_D14: en ocasiones estas triste y procuras dar tu mejor cara.
GEJL_D16: ayuda o favorece a desarrollar la capacidad de entender y valorar
perspectivas de los demas.
GEJL_D17: situaciones que pasan con alumnos rezago o madres de familia donde
siempre se mantiene neutro.
GEJL_D18: al ayudar con algun conflicto.
GEJL D19: al tratar un conflicto con un padre de familia.

37. En términos generales y a manera de conclusion ¢Cuales son aquellas habilidades
socioemocionales indispensables que debe poseer tanto el director como el
docente para sobrellevar la practica diaria?

GEJL_D1: empatia, resiliente, escucha activa, control de grupos.

GEJL_D2: empatia, respeto.

GEJL_Da3: saber escuchar, ponerse en el lugar del otro, empatia, justicia (ser justo),
coherente, referente a lo que se dice con lo que se hace, respetar opiniones, no dar por
hecho situaciones o acciones como favorables sin consultar antes.

GEJL_D4: empatia, comunicacion.

GEJL_D5: tolerancia, respeto, sana convivencia.

GEJL _D6: la autorregulacion, respeto, tolerancia.

GEJL _D8: poseer el poder de sembrar el positivismo a la planta docente, con alegria
para propiciar el trabajo positivo.

GEJL_D9: empatia, comunicacion afectiva, resolucion de conflictos.

GEJL_D10: empatia, resiliencia, tolerancia, respeto, apertura al dialogo y consenso.
GEJL_D11: liderazgo, respeto, empatia y dialogo.

GEJL_D12: solidaridad, resiliencia, empatia, tolerancia, comunicacion, apertura al
dialogo y respeto mutuo.
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GEJL_D13:
GEJL_D15:
GEJL_D16:

empatia.

GEJL_D17:
GEJL_D18:

conflictos.

GEJL_D19:

empatia, respeto, alegria, resiliencia, responsabilidad.
compaferismo, empatia, solidaridad, paciencia, tolerancia, resiliencia.
bienestar emocional, éxito profesional, relaciones saludables, resiliencia,

empatia, respeto, responsabilidad, solidaridad, alegria, tolerancia, paciencia.
empatia, comunicacion asertiva, manejo de emociones, resolucion de

empatia, amabilidad, respeto, tolerancia, resiliencia.
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Apéndice L. Guia de entrevista semiestructurada a directores (segunda)

) CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
<
CETYS COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD _,
Doctorado en Educacion
Guia de entrevista (segunda entrevista)

Titulo de la investigacion: Analisis de la influencia de las habilidades socioemocionales del
director en su practica de liderazgo

Nombre o identificador del participante:

Lugar de entrevista:

Fecha y hora:

Objetivo de la entrevista: En esta segunda entrevista se busca profundizar en como usted,
como lider escolar, comprende y aplica las habilidades socioemocionales en su practica
directiva. Exploraremos a profundidad habilidades como la empatia, la autorregulacion, la
motivacion, el manejo de conflictos y la comunicacion, entendiendo su papel clave en la

gestion del clima institucional y el bienestar de la comunidad escolar.
Segunda entrevista a directores
Liderazgo y habilidades socioemocionales

1. Desde su rol directivo ¢(Como considera que las habilidades socioemocionales
fortalecen su estilo de liderazgo?

2. ¢Qué desafios emocionales ha enfrentado como director(a) y cdmo ha gestionado
esas situaciones desde una perspectiva socioemocional?

3. ¢Ha notado cambios en su forma de liderar desde que reconoce la importancia de

estas habilidades? ¢Podria compartir un ejemplo?
Empatia

4. ¢Como definiria usted la empatia en el contexto del liderazgo escolar?
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5. ¢De qué forma aplica la empatia en su trato con el personal docente, estudiantes y
padres de familia?
6. ¢Puede compartir una experiencia en la que la empatia haya sido clave para resolver

un conflicto o tomar una decisién?
Autorregulacion

7. ¢CAmo maneja usted sus emociones en momentos de presion o conflicto?

8. (Cudles estrategias ha encontrado Utiles para mantenerse equilibrado
emocionalmente ante situaciones complejas dentro del centro escolar?

9. ¢Cree que su capacidad de autorregulacion tiene un efecto en el clima laboral o

emocional del personal docente? ;De qué forma?
Motivacién del personal docente

10. ;Como identifica usted si un docente esta motivado o desmotivado?
11. ;Qué acciones o estrategias realiza para fomentar la motivacion del equipo docente?
12. ;Podria compartir una situacion en la que logré reanimar la motivacion de un

miembro del personal? ;Cuales fueron los resultados?
Manejo de conflictos

13. ¢(Qué elementos considera esenciales para manejar conflictos de manera efectiva
dentro del equipo de trabajo?

14. ;En qué medida considera que la empatia y la autorregulacion le han sido Utiles para
resolver conflictos como director(a)?

15. ¢Podria describir un caso concreto de conflicto en el que estas habilidades

socioemocionales hayan sido claves para alcanzar una solucion?
Reflexiones finales

16. ¢Qué cree que deberia reforzarse en la formacion de los directores para mejorar el
uso de habilidades socioemocionales en la gestion escolar?
17. ;Considera que en el sistema educativo se brinda suficiente acompafiamiento para

desarrollar estas habilidades? ;Ha participado en alguna capacitacion relacionada?
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18. ;Como influye el manejo de las habilidades socioemocionales en su bienestar
personal y profesional?

19. Para cerrar ¢Hay algo méas que le gustaria compartir relacionado con la convivencia
escolar, el liderazgo emocional o las précticas que considera fundamentales para la

salud emocional de su comunidad educativa?
Cierre

Le agradecemos profundamente su tiempo y disposicion para esta entrevista. Su
experiencia y vision como lider son clave para entender como se viven y aplican las

habilidades socioemocionales en el contexto escolar.
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Apéndice M. Guia entrevista semiestructurada a docentes (segunda)

) CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR
< COLEGIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CETYS Doctorado en Educacion
+ Guia de entrevista (segunda entrevista)

UNIVERSIDAD
Titulo de la investigacion: Analisis de la influencia de las habilidades socioemocionales del
director en su practica de liderazgo
Nombre o identificador del participante:
Lugar de entrevista:
Fecha:
Hora:

Obijetivo general: Analizar la influencia de las habilidades socioemocionales de un director
de primaria en su préctica de liderazgo

Obijetivo especifico 1: Definir las habilidades socioemocionales adecuadas que debe poseer
un director de primaria en beneficio de su practica de liderazgo.

Obijetivo especifico 2: Describir la manera en que estan relacionadas las habilidades
socioemocionales con las habilidades de liderazgo y gestion escolar de un director de
primaria.

Obijetivo especifico 3: Identificar si existe relacion entre el tipo de liderazgo de un director
de primaria con su nivel de dominio de habilidades socioemocionales.

Segunda entrevista a docentes

Obijetivo de la entrevista: En esta segunda entrevista, queremos profundizar en la forma en
que comprendes Yy aplicas las habilidades socioemocionales en tu practica diaria como
docente. Las habilidades que exploraremos incluyen la empatia, la autorregulacion, la
motivacion, entre otras. Te invitamos a compartir tu vision personal sobre cada una de estas
habilidades y como crees gque influyen en tu trabajo con los estudiantes, colegas y en la

convivencia escolar.
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Empatia:

1.

Con respecto a la empatia, la habilidad socioemocional que fue mencionada con
mayor frecuencia (Cémo la definirias de manera sencilla y qué aspectos crees que
son fundamentales para desarrollarla en el contexto escolar?

¢Como aplicas la empatia en tu interaccion con los estudiantes y equipo de trabajo?
¢Podrias compartir algun ejemplo de cdmo la empatia te ayuda a comprender mejor
las necesidades o emociones de quienes te rodean?

¢Por qué crees que la empatia es una habilidad tan importante en la educacién?
¢Qué estrategias utilizas para fomentar la empatia en tus estudiantes?

¢Podrias compartir un ejemplo en el que hayas observado una demostracion de
empatia en la escuela?

¢COmo crees que se puede ensefiar la empatia en el contexto escolar?

Autorregulacion:

8.
9.

10.
11.
12.

¢Como entiendes el concepto de autorregulacion?

¢Que significa para ti y por qué es importante que tanto docentes como estudiantes
desarrollen esta habilidad?

¢De qué manera fomentas la autorregulacién emocional en tu aula?

¢Crees que los docentes necesitan trabajar en su propia autorregulacion?

¢Que estrategias usas para autorregularte, tanto a nivel personal como profesional?

Comunicacién Asertiva:

13.
14.

15.

16.

¢Como definirias la comunicacién asertiva en el ambito escolar?

¢Que diferencias ves entre una comunicacion asertiva a una comunicacion que se
torna agresiva?

¢Como fomentas una comunicacion asertiva en tu interaccion con los estudiantes y
tu equipo de trabajo?

¢Podrias compartir un ejemplo de una situacion en la que la comunicacién asertiva

haya ayudado a resolver un conflicto?
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Tolerancia y Respeto:

17. Con respecto al tema de la tolerancia y el respeto ¢Qué significa para ti el respeto?

18. En algin momento de tu trayectoria como docente ¢Has percibido faltas de respeto
hacia tu persona o presenciado alguna situacion de tal indole dentro del centro de
trabajo?

19. ;Puedes compartir una situacion en la que se haya demostrado un alto nivel de
tolerancia o respeto hacia las diferencias (de opiniones, creencias, culturas, etc.) en
tu centro escolar?

20. ¢Qué aprendieron los involucrados de esa experiencia?

Motivacion:

21. ;Qué entiendes por motivacion en el contexto escolar?

22. ;Cuales crees que son los factores que motivan a los docentes a participar
activamente en las dindmicas escolares?

23. A nivel profesional y personal ¢Alguna vez has experimentado desmotivacion?

24. ;Podrias comentar codmo fue que encontraste de nuevo la motivacion o qué factor

fue de beneficio para ello?

Manejo de Conflictos:

25. ¢Qué conceptos o habilidades consideras esenciales para manejar conflictos de
manera efectiva?

26. Para retomar lo anterior ¢;Consideras que la empatia o la autorregulacion son
herramientas clave para resolver conflictos? Y ¢Por quée?

27. ¢Podrias describir un ejemplo en el que se haya manejado de manera exitosa un
conflicto dentro del centro escolar?

28. ¢ Qué habilidades socioemocionales fueron clave en la resolucion del conflicto?
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Preguntas finales

29. ¢ Cudles crees que son los principales desafios para implementar y fomentar las
habilidades socioemocionales dentro de tu contexto escolar?

30. ¢Como consideras que las habilidades socioemocionales influyen en tu desarrollo
profesional y personal como docente?

31. ¢Crees que se deberian ofrecer mas capacitaciones sobre estas habilidades dentro
del sistema educativo? Y si has participado en alguna ;Podrias compartirnos tu
experiencia?

32. Para concluir, ¢hay algtn aspecto relacionado con las habilidades socioemocionales,
la convivencia escolar o el manejo de emociones que consideres importante y que
no hayamos abordado en esta entrevista? ¢ Te gustaria compartir alguna experiencia,

opinion o sugerencia que consideres relevante para esta investigacion?
Cierre:

Agradecemos mucho tu participacion y reflexiones. Esta informacion nos permitira
comprender mejor cdmo se perciben y se aplican las habilidades socioemocionales en los
centros escolares, y como impactan en el bienestar de todos los involucrados en el proceso

educativo.
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Apéndice N. Transcripcion de segunda entrevista semiestructurada a directores

Objetivo de la entrevista:

En esta segunda entrevista se busca profundizar en como usted, como lider escolar,
comprende y aplica las habilidades socioemocionales en su practica directiva.
Exploraremos a profundidad habilidades como la empatia, la autorregulacion, la
motivacién, el manejo de conflictos y la comunicacion, entendiendo su papel clave en la

gestion del clima institucional y el bienestar de la comunidad escolar.
Segunda entrevista a directores
Liderazgo y habilidades socioemocionales

20. Desde su rol directivo ¢(Como considera que las habilidades socioemocionales
fortalecen su estilo de liderazgo?

e D1: Considero que son la base de mi liderazgo. Me permiten generar un
ambiente de confianza, de apertura y cercania con mi equipo. A través de la
empatia, la escucha activa y la autorregulacion emocional, logro tomar
decisiones mas humanas, que consideran tanto lo administrativo como el
sentir de mi personal docente y los alumnos.

e D2: Creo que el liderazgo escolar no puede funcionar sin habilidades
socioemocionales. Yo no solo coordino un plantel, también acompafio a
personas con diferentes historias, emociones y retos, y vaya que acompario a
muchos. Las habilidades como la empatia y la autorregulacion, el respeto
también, me permiten mantener un clima laboral sano y tomar decisiones
que consideran el lado humano de cada situacion.

21. ;Qué desafios emocionales ha enfrentado como director(a) y cdmo ha gestionado
esas situaciones desde una perspectiva socioemocional?

e DI1: Uno de los desafios méas dificiles fue acompafiar a una maestra que
atravesaba un proceso personal complejo mientras debia continuar con su
labor docente. Desde lo socioemocional, traté de brindarle mi apoyo

emocional, adaptar su carga laboral en lo posible y mostrar comprension sin
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dejar de velar por el bienestar de los alumnos. Fue una situacion que exigio
mucha empatia y equilibrio.

D2: Uno de los desafios més constantes ha sido lidiar con la frustracion del
personal cuando los recursos 0 apoyos no alcanzan. En esos momentos,
intento mantenerme sereno, validar el malestar del equipo, explicar con
transparencia las limitaciones y buscar soluciones conjuntas, aunque sean
parciales. Creo que el acompafiamiento emocional es una forma de

liderazgo.

22. ;Ha notado cambios en su forma de liderar desde que reconoce la importancia de

estas habilidades? ¢Podria compartir un ejemplo?

Empatia

D1: Si, antes solia ser mas rigida con los tiempos y procedimientos, pero
ahora comprendo que detras de cada tarea hay una persona con emociones.
Recuerdo una ocasion en que una docente no entregd un reporte a tiempo;
antes lo habria sefialado inmediatamente, pero esta vez preferi preguntarle
como se sentia en esos momentos. Descubri que estaba pasando por una
situacion personal. Eso me recordd que siempre hay que ver mas alla del
acto.

D2: Totalmente. Antes solia enfocarme solo en lo operativo, ahora sé que, si
el equipo no esta emocionalmente bien, nada avanza. Recuerdo que hace
unos afios enfrentamos una situacion tensa con un padre de familia. En lugar
de reaccionar con autoridad, opté por escuchar, calmar y buscar el punto
medio. Esto evitd que escalara y el equipo me lo reconocié como una buena

gestion.

23. ;Como definiria usted la empatia en el contexto del liderazgo escolar?

D1: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, de entender que cada
persona vive situaciones distintas y que eso influye en su manera de actuar.
Como directora, es fundamental guiar sin imponer, para escuchar antes de

juzgar.
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e D2: Es entender y sentir lo que el otro esta viviendo, sin dejar de cumplir
con el rol que uno tiene. En la escuela, significa ponerte en el lugar del
docente que esté agotado, del alumno que no aprende al ritmo esperado o del
padre de familia que estd molesto. No se trata de justificar todo, sino de
comprender y actuar desde ese entendimiento.

24. ;De qué forma aplica la empatia en su trato con el personal docente, estudiantes y
padres de familia?

e D1: Escuchandolos con atencion, dandoles su espacio para expresarse,
validando sus emociones y buscando soluciones conjuntas. Intento siempre
que se sientan acompafiados y no solos ante las dificultades.

e D2: Trato de mantener un diadlogo abierto, de observar mas alla de las
palabras, de preguntar como estan antes de hablar de tareas y pendientes. Si
una maestra llega con cara de preocupacion, antes de exigir, le pregunto si
necesita algo. Con los padres de familia también, intento mostrar apertura y
paciencia.

25. ¢Puede compartir una experiencia en la que la empatia haya sido clave para resolver
un conflicto o tomar una decision?

e DI1: Una vez dos docentes tuvieron un malentendido por una planeacién
compartida. Mas alla de intervenir como autoridad, decidi sentarme con
ambas, escuchar sus versiones y emociones. Logramos llegar a un acuerdo
sin que se afectara la relacion entre ellas, justamente por priorizar la
comprension mutua.

e D2: Si, hace poco una docente pidi0 ausentarse por motivos personales.
Administrativamente no era facil cubrirla, pero al escucharla y entender su
situacion, gestioné el apoyo necesario. El gesto fortalecio la confianza con

ella'y con el resto del equipo.
Autorregulacion

26. ;Como maneja usted sus emociones en momentos de presién o conflicto?
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e D1: Respiro profundo, hago pausas antes de responder v, si es necesario, me
doy un momento a solas para no reaccionar impulsivamente. Trato de ser
consciente de mi lenguaje corporal y del tono de voz.

e D2: Me esfuerzo en no responder impulsivamente. Suelo tomarme unos
segundos para pensar, respirar y ver el panorama general antes de hablar. A
veces, si la situacion lo permite, aplazo la conversacion para tener mas
claridad emocional.

27. ;Cudles estrategias ha encontrado Utiles para mantenerse equilibrado
emocionalmente ante situaciones complejas dentro del centro escolar?

e D1: La reflexion diaria, escribir lo que siento en una libreta, caminar unos
minutos por el patio antes de una reunion y hablar con los colegas para
liberar tension.

e D2: EIl ejercicio fisico me ayuda mucho, asi como hablar con colegas
directivos para compartir experiencias. También practico la reflexion diaria
y tengo una libreta donde anoto ideas 0 emociones para soltar tensiones.

28. ;Cree que su capacidad de autorregulacion tiene un efecto en el clima laboral o
emocional del personal docente? ;De qué forma?

e DI1: Si, totalmente. Si yo me mantengo serena y ecuanime, transmito
tranquilidad. Eso ayuda a que el equipo no se contagie de ansiedad o
tension, especialmente en momentos de mucho trabajo o problemas con
padres de familia.

e D2: Si, porque el equipo observa todo. Si yo me muestro alterado o
agresivo, eso genera tension. En cambio, si me mantengo en calma, les da

seguridad. Eso se contagia y permite que todos trabajen con menos estrés.
Motivacién del personal docente

29. ;Como identifica usted si un docente esta motivado o desmotivado?
e D1I1: Se nota en su actitud diaria, en su participacion en reuniones, en como
habla de sus alumnos y el entusiasmo con el que planea o propone

actividades.
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D2: Se nota en su energia, en su disposicion para colaborar, en la forma en
que interactda con sus alumnos. Un docente motivado propone, se involucra.
Uno desmotivado suele estar mas callado, evita participar 0 se muestra

irritable.

30. ¢Qué acciones o estrategias realiza para fomentar la motivacion del equipo docente?

D1: Escucharlas, reconocer su esfuerzo, darles espacio para proponer,
celebrar sus logros, aunque sean pequefios y cuidar que la carga de trabajo
sea justa y bien distribuida.

D2: Reconozco publicamente los logros, escucho sus ideas, propicio
espacios para que se expresen y participen en la toma de decisiones.

También me esfuerzo en ser cercano y flexible cuando lo necesitan.

31. ¢Podria compartir una situacién en la que logré reanimar la motivacion de un

miembro del personal? ;Cuales fueron los resultados?

D1: Una docente se sentia frustrada porque creia que su grupo no avanzaba.
Me senté con ella, revisamos estrategias, le ofreci acompafiamiento y
propusimos una actividad diferente en la que se sintié6 mas comoda. Al ver
avances, su animo cambid y hoy es una de las maestras mas entusiastas.

D2: Si, una docente estaba considerando pedir su cambio por sentir que su
esfuerzo no era valorado. La invité a platicar, le pedi su opinion para un
proyecto y la inclui como responsable. Al sentirse tomada en cuenta, su

actitud cambidn y hoy es una de las mas proactivas.

Manejo de conflictos

32. ;Qué elementos considera esenciales para manejar conflictos de manera efectiva

dentro del equipo de trabajo?

D1: Escucha activa, respeto, no tomar partido, mantener la calma y buscar el
dialogo con soluciones practicas, no solo emocionales.

D2: Escuchar todas las partes, no tomar decisiones sin pensar, mantener el
respeto, buscar acuerdos y hacer seguimiento. También es importante que
las personas sientan que fueron escuchadas, aunque no siempre se resuelva

todo como desean.
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33. ¢En qué medida considera que la empatia y la autorregulacion le han sido Utiles para
resolver conflictos como director(a)?

e D1: Han sido clave. Muchas veces el conflicto no es por el problema en si,
sino por cdmo se sienten las personas. Si uno logra calmar la situacion desde
la empatia y no desde el juicio, ya se ha avanzado un gran paso.

e D2: Son fundamentales. La empatia me permite entender qué hay detras del
conflicto. La autorregulacion me ayuda a no empeorar las cosas con una
mala reaccion. Juntas, permiten actuar con claridad y justicia.

34. ¢Podria describir un caso concreto de conflicto en el que estas habilidades
socioemocionales hayan sido claves para alcanzar una solucion?

e D1: Si, cuando una madre de familia se molesté por un comentario de una
docente. En lugar de justificar o culpar, escuché con atencion a ambas
partes, validé sus emociones y propuse un encuentro. Al final si logramos un
entendimiento y evitamos que el problema creciera.

e D2: Si, hubo un conflicto entre dos docentes por un malentendido en una
actividad. Se hablaban con tension y eso afectaba al resto del equipo.
organicé una reunién privada, escuché a ambas, pedi que se expresaran sin
interrupciones y luego propuse acuerdos. Gracias a esa gestion emocional,

lograron aclararse y seguir trabajando juntas.
Reflexiones finales

35. ¢Qué cree que deberia reforzarse en la formacién de los directores para mejorar el
uso de habilidades socioemocionales en la gestion escolar?

e D1: La formacion emocional deberia ser tan importante como la pedagdgica.
Necesitamos espacios donde aprendamos a gestionar emociones, mediar
conflictos y cuidar nuestro propio bienestar.

e D2: Mas espacios vivenciales y practicos. No solo teoria. Necesitamos
talleres donde experimentemos coOmo gestionar emociones, cdmo mediar,
cdmo acompariar al personal desde lo humano, no solo lo técnico.

36. ¢Considera que en el sistema educativo se brinda suficiente acompafiamiento para

desarrollar estas habilidades? ;Ha participado en alguna capacitacion relacionada?
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D1: Aun falta mucho. He tomado algunos cursos, pero han sido aislados.
Deberia haber més comunidad y seguimiento, no solo capacitaciones
aisladas.

D2: No el suficiente. He participado en algunas, pero han sido escasas y
muy generales. Se requiere una politica mas fuerte que forme a los

directores en liderazgo emocional.

37. ;Como influye el manejo de las habilidades socioemocionales en su bienestar

personal y profesional?

D1: Me permite sentirme mas equilibrada, menos agotada emocionalmente.
También me ayuda a mantener relaciones sanas con el equipo, lo que hace
que mi trabajo diario sea mas llevadero y satisfactorio.

D2: Me ayuda a no llevarme el estrés a casa. También a evitar conflictos
innecesarios. Gracias a estas habilidades, me siento satisfecho con mi rol y

con mi equipo de trabajo.

38. Para cerrar ¢Hay algo mas que le gustaria compartir relacionado con la convivencia

escolar, el liderazgo emocional o las practicas que considera fundamentales para la

salud emocional de su comunidad educativa?

Cierre

D1: Creo que, si priorizamos el bienestar emocional, todo lo demas fluye
mejor, la ensefianza, el trabajo en equipo, la disciplina. Si cuidamos a las
personas, la escuela florece.

D2: Solo hay que subrayar que una escuela emocionalmente sana no es
casualidad. Es fruto de una direccion consciente, de un equipo que se siente

escuchado y de practicas que priorizan el bienestar.

Le agradecemos profundamente su tiempo y disposicion para esta entrevista. Su

experiencia y vision como lider son clave para entender como se viven y aplican las

habilidades socioemocionales en el contexto escolar.
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Apéndice N. Transcripcion de segunda entrevista semiestructurada a docentes
Segunda entrevista semiestructurada a docentes

Objetivo de la entrevista: En esta segunda entrevista, queremos profundizar en la forma en
que comprendes y aplicas las habilidades socioemocionales en tu préctica diaria como
docente. Las habilidades que exploraremos incluyen la empatia, la autorregulacion, la
motivacidn, entre otras. Te invitamos a compartir tu vision personal sobre cada una de estas
habilidades y cémo crees que influyen en tu trabajo con los estudiantes, colegas y en la

convivencia escolar.
Escuelas participantes: GESJ y GEJL.

Docentes participantes: GESJ_D2, GESJ D4y GESJ_D6; GEJL_D2, GEJL_D3y
GEJL_D16.

Categoria: Empatia

1. Con respecto a la empatia, la habilidad socioemocional que fue mencionada con
mayor frecuencia ;Como la definirias de manera sencilla y qué aspectos crees que

son fundamentales para desarrollarla en el contexto escolar?

e GESJ D2: La empatia es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de
los demas. En la escuela, creo que es clave para crear un ambiente de confianza y
respeto. Debemos ponernos en el lugar del otro, ya sea un estudiante o un

compariero, para poder brindar el apoyo necesario.

e GESJ D4: La empatia significa ponerse en los zapatos de otra persona. Para
desarrollarla en la escuela, es importante fomentar la escucha activa y la tolerancia,

tanto con los alumnos como entre los docentes.

e GESJ D6: Es la habilidad de comprender lo que siente otra persona sin
necesariamente estar de acuerdo con ella. En el &mbito escolar, se puede fomentar

creando espacios donde los estudiantes se expresen y compartan sus emociones.

e GEJL_D2: La empatia es saber reconocer las emociones de los demas y ser capaz

de responder de una manera comprensiva. En la escuela, es crucial ensefiar a los
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nifios a reconocer sus propios sentimientos y los de sus comparieros. Esto se puede
lograr a través de actividades que promuevan la colaboracién y el trabajo en equipo,
donde los estudiantes aprendan a ponerse en el lugar del otro y comprender
situaciones distintas a las propias.

GEJL_D3: Definiria la empatia como la capacidad de percibir lo que el otro esta
viviendo y mostrar apoyo sin emitir juicios. Para desarrollarla en la escuela, es
importante modelar comportamientos empéticos, tanto entre docentes como entre
estudiantes. Fomentar la resolucion pacifica de conflictos y promover dindmicas de
grupos que inviten a compartir experiencias personales también ayuda a fortalecer
esta habilidad.

GEJL_D16: La empatia es saber escuchar activamente y estar dispuesto a ofrecer
apoyo emocional cuando alguien lo necesita. En el entorno escolar, para cultivarla,
es esencial crear un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros para expresar
sus emociones, ya sea a través de actividades creativas como el arte 0 mediante
espacios de didlogo abiertos que ayuden a entender las experiencias de otros. Esto

también fomenta un clima de respeto mutuo.
¢Como aplicas la empatia en tu interaccion con los estudiantes y equipo de trabajo?

GESJ_D2: Intento siempre entender como se sienten los demas. En el aula, les doy
tiempo a los estudiantes para hablar sobre sus emociones y, con mis comparieros,

trato de apoyarlos cuando veo que estan agobiados.

GESJ_D4: Con mis comparieros, trato de ser siempre comprensiva. Si veo que
alguien esta pasando por un momento dificil, ofrezco mi apoyo y trato de ser una
buena oyente. La empatia también me ayuda a resolver malentendidos de manera

mas amigable.

GESJ_D4: Al interactuar con los estudiantes, trato de validar sus emociones y no
minimizarlas. También me esfuerzo por ser accesible para mis colegas, creando un

ambiente de trabajo en el que todos se sientan respetados y comprendidos.
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GEJL_D2: En el aula, trato de estar atenta a las sefiales emocionales de los
estudiantes. Si noto que alguno esta pasando por un mal momento, hago preguntas
abiertas para que se sientan comodos compartiendo. En el equipo de trabajo, me
esfuerzo por crear un ambiente en el que todos podamos expresar nuestras ideas sin

temor a ser juzgados, lo que facilita la colaboracion y la resolucion de problemas.

GEJL_D3: Aplicar la empatia con mis estudiantes significa que intento siempre
reconocer sus esfuerzos, no solo los resultados. Si un estudiante se siente frustrado,
trato de entender la raiz de sus emociones y ofrecerle estrategias para afrontar su
dificultad. Con mis comparieros, hago lo mismo, escuchando sus inquietudes y
ofreciendo ayuda cuando la necesitan, lo que fortalece nuestra relacion de trabajo.

GEJL_D16: Con los estudiantes, aplico la empatia siendo consciente de sus
necesidades emocionales y ofreciendo palabras de aliento o apoyo cuando lo
requieren. También, me esfuerzo por escuchar sus preocupaciones y ayudarles a
encontrar soluciones. En el equipo de trabajo, trato de ser flexible y mostrar
comprension, especialmente cuando las cargas de trabajo o los desafios son

elevados, fomentando una comunicacion abierta y respetuosa entre todos.

¢Podrias compartir algin ejemplo de cdmo la empatia te ayuda a comprender mejor

las necesidades o emociones de quienes te rodean?

GESJ_D2: Una vez, una estudiante llego a clase claramente molesta. En lugar de
ignorarlo, me acerqué y le pregunte si queria hablar. Al conocer su problema, pude

ajustarme a sus necesidades y darle el espacio que requeria.

GESJ_D4: En una ocasién, un colega me coment6 que se sentia abrumado con las
tareas. Al escucharle y entender su situacion, pude ayudarle a reorganizar sus

responsabilidades y le ofreci apoyo durante la semana.

GESJ_D6: Un dia, un estudiante estaba distraido y no podia concentrarse. Al hablar
con él, descubri que estaba pasando por un momento dificil en su hogar. Fue

entonces cuando supe que necesitaba mas apoyo emocional.
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GEJL_D2: Un dia, una estudiante llegé tarde y parecia un poco triste. Después de
hablar con ella, supe que su familia estaba pasando por un momento complicado. Al
escucharla, pude adaptarme a su situacion, darle més tiempo para ponerse al dia con

las tareas y ofrecerle un espacio para que se expresara cuando lo necesitara.

GEJL_D3: Recuerdo una vez en que uno de mis compafieros de trabajo estaba muy
callado y parecia estar aislado. Decidi acercarme y preguntarle si necesitaba algo.
Al escuchar su preocupacion sobre los problemas personales que estaba
atravesando, pude ofrecerle un poco de apoyo emocional y sugerirle que tomara un
tiempo para relajarse antes de volver al trabajo. Esto ayudo a aliviar su carga

emocional.

GEJL_D16: Una vez, un alumno no queria participar en clase y mostraba poco
interés. Al hablar con él, me cont6 que habia tenido una pelea con un amigo.
Entendi que su distraccion era consecuencia de esa situacion. Le ofreci un tiempo
para hablar con su amigo y luego volvi a enfocarlo en la clase, dandole la
oportunidad de resolver el problema antes de continuar con las actividades

escolares.
¢Por qué crees que la empatia es una habilidad tan importante en la educacion?

GESJ_D2: Porque permite comprender las emociones y necesidades de los
estudiantes, lo que ayuda a crear un ambiente donde se sienten seguros y valorados.

Esto, a su vez, favorece el aprendizaje.

GESJ_D4: La empatia crea relaciones mas fuertes y significativas entre los docentes
y los estudiantes. También permite abordar los conflictos de manera mas efectiva y

con menos confrontacion.

GESJ_D6: Es fundamental porque, sin empatia, no podemos entender
completamente las perspectivas de nuestros estudiantes. Esto puede generar

malentendidos y barreras en la ensefianza.

GEJL_D2: La empatia es clave en la educacion porque ayuda a los estudiantes a

sentirse comprendidos y apoyados. Si los nifios saben que sus emociones son
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tomadas en cuenta, se sienten mas motivados a participar y a expresarse. Ademas,
fomenta un ambiente en el que se pueden resolver conflictos de manera pacifica, lo

que favorece el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

GEJL_D3: Creo que la empatia es fundamental porque permite a los docentes
adaptarse a las necesidades emocionales y académicas de los estudiantes. Cada nifio
es unico, y a través de la empatia podemos identificar sus fortalezas y areas de
mejora, ofreciendo el apoyo necesario para su crecimiento. Esto crea una atmosfera

de confianza donde los estudiantes pueden desarrollarse plenamente.

GEJL_D16: La empatia es crucial porque contribuye a la creacion de un ambiente
inclusivo en el aula. Los estudiantes provienen de diversos contextos y, sin empatia,
es dificil reconocer sus diferentes necesidades y desafios. Al ser empaticos, los
docentes no solo favorecen el aprendizaje académico, sino también el bienestar
emocional de los estudiantes, lo que mejora su autoestima y su capacidad de

relacionarse con los demas.
¢Que estrategias utilizas para fomentar la empatia en tus estudiantes?

GESJ_D2: Realizamos actividades de grupo donde deben trabajar juntos para

resolver problemas. Esto fomenta la escucha activa y la comprension mutua.

GESJ_D4: Los animo a ponerse en el lugar de los demas, especialmente cuando
ocurren conflictos entre compafieros. Les pido que expliquen cdmo se sentirian si

estuvieran en el lugar de su compafiero.

GESJ_D6: Fomento la empatia a través de historias y ejemplos que les ayuden a
comprender diferentes puntos de vista. También, las actividades de resolucion de

conflictos refuerzan este concepto.

GEJL_D2: Organizo actividades de roles donde los estudiantes deben representar
situaciones en las que tienen que ser empaticos con otros. Esto les ayuda a ponerse
en los zapatos de otra persona y a entender mejor sus emociones y reacciones.
También suelo hacer reflexiones grupales después de cada actividad para que

compartan lo que aprendieron y como se sintieron.
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GEJL_Da3: Utilizo juegos y dinamicas en los que los nifios deben expresar coémo se
sienten en diferentes situaciones. Esto les ayuda a identificar y comunicar sus
propias emociones, lo que a su vez les facilita entender lo que otros pueden estar
sintiendo. Ademas, trato de reforzar el comportamiento empético cuando veo que

algun estudiante muestra comprension o apoyo hacia otro.

GEJL_D16: Promuevo la empatia a través de proyectos de servicio comunitario
dentro de la escuela, como ayudar a otros compafieros con dificultades o colaborar
en actividades solidarias. Al involucrar a los estudiantes en estas iniciativas, pueden
ver el impacto positivo de ser amables y solidarios, y esto les ayuda a comprender
mejor las necesidades de los demas.

¢Puedes compartir un ejemplo en el que hayas observado una demostracion de

empatia en la escuela?

GESJ_D2: Un estudiante noto que su compafiero estaba triste porque habia perdido
un juego. Se acercd, lo consol6 y le ofrecié una oportunidad para jugar juntos en

otro momento. Esto mostrd gran empatia.

GESJ_D4: En una ocasion, una estudiante defendio a un compafiero que estaba
siendo excluido por otros. Se acercé a €l y lo invit6 a unirse al grupo, demostrando

empatia por su situacion.

GESJ_D6: Un grupo de estudiantes ayudd a un compariero que habia perdido su
material escolar. Notaron su frustracion y sin que nadie les pidiera, compartieron

sus propios recursos con él.

GEJL_D2: Un estudiante vio que su compafiera estaba pasando por un momento
dificil porgque su mascota estaba enferma. Sin que nadie lo sugiriera, le escribié una
nota de animo y le ofrecié escucharla si queria hablar. Este gesto de apoyo

emocional ayud6 mucho a la nifia a sentirse comprendida y menos sola.

GEJL_D3: Un grupo de estudiantes noté que un compariero estaba siendo
constantemente ignorado en los recreos. Un dia, uno de ellos decidié invitarlo a

jugar fatbol con ellos. Al principio, el nifio estaba timido, pero pronto se unié y
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empez6 a disfrutar. Esto fue una muestra clara de cémo la empatia puede cambiar el

ambiente social de un nifo.

GEJL_D16: Durante una clase, un estudiante se dio cuenta de que su compariero
estaba teniendo dificultades para entender una tarea. Sin que se lo pidieran, le
ofrecié explicarle de manera mas simple, ayudandole a sentirse mas seguro y menos
frustrado. Fue un hermoso ejemplo de como la empatia puede promover la

cooperacion y el aprendizaje entre los estudiantes.
¢Como crees que se puede ensefiar la empatia en el contexto escolar?

GESJ_D2: Se puede ensefiar a través de la practica, creando espacios para que los
estudiantes expresen sus sentimientos y, a su vez, escuchen a los demas. Los

docentes pueden modelar comportamientos empaticos constantemente.

GESJ_D4: A traves de actividades y dindmicas grupales que promuevan la reflexion
sobre las emociones, como role-playing o ejercicios donde los estudiantes tengan

que ponerse en los zapatos del otro.

GESJ_D6: Implementando proyectos que fomenten la colaboracion y el trabajo en
equipo, permitiendo que los estudiantes se enfrenten a situaciones en las que deban

escuchar, comprender y respetar las opiniones de los demas.

GEJL_D2: Creo que se puede ensefiar empatia integrando temas sobre emociones
en el curriculo. Al ensefiar a los estudiantes a identificar y nombrar sus
sentimientos, pueden entender mejor lo que sienten los demas. Ademas, utilizar
libros y cuentos con personajes que vivan situaciones emocionales diversas puede

ser una excelente herramienta para iniciar conversaciones sobre la empatia.

GEJL_D3: Se puede ensefiar empatia mediante el ejemplo. Como docentes,
debemos mostrar actitudes empaticas constantemente en nuestras interacciones con
los estudiantes. Ademas, es fundamental fomentar el dialogo abierto, donde los
estudiantes puedan compartir sus experiencias y reflexionar sobre como se sienten y

como afectan a los demas.
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GEJL_D16: Una forma eficaz de ensefiar empatia es creando un entorno escolar en
el que los estudiantes se sientan seguros para ser vulnerables. Esto incluye
establecer reglas claras sobre el respeto y la inclusion, y organizar actividades
donde los estudiantes puedan compartir situaciones de su vida personal que les
permitan comprender las vivencias de sus compafieros. Asi, la empatia se convierte

en una préctica cotidiana y natural dentro del aula.

Categoria: Autorregulacion

8.

¢Como entiendes el concepto de autorregulacion?

GESJ_D2: La autorregulacion es la capacidad de gestionar nuestras emociones y
comportamientos de manera efectiva, incluso en momentos dificiles. Es como un

control interno que nos permite mantener la calma y tomar decisiones pensadas.

GESJ_D4: Significa ser consciente de nuestras emociones y saber como manejarlas,
para no dejarnos llevar por impulsos. Es importante tanto para los docentes como

para los estudiantes.

GESJ_D6: Es la habilidad de reconocer lo que sentimos y como respondemos a

ello, ajustando nuestro comportamiento en funcion de la situacion.

GEJL_D2: La autorregulacion es la capacidad de controlar nuestras emociones y
comportamientos en situaciones de estrés o conflicto. Es esencial para mantener un

ambiente positivo, tanto en el aula como en la vida diaria.

GEJL_Da3: Para mi, autorregularse significa ser consciente de nuestras reacciones
emocionales y aprender a gestionarlas de forma saludable, en lugar de dejarnos

llevar por impulsos o emociones intensas.

GEJL_D16: Es la habilidad de mantener la calma, incluso en momentos dificiles, y
no permitir que nuestras emociones dicten nuestras acciones. En el contexto escolar,

la autorregulacion también ayuda a crear un ambiente de respeto y colaboracion.

¢Qué significa para ti y por qué es importante que tanto docentes como estudiantes

desarrollen esta habilidad?
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e GESJ D2: Es fundamental porque ayuda a mantener el orden en el aula y reduce los
conflictos. Los docentes y los estudiantes que practican la autorregulacion pueden

afrontar mejor las tensiones o frustraciones que surgen durante el dia.

e GESJ D4: La autorregulacion es clave para tener una convivencia sana y
productiva. Cuando todos en la escuela pueden manejar sus emociones, el ambiente

se vuelve mucho mas positivo y efectivo para aprender.

e GESJ_D6: Para mi, es una habilidad que promueve el bienestar personal y
colectivo. Si los docentes estan bien emocionalmente, son un ejemplo para los

estudiantes, y eso genera un clima méas armonioso.

e GEJL_D2: Para mi, la autorregulacion es esencial porque permite que tanto los
docentes como los estudiantes gestionen sus emociones de manera adecuada, lo cual
mejora la comunicacion y la resolucion de problemas. Cuando los estudiantes y los
docentes tienen el control sobre sus impulsos y reacciones, el ambiente de
aprendizaje se vuelve mas calmado y respetuoso, favoreciendo el desarrollo de

habilidades académicas y sociales.

e GEJL_D3: La autorregulacion es importante porgue nos permite ser mas
conscientes de nuestras emociones y como afectan nuestras decisiones. Si los
docentes y estudiantes practican la autorregulacion, se puede prevenir que los
conflictos escalen y se pueden manejar con calma las situaciones dificiles. Ademas,
cuando los docentes gestionan sus emociones de manera efectiva, pueden ensefiar a

los estudiantes a hacer lo mismo, creando un entorno de respeto mutuo.

e GEJL_D16: Creo que la autorregulacion es crucial para fortalecer la autoestima y la
confianza de los estudiantes y docentes. Al aprender a manejar nuestras emociones
y a tomar decisiones de manera reflexiva, todos en la escuela se sienten mas
empoderados y capaces de afrontar desafios. Esto no solo mejora el clima escolar,
sino también la forma en que nos relacionamos, lo que es fundamental para un

aprendizaje efectivo.

10. ¢De qué manera trabajas la autorregulacién emocional en tu aula?
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GESJ_D2: En mi aula, intento ensefarles técnicas de relajacion y mindfulness.
Cuando un estudiante se siente abrumado o alterado, les doy herramientas para

calmarse antes de continuar con la actividad.

GESJ_D4: Fomento la autorregulacion a través de la practica constante de
actividades que implican autoobservacion, como los diarios emocionales, y las

pausas para respirar cuando se detectan signos de frustracion.

GESJ_D6: Les ensefio a identificar sus emociones y a expresarlas de manera
adecuada. A veces, hacemos dindmicas para que los estudiantes se sientan cémodos

hablando de lo que sienten, y esto les ayuda a autorregularse mejor.

GEJL_D2: En mi aula, hago pausas regulares para que los estudiantes reflexionen
sobre sus emociones. También les ensefio técnicas de respiracion para que puedan

calmarse cuando se sienten abrumados.

GEJL_D3: Promuevo la autorregulacion a través de actividades de mindfulness y
les ensefio a identificar sus emociones. También les doy tiempo para hablar sobre lo

que sienten y cdmo pueden manejar esas emociones de manera adecuada.

GEJL_D16: Utilizo dindmicas en las que los estudiantes identifican y etiquetan sus
emociones, Y les ensefio a pensar antes de actuar, lo que les ayuda a autorregularse

en situaciones dificiles.
¢Crees que los docentes también necesitan trabajar en su propia autorregulacion?

GESJ_D2: Absolutamente. Como docentes, modelamos constantemente el
comportamiento que queremos que los estudiantes imiten. Si no somos capaces de

manejar nuestras propias emociones, dificilmente podremos ensefiarselos.

GESJ_D4: Claro que si. A veces los docentes nos enfrentamos a situaciones
estresantes, y si no tenemos herramientas para manejar nuestras emociones, esto

puede afectar nuestra efectividad en el aula.
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GESJ_D6: Los docentes necesitamos mantener la calma, especialmente en
situaciones de alta tension. Si no sabemos autorregular nuestras emociones,

podemos perder la paciencia o ser menos comprensivos con los estudiantes.

GEJL_D2: Si, sin duda. Los docentes somos modelos a seguir, y si no manejamos
bien nuestras emociones, es mas dificil transmitir esa habilidad a los estudiantes.
Ademas, el trabajo docente puede ser muy demandante, por lo que contar con
estrategias de autorregulacién nos ayuda a mantenernos enfocados y a brindar un

ambiente de aprendizaje mas positivo para todos.

GEJL_D3: Definitivamente. El estrés y las presiones del dia a dia pueden afectar
nuestra capacidad para tomar decisiones claras y mantener un ambiente ordenado.
Si los docentes no trabajamos en nuestra propia autorregulacion, podemos
responder de manera impulsiva o descontrolada, lo que impacta negativamente en la

relacion con los estudiantes y en el clima del aula.

GEJL_D16: Es fundamental que los docentes practiquemos la autorregulacion
porque nuestro bienestar emocional influye directamente en como interactuamos
con los estudiantes. Si somos capaces de manejar el estrés, la frustracion y las
emociones dificiles, podemos ofrecerles un ambiente mas estable y seguro, lo que

favorece su aprendizaje y desarrollo emocional.

¢Utilizas alguna estrategia para autorregularte, tanto a nivel personal como

profesional?

GESJ_D2: Practico la respiracion profunda y me doy un momento para reflexionar

antes de reaccionar. Esto me permite tomar decisiones mas calmadas y acertadas.

GESJ_D4: Me gusta salir a caminar un poco si siento que estoy perdiendo el
control. También, hablar con un colega o amigo me ayuda a poner las cosas en

perspectiva.

GESJ_D6: Trato de tener un enfoque positivo en cada situacion. Cuando las cosas
se complican, me recuerdo a mi misma que siempre hay una solucién, y trato de

enfocarme en los aspectos positivos de la situacion.
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GEJL_D2: Para mantener mi calma, intento organizar mi tiempo de manera efectiva
y no sobrecargarme con tareas. Si me siento abrumada, me doy unos minutos para
desconectar, como escuchar muasica o hacer una breve meditacion. Esto me ayuda a

volver a concentrarme y manejar mejor las emociones durante el dia.

GEJL_D3: Cuando siento que la presién aumenta, trato de practicar la gratitud. Me
tomo un momento para pensar en las cosas que estoy haciendo bien y en lo que me
hace sentir agradecida, tanto en el trabajo como en mi vida personal. Esto me ayuda

a tener una perspectiva mas equilibrada y a mantener la calma.

GEJL_D16: Cuando noto que mis emociones estan empezando a desbordarse, me

tomo un tiempo para hacer ejercicios de estiramiento o practicar mindfulness. Esto
me permite relajarme fisicamente y, al mismo tiempo, centrar mi mente, lo que me
ayuda a tomar decisiones mas reflexivas y a mantener una buena comunicacion con

los estudiantes y colegas.

Categoria: Comunicacion Asertiva

13. ;Coémo definirias la comunicacion asertiva en el ambito escolar?

GESJ_D2: La comunicacion asertiva es ser claro y directo, expresando lo que se
piensa de manera respetuosa, sin ser agresivo ni sumiso. Es vital para que todos se

sientan escuchados y respetados.

GESJ_D4: Es la habilidad de expresar nuestras ideas y necesidades de forma clara y
respetuosa, sin imponer ni callarnos. Es importante en el aula para resolver

conflictos y en el trato con compafieros.

GESJ_D6: Se trata de comunicar de forma honesta, pero teniendo en cuenta el
bienestar de la otra persona. En el colegio, esto ayuda a crear un ambiente de

respeto y colaboracion entre docentes y estudiantes.

GEJL_D2: La comunicacion asertiva en la escuela implica expresar nuestras ideas,

sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, sin agresividad ni
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sumisién. Es un equilibrio entre defender nuestros derechos y respetar los de los

demas.

GEJL_D3: Es una forma de comunicarnos en la que no solo decimos lo que
pensamos, sino que también escuchamos activamente a los demas, respetamos sus

puntos de vista y buscamos soluciones que beneficien a todos.

GEJL_D16: La comunicacion asertiva se trata de expresar nuestras opiniones y
emociones de manera respetuosa, sin temer a ser directos pero sin herir a los demas.

Es un modelo de interaccion que promueve la resolucion pacifica de conflictos.

¢Qué diferencias ves entre una comunicacion asertiva a una comunicacion que se

torna agresiva?

GESJ_D2: La comunicacion asertiva busca la comprensién mutua, mientras que la
agresiva busca imponerse o herir. En un contexto escolar, la agresiva puede generar

malestar, mientras que la asertiva facilita el entendimiento.

GESJ_D4: En la comunicacion asertiva, se respetan los derechos y opiniones de
todos, mientras que en la agresiva se invade el espacio del otro. La primera invita al

dialogo, la segunda al conflicto.

GESJ_D6: La comunicacion asertiva es directa, pero siempre con respeto; la
agresiva, en cambio, tiende a ser hostil o despectiva. En un ambiente escolar, la

primera es la que crea un clima mas saludable.

GEJL_D2: La comunicacion asertiva se enfoca en expresar las necesidades y
emociones de manera clara y respetuosa, buscando una solucion que beneficie a
ambas partes. La comunicacion agresiva, en cambio, se basa en imponer puntos de
vista y puede hacer que la otra persona se sienta atacada o0 menospreciada. En el
aula, la comunicacion asertiva promueve la cooperacion, mientras que la agresiva

crea tensiones innecesarias.

GEJL_D3: En la comunicacién asertiva, se tienen en cuenta tanto las propias
emociones como las de los demas, lo que fomenta el respeto mutuo. En contraste, la

comunicacion agresiva suele ser egoista, ya que no considera como se sienten los
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otros y puede ser confrontacional. En el entorno escolar, la asertividad ayuda a
mantener un ambiente positivo, mientras que la agresividad puede afectar la

relacion entre docentes y estudiantes.

GEJL_D16: La principal diferencia es que la comunicacion asertiva busca encontrar
un equilibrio entre expresar lo que uno piensa y siente sin infringir en los derechos
del otro. La comunicacion agresiva, por otro lado, busca dominar o manipular la
situacién a favor de quien la utiliza. En el contexto escolar, la asertividad fomenta el
respeto y la resolucion pacifica de conflictos, mientras que la agresividad puede
generar un ambiente hostil y poco colaborativo.

¢Como fomentas una comunicacion asertiva en tu interaccion con los estudiantes y

tu equipo de trabajo?

GESJ_D2: Intento ser siempre clara y directa al expresar mis expectativas, y
también escucho activamente a los estudiantes y comparieros. Fomentamos la

retroalimentacion abierta y honesta.

GESJ_D4: Promuevo la empatia, pido siempre su opinion y trato de expresar mis
puntos de vista de manera respetuosa. En el equipo de trabajo, siempre intento

mantener un didlogo abierto para que todos se sientan comodos.

GESJ_D6: Practico la escucha activa y, cuando es necesario, doy retroalimentacion
constructiva. También animo a los estudiantes a expresar sus pensamientos de

manera respetuosa y clara.

GEJL_D2: Para fomentar una comunicacién asertiva, me aseguro de que todos
tengan la oportunidad de hablar y ser escuchados. Con los estudiantes, uso un tono
calmado y siempre les doy espacio para que se expresen, especialmente en
situaciones de conflicto. En el equipo de trabajo, trato de ser clara y respetuosa al

expresar mis ideas, y al mismo tiempo, valoro las opiniones de mis comparieros.

GEJL_Da3: Trabajo en crear un ambiente en el que tanto los estudiantes como mis
colegas se sientan seguros para compartir sus pensamientos sin temor a ser

juzgados. Fomento que todos se expresen de manera respetuosa y clara, destacando
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la importancia de escuchar antes de responder. Esto ayuda a resolver problemas de
forma colaborativa y fortalece la relacion dentro del aula y el equipo.

GEJL_D16: Siempre hago un esfuerzo por ser abierta y honesta al comunicar mis
expectativas y necesidades, y también hago preguntas para asegurarme de que he
comprendido correctamente a los demé&s. Con los estudiantes, animo a que se
expresen de manera asertiva y les doy ejemplos de cdmo hacerlo respetando a los
demas. En el equipo de trabajo, me aseguro de que todas las voces sean escuchadas

y respetadas, promoviendo un ambiente de cooperacion.

¢Podrias compartir un ejemplo de una situacion en la que la comunicacion asertiva

haya ayudado a resolver un conflicto?

GESJ_D2: Una vez, dos estudiantes tuvieron un desacuerdo en clase. Utilicé la
comunicacion asertiva para escuchar a ambos y darles el espacio para que

expresaran su punto de vista, lo que permitié llegar a un acuerdo pacifico.

GESJ_D4: Un compafiero y yo tuvimos un malentendido sobre la distribucion de
tareas. En lugar de acusarnos, hablamos de manera asertiva y aclaramos los roles de

cada uno, lo que resolvio el problema rapidamente.

GESJ_D6: Un alumno comenzo a interrumpir en clase y, en lugar de reprenderlo de
forma agresiva, le pedi que me escuchara y le expliqué cdmo su comportamiento

afectaba al grupo. Tras hablarlo, el alumno entendié y cambié su actitud.

GEJL_D2: Hubo un conflicto entre dos docentes sobre la distribucidn de tareas.
Utilizando la comunicacidn asertiva, ambos pudieron expresar sus puntos de vista

sin atacar al otro. Esto permitio encontrar una solucion que satisfizo a todos.

GEJL_D3: En un grupo de estudiantes, hubo un malentendido sobre un proyecto. Al
fomentar que se comunicaran de manera asertiva, se logro que cada uno expresara
sus inquietudes sin agresividad, lo que ayudd a resolver el conflicto de manera

eficaz.

GEJL_D16: En una reunidn con los padres, algunos expresaron frustracion sobre el

enfoque de la ensefianza. Utilizando una comunicacion asertiva, les expliqué las
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razones de nuestras decisiones y ellos pudieron compartir sus preocupaciones sin

sentir que se les ignoraba.

Categoria: Tolerancia y Respeto

17.

18.

Con respecto al tema de la tolerancia y el respeto ¢Qué significa para ti el respeto?

GESJ_D2: El respeto es reconocer y valorar a los demas tal como son,
independientemente de sus diferencias. Es esencial en el aula para que todos puedan

desarrollarse en un ambiente seguro.

GESJ_D4: El respeto es escuchar y aceptar a los demas, incluso cuando no estamos

de acuerdo. Es tratar a todos con dignidad, sin prejuicios ni discriminacion.

GESJ_D6: El respeto es considerar las opiniones, sentimientos y derechos de las

otras personas, actuando con cortesia y amabilidad.

GEJL_D2: El respeto en el contexto escolar significa reconocer y valorar las
diferencias entre las personas, ya sea en cuanto a opiniones, habilidades, creencias o

cultura. Es esencial para un ambiente saludable de aprendizaje.

GEJL_D3: Para mi, el respeto se traduce en escuchar y aceptar a los demas tal como
son, sin juzgar ni discriminar. En un entorno escolar, se refleja en la manera en que

tratamos a nuestros compafieros, estudiantes y padres.

GEJL_D16: El respeto es tratar a todos con dignidad, sin importar su posicion o

condicidn. Es ser consciente de que cada individuo tiene algo valioso que ofrecer.

En algiin momento de tu trayectoria como docente ¢Has percibido faltas de respeto
hacia tu persona o presenciado alguna situacion de tal indole dentro del centro de

trabajo?

GESJ_D2: Si, en ocasiones he sentido que algunos estudiantes no respetan mis
instrucciones, pero trato de abordarlo con una conversacién abierta y explicarles la

importancia del respeto mutuo.
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GESJ_D4: Como docente, a veces he presenciado comentarios despectivos entre
alumnos, pero siempre trato de intervenir para redirigir la situacién y fomentar el

respeto.

GESJ_D6: En una ocasién, un compafiero tuvo un desacuerdo conmigo Yy lo trat6 de
forma poco respetuosa. Tras hablar de manera calmada y asertiva, entendimos

mejor nuestras posturas.

GEJL_D2: Si, he observado algunas situaciones en las que los estudiantes no
respetan las opiniones o los limites de los demés. Esto puede generar tensiones en el

aula.

GEJL_Da3: Si, de vez en cuando hay situaciones donde los estudiantes hablan de
manera irrespetuosa entre ellos o hacia los docentes, especialmente cuando estan

frustrados o enfadados.

GEJL_D16: Si, algunos estudiantes muestran actitudes despectivas o negativas
hacia sus compafieros, y en ocasiones también hacia el personal docente. Estas

situaciones suelen ser incomodas, pero a veces se pueden resolver con didlogo.

¢Puedes compartir una situacion en la que se haya demostrado un alto nivel de
tolerancia o respeto hacia las diferencias (de opiniones, creencias, culturas, etc.) en

tu centro escolar?

GESJ_D2: En mi escuela tenemos estudiantes de diferentes culturas, y en una
actividad intercultural, todos los estudiantes mostraron un gran respeto por las

tradiciones de los demas, compartiendo sin prejuicios.

GESJ_D4: Durante una reunién de equipo, un docente con una opinién diferente
sobre la ensefianza de ciertos temas fue escuchado y respetado por todos, lo que

permitié un dialogo enriquecedor.

GESJ_D6: En una ocasién, un estudiante con creencias religiosas diferentes a las de
otros compartié su perspectiva en clase, y todos sus comparieros escucharon con

respeto y sin hacer juicios.
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e GEJL_D2: Una vez, durante una actividad de grupo, un estudiante compartié una
creencia religiosa que fue respetada por todos sus comparieros, incluso por aquellos

que no compartian esa misma vision. Fue un gran ejemplo de tolerancia.

e GEJL_D3: En una reunion de equipo docente, se discutié una propuesta sobre la
manera de manejar la disciplina en el aula. Aunque habia opiniones muy diferentes,

todos respetaron los puntos de vista ajenos y buscamos un acuerdo comdan.

e GEJL_D16: Hubo una vez en la que un estudiante de una cultura diferente
compartié una tradicion en clase, y todos sus comparfieros mostraron interés y

respeto, preguntando sobre su significado y participando en la actividad.
20. ¢Que aprendieron los involucrados de esa experiencia?

e GESJ D2: Todos aprendieron que, aunque tenemos diferentes origenes y
perspectivas, el respeto mutuo enriquece nuestras experiencias y nos ayuda a crecer

como comunidad.

e GESJ_D4: Fue un recordatorio para todos de que la diversidad es un valor que
debemos celebrar y respetar. Nos ayudé a ver las diferencias como una fortaleza, no

como una barrera.

e GESJ D6: Los involucrados aprendieron que el respeto a las diferencias nos
permite crear un ambiente mas inclusivo y comprensivo, donde todos se sienten

valorados.

e GEJL_D2: Aprendieron que cada uno tiene una perspectiva Gnica y valiosa que

aportar. Foment6 un sentido de unidad y empatia dentro del grupo.

e GEJL_D3: Aprendieron la importancia de escuchar sin juzgar y de valorar las

opiniones de los demas, incluso si no estan de acuerdo con ellas.

e GEJL_D16: Fue una experiencia que ensefio a los estudiantes a ser mas abiertos y

respetuosos hacia lo diferente, y a no temer compartir sus propias diferencias.

Categoria: Motivacion
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¢Qué entiendes por motivacion en el contexto escolar?

GESJ_D2: La motivacion en el contexto escolar es el impulso que tiene un
estudiante o docente para involucrarse en las actividades de aprendizaje y

ensefianza. Es la energia que nos lleva a dar lo mejor de nosotros.

GESJ_D4: Es la fuerza interna que nos empuja a alcanzar metas, ya sea de
aprendizaje para los estudiantes o de superacién profesional para los docentes. Sin

motivacién, es dificil lograr un ambiente educativo eficaz.

GESJ_D6: La motivacion es el deseo de participar activamente en las actividades
educativas. En los estudiantes, se refleja en su disposicion para aprender, y en los

docentes, en el compromiso por mejorar su ensefianza.

GEJL_D2: En el contexto escolar, la motivacion es el impulso que lleva a los
estudiantes a esforzarse por aprender, participar activamente y mejorar en su
educacion. También se refiere a la disposicion de los docentes para brindar lo mejor

de si mismos.

GEJL_D3: La motivacion es el factor que genera el interés y la persistencia en los
estudiantes para alcanzar sus objetivos. En los docentes, es el deseo de seguir

desarrollandose profesionalmente y apoyar a sus estudiantes.

GEJL_D16: Motivacion en la escuela es lo que inspira tanto a los estudiantes como
a los docentes a seguir aprendiendo, a enfrentar desafios y a alcanzar metas a pesar

de las dificultades.

¢Cudles crees que son los factores que motivan a los docentes a participar

activamente en las dindmicas escolares?

GESJ_D2: Los factores mas importantes son el reconocimiento, el apoyo de la
administracion y un ambiente de trabajo positivo. Cuando los docentes sienten que

su trabajo es valorado, estdn mas dispuestos a comprometerse.
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e GESJ D4: La colaboracién con comparieros y la oportunidad de desarrollo
profesional son factores clave. Ademas, tener un proposito claro de lo que se quiere

lograr con los estudiantes también motiva mucho.

e GESJ _D6: El trabajo en equipo y el poder hacer una diferencia en la vida de los
estudiantes son factores motivacionales muy fuertes. También, cuando el director

muestra interés por el bienestar de los docentes.

e GEJL_D2: La satisfaccion de ver el progreso de los estudiantes y saber que estamos
contribuyendo a su desarrollo. También, el apoyo y reconocimiento de nuestros

comparieros y directivos juega un papel importante.

e GEJL_D3: La oportunidad de mejorar nuestras habilidades profesionales y la
posibilidad de colaborar con otros docentes en actividades que enriquecen nuestra
practica educativa.

e GEJL_D16: La motivacion viene de la conexion que tenemos con nuestros
estudiantes y el deseo de hacer una diferencia en su vida. Tambien, el apoyo

constante de los padres y de la comunidad escolar es un gran impulsor.
23. A nivel profesional y personal ¢Alguna vez has experimentado desmotivacion?

e GESJ D2: Si, especialmente cuando me siento sobrecargada de trabajo o no recibo
el apoyo que necesito. En esos momentos, la motivacion puede decaer, pero trato de

enfocarme en los aspectos positivos y en lo que me hace seguir adelante.

e GESJ D4: Hubo momentos en los que me senti desmotivada por la falta de recursos
o por conflictos en el equipo. Sin embargo, lo superé al recordar por qué elegi ser

docente y al ver el progreso de los estudiantes.

e GESJ _D6: Si, sobre todo cuando no vi avances inmediatos con algunos de mis
estudiantes. La frustracion se apoderd de mi en algunos momentos, pero luego me
di cuenta de que la motivacion viene de pequefios logros, no solo de grandes

resultados.



24,

365

GEJL_D2: Si, especialmente cuando siento que no puedo hacer una diferencia en el
progreso de mis estudiantes o cuando las expectativas son poco realistas. Sin

embargo, trato de encontrar maneras de retomar la motivacion.

GEJL_D3: A veces, cuando hay mucho estrés o una carga laboral pesada, me siento
desmotivada. Pero siempre trato de enfocarme en los pequefios logros diarios que

mantienen mi espiritu positivo.

GEJL_D16: Claro, en ocasiones me siento desmotivada debido a factores externos
como la falta de recursos o la presion de los resultados. Sin embargo, suelo buscar

apoyo en mis compafieros y recordar por qué me dedico a la ensefianza.

¢Podrias comentar como fue que encontraste de nuevo la motivacion o qué factor

fue de beneficio para ello?

GESJ_D2: Volvi a encontrar motivacion al ver el impacto positivo que tenia en
algunos estudiantes. También, asistir a capacitaciones me ayudo a renovar mi

entusiasmo por ensefiar.

GESJ_D4: Encontré motivacion al recordar mi propésito como docente: ayudar a
los estudiantes a crecer. También, recibir el apoyo de mis colegas y hacer una pausa

para reflexionar sobre mis logros me dio fuerzas.

GESJ_D6: Lo encontré al enfocarme en los momentos positivos con mis estudiantes
y al establecer nuevos objetivos para mi desarrollo personal y profesional. También,

la retroalimentacion positiva de mis compafieros me inspiro.

GEJL_D2: Lo encontré al recordar los momentos en los que pude marcar una
diferencia en la vida de mis estudiantes. También, el apoyo de colegas y la

participacion en talleres me ayudaron a renovar mi enfoque.

GEJL_D3: Al reconocer que cada dia es una nueva oportunidad de aprendizaje tanto
para mi como para mis estudiantes. Ver a mis alumnos motivados y entusiasmados

me recarga las energias.
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GEJL_D16: Fue gracias al acompafiamiento de mis compafieros de trabajo, quienes
me ofrecieron apoyo emocional y compartieron sus propias experiencias. Ademas,

aprender nuevas estrategias educativas me renovo el entusiasmo.

Categoria: Manejo de Conflictos

25.

26.

¢Qué conceptos o habilidades consideras esenciales para manejar conflictos de

manera efectiva?

GESJ_D2: La empatia y la autorregulacion son claves. Entender las emociones de
los demas y poder manejar las propias en situaciones tensas permite encontrar

soluciones pacificas.

GESJ_D4: La escucha activa y la capacidad de negociacion son fundamentales. A
veces, los conflictos no se resuelven completamente, pero si podemos llegar a un

punto en comun.

GESJ_D6: Es esencial mantener la calma, ser asertivo y buscar una solucion que
beneficie a todas las partes. Tener una actitud abierta y flexible también es

importante.

GEJL_D2: La empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de escuchar sin
prejuicios son esenciales para resolver conflictos de manera efectiva. Ademas, la

autorregulacion emocional también es clave para mantener la calma.

GEJL_Da3: Las habilidades de negociacion, paciencia y el enfoque en soluciones en
lugar de problemas. También, el trabajo en equipo y la capacidad de entender las

necesidades de todos los involucrados es vital.

GEJL_D16: La capacidad de ver el conflicto desde diferentes perspectivas, la

tolerancia, y saber como expresar los propios sentimientos sin agredir a los demas.

Para retomar lo anterior ¢Consideras que la empatia o la autorregulacion son

herramientas clave para resolver conflictos? Y ¢Por quée?

GESJ_D2: Definitivamente, ambas son fundamentales. La empatia nos permite

entender las razones detras de las emociones y reacciones de los demas, mientras
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que la autorregulacion nos ayuda a mantener la calma y responder de manera

adecuada.

GESJ_D4: Si, son herramientas clave. La empatia permite ver el problema desde la
perspectiva de otros, mientras que la autorregulacion ayuda a no reaccionar

impulsivamente y a tomar decisiones mas razonadas.

GESJ_D6: Ambas habilidades son cruciales. La empatia ayuda a encontrar puntos
de acuerdo, y la autorregulacion evita que el conflicto se agrave por emociones

fuera de control.

GEJL_D2: Si, sin duda. La empatia te permite ponerte en el lugar del otro y
entender sus razones, lo que facilita la solucion. La autorregulacion es esencial para

no responder de manera impulsiva, manteniendo el control de las emociones.

GEJL_D3: Absolutamente. La empatia ayuda a ver mas alla del problema inmediato
y considerar los sentimientos de todos. La autorregulacion asegura que se manejen

las emociones de manera apropiada, evitando escaladas.

GEJL_D16: Ambas son herramientas fundamentales. Sin empatia, no podemos
entender las motivaciones del otro, y sin autorregulacion, es facil que el conflicto se

agrave.

¢Podrias describir un ejemplo en el que se haya manejado de manera exitosa un

conflicto dentro del centro escolar?

GESJ_D2: En una ocasién, dos estudiantes tuvieron una discusion fuerte. Utilicé la
empatia para escuchar ambos lados y les pedi que se pusieran en el lugar del otro.
Finalmente, ambos entendieron las razones del otro y la situacion se resolvio sin

mas altercados.

GESJ_D4: Un conflicto entre docentes sobre el enfoque de ensefianza fue resuelto a
través de una reunion donde todos expresaron sus puntos de vista de manera
asertiva. El director facilit6 el dialogo, y al final se llegd a un acuerdo beneficioso

para todos.
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GESJ_D6: Tuve un conflicto con un compafiero sobre la distribucion de tareas. Tras
una conversacion calmada y abierta, ambos comprendimos mejor las necesidades

del otro, lo que permitio ajustar los roles y mejorar la colaboracion.

GEJL_D2: En una ocasion, dos estudiantes tuvieron un desacuerdo sobre un
proyecto en grupo. Gracias a la mediacion de un docente, ambos estudiantes
pudieron expresar sus puntos de vista y llegar a un acuerdo que beneficio al grupo.

GEJL_D3: Un conflicto entre docentes sobre la asignacion de tareas fue resuelto al
promover una reunién en la que todos pudieron exponer sus preocupaciones y se

Ileg6 a un consenso de manera respetuosa.

GEJL_D16: Hubo una disputa entre dos estudiantes que fue resuelta mediante una
conversacion dirigida por el docente, donde ambos pudieron compartir sus

emociones y la solucion fue acordada de forma equitativa.
¢Qué habilidades socioemocionales fueron clave en la resolucion del conflicto?

GESJ_D2: La empatia y la autorregulacion fueron esenciales. Todos los
involucrados tuvieron que ponerse en el lugar del otro y mantener la calma para que

la conversacion fuera productiva.

GESJ_D4: La comunicacion asertiva y la empatia fueron claves. Todos supieron
expresar sus pensamientos de manera respetuosa y comprendieron las emociones de

los demas, lo que facilito el acuerdo.

GESJ_D6: La empatia y la autorregulacion fueron las habilidades principales. Nos
permitid escuchar sin interrumpir, mantener la calma y llegar a una solucién

colaborativa.

GEJL_D2: La empatia y la comunicacion asertiva son esenciales. Necesitamos
escuchar y comprender las emociones de todos los involucrados, mientras

expresamos nuestras ideas de manera clara y respetuosa.

GEJL_Da3: La autorregulacion es clave. Cuando somos capaces de controlar

nuestras emociones, podemos manejar los conflictos con mas calma y encontrar
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soluciones pacificas. También, la tolerancia y el respeto son fundamentales para que
las partes involucradas puedan dialogar adecuadamente.

e GEJL _D16: Para resolver conflictos de manera efectiva es necesario tener
habilidades de comunicacion clara y abierta, paciencia, y la disposicion para llegar a
acuerdos. También es importante crear un ambiente en el que todos se sientan

escuchados.
Preguntas finales

29. ¢ Cuadles crees que son los principales desafios para implementar y fomentar las

habilidades socioemocionales dentro de tu contexto escolar?

e GESJ _D2: Uno de los mayores desafios es la falta de tiempo. Las actividades que
fomentan las habilidades socioemocionales requieren de tiempo adicional, lo que a

veces choca con los requerimientos académicos del curriculo.

e GESJ D4: A veces los docentes no tienen suficiente formacidn en estas areas, lo
que dificulta su implementacion adecuada. Ademas, los estudiantes tienen diversas
necesidades emocionales, lo que hace que la ensefianza de estas habilidades sea un

reto personalizado.

e GESJ D6: La resistencia al cambio puede ser un desafio, especialmente si algunos
docentes o padres no comprenden la importancia de las habilidades
socioemocionales en el desarrollo de los estudiantes. También, en algunas escuelas

hay recursos limitados para ofrecer programas efectivos.

e GEJL_D2: Uno de los desafios principales es la diversidad de experiencias y
contextos de los estudiantes. Cada nifio tiene una realidad emocional distinta, lo que
hace dificil disefiar actividades que sean efectivas para todos. Ademas, algunas
familias no estan tan involucradas en el proceso educativo, lo que puede limitar el

apoyo gue los estudiantes reciben fuera del aula.

e GEJL_D3: El principal reto es la presion por los resultados académicos. A menudo,
se prioriza el contenido curricular y los examenes estandarizados sobre las

habilidades socioemocionales. Esto puede hacer que los docentes se sientan
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presionados a centrarse exclusivamente en el aprendizaje académico y a dejar de

lado el trabajo con las emociones y el bienestar de los estudiantes.

GEJL_D16: Otro desafio es la falta de herramientas y materiales especificos para
trabajar las habilidades socioemocionales de manera sistematica. Aunque existen
recursos, a menudo son limitados o no estan lo suficientemente adaptados a las
necesidades particulares del grupo o de la escuela. Sin estos recursos adecuados,

puede resultar mas complicado implementar estas habilidades de manera efectiva.

¢Como consideras que las habilidades socioemocionales influyen en tu desarrollo
profesional y personal como docente?

GESJ_D2: Las habilidades socioemocionales me permiten mantenerme equilibrada
y enfocada, incluso en situaciones de estres. Esto me ayuda a ser mas efectiva en mi

trabajo y a crear un ambiente méas positivo para mis estudiantes.

GESJ_D4: Personalmente, las habilidades socioemocionales me han ayudado a
gestionar mejor el estrés y las frustraciones diarias. Profesionalmente, me permiten
interactuar mejor con colegas y padres, y ser un modelo a seguir para mis

estudiantes.

GESJ_D6: Estas habilidades son fundamentales para mi bienestar personal y
profesional. Me permiten mantener una actitud positiva frente a los desafios y

establecer relaciones saludables y colaborativas con mis compafieros de trabajo.

GEJL_D2: Las habilidades socioemocionales me permiten manejar mejor las
emociones que surgen en mi dia a dia como docente, lo que me ayuda a ser mas
paciente y comprensiva con mis estudiantes. A nivel profesional, estas habilidades
me permiten trabajar en equipo con otros docentes de manera mas efectiva,

resolviendo conflictos con mas facilidad y creando un ambiente de colaboracion.

GEJL_D3: A nivel personal, las habilidades socioemocionales me han ensefiado a
ser mas consciente de mis emociones y a como gestionarlas de forma saludable.

Profesionalmente, me permiten conectar de manera mas profunda con mis
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estudiantes y colegas, lo que mejora la comunicacion y el trabajo en conjunto dentro

del aula y la escuela.

GEJL_D16: Las habilidades socioemocionales son esenciales para poder establecer
una conexion genuina con los estudiantes y colegas. Me permiten reconocer las
emociones de los demas, lo que facilita la resolucién de conflictos y la creacion de
un ambiente de respeto y confianza. A nivel personal, me dan la capacidad de cuidar
mi bienestar emocional, lo que repercute positivamente en mi desempefio

profesional.

¢Crees que se deberian ofrecer mas capacitaciones sobre estas habilidades dentro
del sistema educativo? Y si has participado en alguna, ¢podrias compartirnos tu

experiencia?

GESJ_D2: Si, creo que es esencial que los docentes reciban capacitacion continua
en habilidades socioemocionales. La formacion que he recibido ha sido muy util,
pero siempre se puede mejorar. Aprender mas sobre como gestionar nuestras

emociones Y las de los estudiantes es fundamental.

GESJ_D4: Definitivamente, la capacitacion en estas areas deberia ser mas
frecuente. He asistido a algunos talleres sobre manejo de emociones, y los encontré
muy beneficiosos, especialmente en cuanto a cdmo crear un ambiente mas inclusivo

y respetuoso en el aula.

GESJ_D6: Es fundamental que los docentes reciban méas formacion en estas
habilidades, ya que son cruciales para el bienestar emocional de los estudiantes. He
tenido la oportunidad de participar en talleres y me han ayudado a manejar mejor las

dinamicas de grupo y a fomentar un ambiente positivo.

GEJL_D2: Si, creo que las capacitaciones deben ser mas frecuentes y
especializadas. He participado en algunos cursos de inteligencia emocional y me
han permitido aplicar mejores estrategias para conectar con los estudiantes y
apoyarlos en situaciones dificiles. Sin embargo, considero que es un tema que

deberia seguir fortaleciéndose a lo largo de toda la carrera docente.
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e GEJL_D3: Totalmente, las capacitaciones en habilidades socioemocionales son
clave. A lo largo de mi carrera, he asistido a talleres y cursos sobre cdmo manejar el
estrés y mejorar la comunicacion con los estudiantes. Estos espacios me han
brindado herramientas para ser mas efectiva en mi rol, pero creo que el sistema

educativo aln necesita integrar mas formacion sobre este tema de manera constante.

e GEJL_D16: Definitivamente, la capacitacion continua en estas habilidades es
crucial. En mi experiencia, los talleres que he tomado me han permitido conocer
estrategias para fortalecer la resiliencia tanto en mi como en los estudiantes. Sin
embargo, me gustaria que hubiera mas programas dirigidos a profesores nuevos,
para que desde el inicio puedan aprender a manejar las emociones en el aula 'y

construir relaciones mas saludables con los estudiantes.

32. Para concluir, ¢hay algun aspecto relacionado con las habilidades socioemocionales,
la convivencia escolar o el manejo de emociones que consideres importante y que
no hayamos abordado en esta entrevista? ¢ Te gustaria compartir alguna experiencia,

opinion o sugerencia que consideres relevante para esta investigacion?

e GESJ _D2: Creo que es importante mencionar que la practica de habilidades
socioemocionales no solo debe estar dirigida a los estudiantes, sino que también
deberia ser parte integral de la formacion continua de los docentes. He observado
que cuando los maestros practican la autorregulacion y la empatia, los estudiantes

aprenden mas rapidamente.

e GESJ D4: En mi experiencia, los problemas de convivencia escolar muchas veces
se deben a la falta de habilidades emocionales en los estudiantes. Seria Util
incorporar méas actividades de grupo y dinamicas para que los nifios puedan
aprender a manejar sus emociones de forma saludable. Esto también ayuda a

prevenir situaciones de acoso escolar.

e GESJ D6: Me parece importante que en los programas de formacion docente se
incluya mas contenido relacionado con el manejo de emociones en situaciones de
estrés. Si los docentes no aprenden a manejar su propia ansiedad o frustracion, es

muy dificil que puedan ensefiar estas habilidades a los estudiantes. También, las
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escuelas deberian tener mas recursos y personal capacitado para apoyar el bienestar

emocional de todos los miembros de la comunidad escolar.

GEJL_D2: Un aspecto importante que no hemos abordado es la necesidad de
integrar la educacion emocional en el curriculo de manera transversal. Las
habilidades socioemocionales deben ensefiarse de manera continua, no solo en
momentos de conflicto. Si los estudiantes practican la empatia y la autorregulacién
de manera constante, serd mas facil para ellos aplicar estas habilidades en su vida

diaria y en su interaccién con los demas.

GEJL_D3: Considero fundamental que las familias también participen activamente
en el proceso de desarrollo de las habilidades socioemocionales. Los docentes
podemos ensefar estas habilidades en el aula, pero si los padres no refuerzan esas
ensefianzas en casa, los estudiantes no lograran integrar completamente estos
aprendizajes. Seria valioso realizar talleres o encuentros con los padres para

sensibilizarlos sobre la importancia de estas habilidades.

GEJL_D16: En muchas ocasiones, el éxito de una estrategia socioemocional
depende de que el clima escolar sea adecuado. Si no tenemos un entorno de apoyo,
donde tanto estudiantes como docentes se sientan respetados y valorados, las
habilidades socioemocionales pierden su efectividad. Me gustaria sugerir que las
escuelas dediquen més tiempo a construir una cultura de apoyo emocional, que sea
palpable tanto dentro como fuera del aula, a traves de la colaboracion entre todos

los miembros de la comunidad escolar.

Cierre y agradecimientos

Agradecemos mucho tu participacion y reflexiones. Esta informacion nos permitira

comprender mejor cdmo se perciben y se aplican las habilidades socioemocionales en los

centros escolares, y como impactan en el bienestar de todos los involucrados en el proceso

educativo.

GESJ_D2: Gracias por esta oportunidad de reflexionar sobre estos temas. A menudo
estamos tan enfocados en el aspecto académico que olvidamos la importancia de las

habilidades emocionales, tanto en los docentes como en los estudiantes. Creo que
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este tipo de investigaciones pueden cambiar la manera en que vemos la educacién y

la convivencia en la escuela.

GESJ_D4: Agradezco mucho la posibilidad de compartir mi experiencia. Estas
habilidades socioemocionales son esenciales para crear un ambiente escolar
saludable. Al final, la educacion no solo se trata de ensefiar conocimientos, sino
también de formar personas con la capacidad de gestionar sus emociones y

relacionarse de manera respetuosa con los demas.

GESJ_D6: Gracias por esta entrevista. Creo que aun tenemos mucho por hacer en
cuanto a la implementacion de estas habilidades en el contexto escolar, pero es un
paso importante que se empiece a hablar de ellas de manera seria. Es fundamental
que todos, desde los docentes hasta los directores, trabajemos en conjunto para

fomentar un clima emocional positivo en las escuelas.

GEJL_D2: Agradezco la oportunidad de participar en esta reflexion. Las
habilidades socioemocionales son claves en la educacion primaria, ya que son la
base para el desarrollo de competencias mas complejas a medida que los estudiantes
crecen. En mi experiencia, cuando los nifios se sienten emocionalmente apoyados,
tienen mas facilidad para aprender y desarrollarse en otros aspectos, tanto

académicos como sociales.

GEJL_D3: Gracias por darme la posibilidad de compartir mis pensamientos. Creo
que en la educacion primaria, las habilidades socioemocionales deberian ser parte
integral del curriculum. No solo ayudan a los nifios a manejar sus emociones, sino
gue también mejoran la convivencia en el aula y fortalecen el vinculo entre los

alumnos y los maestros. Promover estas habilidades desde temprana edad tiene un

impacto a largo plazo en su bienestar general.

GEJL_D16: Muchas gracias por esta entrevista. Como docente, he visto como el
trabajo en las habilidades emocionales puede transformar el ambiente de clase. Los
nifios que son conscientes de sus emociones y cOmo gestionarlas tienen mayor
capacidad para concentrarse, resolver conflictos y llevarse bien con sus compafieros.

Es un proceso gradual, pero muy valioso para su desarrollo integral.



