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Ciudad Diseno es una plataforma de participacion ciudadana que genera soluciones
alternativas para visualizar el futuro de la ciudad a través del disefo en sus diferentes
disciplinas.

Nacio de una pregunta sencilla pero poderosa: ¢y si Tijuana pudiera disefarse a si misma?
Durante mas de un ano, 205 tijuanenses participaron en un proceso de diseno participativo para
identificar los principales retos urbanos y co-crear soluciones desde su propia experiencia. El
resultado es un retrato colectivo del ingenio, la empatia y la creatividad civica que habitan la
ciudad.

«Nada sobre diseno, Ciudad Disefio demuestra que la inteligencia colectiva no
sin disenadores. s6lo diagnostica problemas: también imagina futuros
Nada sobre el disehno posibles. Este informe reline hallazgos, aprendizajes y
de la ciudad, sin los propuestas que buscan inspirar nuevas alianzas 'y
ciudadanos» proyectos que fortalezcan el vinculo entre ciudadania,

academia, gobierno y empresa.
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¢, Porque
escuchar a
la gente?

Ciudad Diseno fue creado para
dar espacio a las voces
ciudadanas y demostrar que el
diseno puede seruna
herramienta de diagnostico,
imaginacion y accion civica. Su
propdsito es reconocer que
cada habitante es un experto en
la ciudad que vive, y que la
planeacion urbana se enriquece
cuando incorpora esa mirada
local. El proyecto introduce el
concepto de «ciudadano
disenador», entendiendo que
quienes viveny usanla
ciudad a diario son también
disenadores de su
funcionamientoy de su
futuro. A través de una
convocatoria abierta, Ciudad
Diseino reunio a residentes de
todas las delegaciones para
imaginar soluciones a escala
metropolitana, en un proceso
colectivo que escucho, disefdy
construyo acuerdos orientados
a una Tijuana mas equitativa,
creativay vivible.

«Disenar juntos no es solo crear
objetos; es aprender a
escucharnos» — Participante,
Delegacion Sanchez Taboada
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Metodologia

Como se diseno la conversacion

El proceso se inspird en el modelo del Doble
Diamante del Design Council UK, adaptado al
contexto local. Se combind investigacion cualitativa,
talleres presenciales y prototipado rapido para
traducir percepciones cotidianas en propuestas
concretas.

Participantes

= 205 personas de 16 colonias de la ciudad de Tijuana.
= Edades entre 18 y 72 afnos, con paridad de género.
= Diversidad de oficios y trayectorias educativas.

= 3 de cada 10 cruzan la frontera hacia EE. UU. al
Mmenos una vez por semana, aportando una mirada
transfronteriza.

Reclutamiento y compromiso

La convocatoria fue abierta y difundida en redes
sociales, radios comunitarias y universidades. Las
personas inscritas se comprometieron a asistir a tres
sesiones presenciales y participar en dinamicas de
seguimiento.

Fases del proceso

1. Descubrir.
Encuestas y mapeo afectivo para identificar lo
que la gente valoray lo que mas le preocupa.

2. Definir.
Talleres de sintesis para agrupar los hallazgos
en ejes tematicos.

3. Desarrollar.
Lluvias de ideas, esquemas colaborativos y
prototipos de 15 propuestas.

4. Entregar.

Votacion ciudadana basada en criterios de
factibilidad, impacto y tiempo de ejecucion.
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El proceso abarco trece meses de diagnoéstico general, con seis
sesiones plenarias y multiples entrevistas complementarias.
Posteriormente, un segundo ciclo de doce meses centrado en
propuestas especificas para el espacio publico de la comunidad
de vecinos ITR.

Confiabilidad de los datos

Los resultados se validaron mediante técnicas de contraste entre
grupos y analisis multicriterio, garantizando que los hallazgos
representaran la diversidad territorial y social de la ciudad.

La representatividad alcanzada fue cualitativa, priorizando la
captura de la variedad de conocimientos presentes en el territorio
sobre la proporcionalidad estadistica. En las metodologias de
diseno participativo, este enfoque permite que la diversidad de
experiencias y saberes sea el criterio fundamental, mas alla de la
replicacion demografica.
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Lo que Tijuana
ama de Tijuana

El primer hallazgo fue positivo:
la ciudad es valorada por su
dinamismo y diversidad cultural.

84%

celebro su multiculturalidad
y dinamismo social.

48%

destaco las oportunidades
de emprendimiento y empleo.

66%

expreso orgullo por la identidad
fronterizay la creatividad local.

34%

valoro su climay la diversidad de
paisajes entre costa y montana.

Estas percepciones muestran que,
pese a los desafios, Tijuana cuenta
con una base solida de afecto
colectivo y sentido de pertenencia.
Ese capital social constituye una
oportunidad clave para el
desarrollo de politicas urbanas
participativas.
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Los grandes retos
que urgen soluciodn

El analisis de los talleres y encuestas
identifico los principales problemas que
afectan la calidad de vida urbana:

Espacio publico deteriorado (84%):
banquetas rotas, falta de parques y mala
gestion de residuos.

Movilidad compleja (82%):
trafico denso, transporte incierto y escasa
conectividad peatonal.

Problemas sociales vinculados (68%):
inseguridad, personas sin hogary
migracion no acompanada.

Infraestructura obsoleta (41%):
redes de drenaje y alumbrado con
mantenimiento insuficiente.




Taller de soluciones:
ideas ciudadanas

App de transporte publico (80% de votos): rastreo en
tiempo real y rutas integradas.

Legislacion exprés de seguros: evitar bloqueos viales
tras accidentes.

MOVILIDAD

Quioscos regulados: espacios funcionales
y ordenados para vendedores ambulantes.

Mejora de la senalética urbana: optimizar la orientacion
y circulacion en la ciudad.

Mapeo de espacios residuales
(31% de votos): inventariar lotes vacios y activarlos
como plazas vecinales.
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Programa de banquetas limpias: sanciones
correctivas destinadas a mantenimiento urbano.

Manifiesto por la vivienda digna (82.5% de preferencia):
pliego de principios y ruta de accion para vivienda
asequible.

VIVIENDA

Manuales de autoconstruccion:
guias con materiales locales y reciclados.

Banco de mobiliario modular:
soluciones para optimizar espacios reducidos.

Equipos comunitarios para la construccion: formacion y
apoyo a equipos locales de autoconstruccion.

Aprovechamiento de recursos constructivos:
identificacion y reutilizacion de materiales locales y
reciclados.

Mejora del acceso al suelo urbano: propuestas y foros
sobre acceso y regularizacion de terrenos.

Ampliacion de la oferta de vivienda: estrategias para
incrementar vivienda accesible a diversos segmentos.




Tendenciasy
aprendizajes

El analisis de las votaciones revela
unatendencia clara: la ciudadania
privilegia proyectos
autogestionables, replicables y
medibles.

Autogestionables, porque
requieren poca burocracia externa.
Replicables, porque pueden
adaptarse a distintas colonias con
bajos costos.

Medibles, porque permiten evaluar

impacto social en corto plazo.

Sin embargo, por cada seis
problemas de infraestructura se
propuso soélo una solucién. Esto
evidencia la necesidad de fortalecer
las alianzas con los sectores publico
y privado en los ambitos donde la
autogestion no basta.
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Implicaciones para
los actores urbanos

Gobierno municipal

Implementar microfondos concursables
para financiar apps ciudadanas y pilotar
proyectos en espacios residuales.

Sociedad civil

Formar brigadas técnicas que acompanen
procesos de autoconstruccion, limpiezay
activacion barrial.

Academia

Convertir el Manifiesto por la Vivienda
Digna en un observatorio de politica
habitacional que mida bienestary
accesibilidad.

Empresas

Apoyar startups de movilidad y patrocinar
mobiliario urbano como parte de
programas de responsabilidad social.
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H aCia d(’)nde B Prototipo funcional de la App de Transporte en tres
corredores prioritarios (2026, en busca de patrocinio).
vamos: ruta | o
B Proyecto piloto para transformar el espacio publico de la
2 0 2 5 — 2 0 2 6 comunidad ITR en espacios Utiles para usos especificos
(2026).

B Publicacion de minidocumentales sobre el Manifiesto por
la Vivienda Digna y dialogo con autoridades locales (2026).

B Plataforma digital abierta para recibir nuevas ideas y dar
seguimiento publico a las propuestas existentes
(continuo).

B Segundo ciclo de talleres ciudadanos en 2026.

Conclusiones

Ciudad Diseno demuestra que Tijuana posee la energia, las ideas y el talento colectivo
para enfrentar sus desafios mas urgentes.

El concepto de ciudadano disenador sintetiza el espiritu del proyecto: reconocer que la
planeacion urbana debe incluir a quienes viven sus consecuencias cotidianas.

El diseno participativo no reemplaza la planeacion técnica, pero la complementa: abre
espacio al didlogo, fortalece la corresponsabilidad y convierte el pensamiento creativo en
accion publica. El diseno participativo no sélo diagnostica: convoca, ordenay
priorizala accion social.

Hoy, las autoridades cuentan con un mapa de aspiraciones ciudadanas y una lista de
proyectos listos para escalar. Si se alinean recursos y voluntades, Tijuana puede
consolidarse como referente de co-creacion urbana en el noroeste de México.
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